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Vec: Vecné vyhodnotenie k projektu ,,FENIX — poskytovanie poradenstva spotrebite-
Pom a mimosidne rieSenie spotrebitel’skych sporov* k 31.12.2024 podporeného dotaciou
pre rok 2024

Ciel'om projektu bolo spristupnit’ kvalitné a dostupné poradenstvo a pomoc pri rieSeni
spotrebitel'skych sporov a problémov, zvySovanie pravneho povedomia, zlepSenie vymozi-
tel'nosti prav spotrebitel’'ov, informovanosti spotrebitel'ov a zvySovanie urovne ochrany spo-
trebitel'ov v SR.

Ciel'om bolo poskytovanie komplexného poradenstvo klientovi tak, aby bol schopny
vyriesit’ tazké zivotné situacie. Poradenstvo a pravna pomoc korespondovali s individualnymi
potrebami vyplyvajucimi zo zivotnych situacii osob, ktorym bola poskytovana pomoc a pod-
pora.

Tieto ciele sme napiiiali od zadiatku projektu cez zodpovedanie otizok a podnetov spo-
trebitel’ov, pricom za otazku je potrebné povazZovat’ kazdé poskytnutie poradenstva,
ktoré bolo jednorazové a klient nas v danej veci kontaktoval prvykrat, pri¢om mohlo ist’
0 konkrétnu alebo vSeobecnu Ziadost’ o informaciu, ktora suvisi s propagaciou, preda-
jom, dodanim tovaru alebo sluzby, plnenim suvisiacim alebo vyplyvajicim zo zmluvy o
spotrebitel’skom uvere, uplatnenim prava na odstupenie od zmluvy atd’. Podnetom ro-
zumieme vyjadrenie nespokojnosti spotrebitel'a so Specifickym veritel'om (banka, nebankova
alebo inkasné spolo¢nost’) alebo dodavatel'om sluzby, ktora sa tyka namietok spotrebitel’a, ze
veritel’ /dodavatel’ porusil jeho prava, s plnenim zmluvy o spotrebitel'skom uvere, ako aj spo-
trebitel'sky spor medzi spotrebitel'om a veritelom/dodavatel'om, pripadne predavajucim, ktory
vyplyva zo spotrebitel'skej zmluvy alebo s nim suvisi, pricom ide o dlhodobé poradenstvo.
Vybavenou otazkou a podnetom sa rozumie, Ze ich rieSenie bolo ukoncené (napr.
spotrebitel'ovi bol odporuceny vhodny postup, spotrebitel’ bol odporuceny na advokata, do
centra pravnej pomoci, na iny subjekt, v pésobnosti ktorého je mozné poskytnut’ kvalifiko-
vané poradenstvo — napr. Slovenskéd obchodnd inspekcia, ale tiez vysvetlenie terminologie
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pouzivanej veritelom/dodévatelom v predstidnom, sudnom, pripadne exeku¢nom konani,
stivisiacej so sadnym rozhodnutim alebo inou koreSpondenciou doruovanou spotrebite-
lom).

Vysledky projektu st meratelné prostrednictvom zvolenych meratePnych ukazovatelov.

MerateI'né ukazovatele projektu, ktoré sme uviedli ako predpokladané za celé obdobie pro-
jektu:
1.
- celkovy pocet prijatych otazok spotrebitelov za celé obdobie realizacie projektu — oaka-
vana hodnota: 190

- celkovy pocet prijatych podnetov spotrebitel’ov za celé¢ obdobie realizacie projektu — oca-
kévana hodnota 220

- celkovy pocet vybavenych otazok spotrebitel’ov za celé obdobie realizacie projektu — oca-
kavana hodnota: 190

- celkovy pocet vybavenych podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizacie projektu —
o¢akavana hodnota 140

Meratel'né ukazovatele sme sledovali prostrednictvom spdsobu prijatia, a to telefo-
nicky, e-mailom, cez socialne siete, listinne, pripadne osobne a vyhodnocované s
k 20.12.2024.

Doplnkové meratel'né ukazovatele sme sledovali vo vlastnej databaze pojmov
a slovnych spojeni, do ktorej sme vybrali slova a slovné spojenia, ktoré vysvetl'ujeme naj-
CastejSie. Z doplilujucej evidencie meratelnych ukazovatel'ov vyplyva pocet vysvetlova-
nych slov a slovnych spojeni v jednotlivych fazach a sposoboch vymahania pohl'adavok za
kazdy mesiac trvania projektu a pre kazdd kontaktnii osobu samostatne, pricom su vyhod-
nocované 0od 01.07.2024 do 20.12.2024 aj spolu za vsetky kontaktné osoby.

Finanéni spotrebitelia maju obvykle nizke ekonomické a pravne povedomie
V stvislosti s problematikou uzatvarania spotrebitel'skych uverov. Pocas vymahania pohla-
davok v roznych fazach vyméhania dlhu venujeme nemalo uGsilia vysvetl'ovaniu stvislosti
tak, aby sa zaujemcovia 0 pomoc postupne lepSie orientovali v problematike, ktora sa ich
tyka. Pocas jedného telefonatu (alebo inou formou) komunikujeme tak, aby problematike
Klient v ¢o najvacsej miere porozumel — preto je pocet slov a slovnych spojeni ovel'a vyssi,
ako je pocet otazok a podnetov.

Aby sme naplnili ciele projektu a zaroven meratel’'né ukazovatele projektu, su-
Castou vecného vyhodnotenia k projektu je aj samostatna, nami vytvorena evidencia
s nazvom ,,2024_Zdruzenie FENIX_ pojmy a slovné spojenia_vecné vyhodnotenie projektu
k 20122024, z ktorej vyplyva pocet vysvetlovanych pojmov a slovnych spojeni
V jednotlivych fazach a spésoboch vymahania pohl'adavok.

Z uvedenych zdznamov je mozZné zistit, aké slova a slovné spojenia konkrétna kon-
taktnd osoba vysvetl'ovala v jednotlivych mesiacoch doterajSieho trvania projektu, t.j. jul —
december 2024.

Z uvedeného je nasledne mozné zistit, ze podla evidencie podnetov Ministerstva
hospodarstva SR, podl’a metodiky Kk projektu k 20.12.2024 je pocet podnetov spolu
473.



V ramci kazdého podnetu a kazdej otdzky sme vSak redlne odpovedali a vysvetl'ovali
ovela viac otazok nasSich klientov, pricom otiazkou rozumieme akukol’vek nejasnost’ (po-
jem alebo slovné spojenie), ktoré sme pre lepSie porozumenie suvislosti vysvetlovali rov-
nako pocas otazky aj podnetu podla evidencie podnetov podl'a metodiky k projektu. Pri po-
skytovani podpory a poradenstva financnému spotrebitelovi sa vyskytuju rézne faktory,
ktoré maju vplyv na porozumenie situacie, v ktorej sa klienti ocitnu a tiez tieto faktory maja
vplyv na nasledny vyvoj veci, zdanlivo rovnaky pojem alebo slovné spojenie je preto
v praxi potrebné vysvetPovat’ viackrat pocas trvania poradenstva v roznych mesia-
coch. Pocet vSetkych pojmov a slovnych spojeni spolu je za sledované obdobie 2 999
(uvedené v harku Statistika 07 - 12/2024) .

Dalsie kontaktné osoby, ktoré nie s dotované z rozpo&tu projektu poskytli poraden-
stvo k podnetom a otazkam klientov samostatne. Tieto nie su zahrnuté do vyssie uvedeného
poctu vybavenych otdzok a podnetov ku osobam, ktoré su financované zo zdrojov projektu.

Nizsie uvadzame kontaktné osoby financované z projektu oznacené Cislami a v kontexte
S projektom je potrebné ich spdjat’ nasledne:

Kontaktna osoba €. 1: Milan Barkac

Kontaktna osoba ¢. 2: Milan Chudjak

Kontaktna osoba €. 3: Andrej Cifra

Kontaktné osoba €. 4: Andrea Cifrova

NizsSie uvedend Cast’ bude zverejnena podla ¢l. IV. odsek 10 (posledna veta) Zmluvy
0 poskytnuti dotacie na realizaciu projektu: ,, FENIX — poskytovanie poradenstva spotrebite-
lom a mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov*.

PROJEKT: ,,FENIX — poskytovanie poradenstva spotrebitePom a mimosiidne rieSenie
spotrebitel’skych sporov*

Vecné vyhodnotenie projektu (jul — december 2024)

Kontaktné osoby financované z projektu: 4
Ostatné kontaktné osoby poskytujuce poradenstvo (mimo financovania z dotacie): 4

Kontaktna osoba ¢. 1
- Vybavila pocet podnetov spolu 223, z toho 73 otazok a 150 podnetov na rieSenie
a odpracovala 760 hodin

Kontaktna osoba €. 2
- Vybavila pocet podnetov spolu 190, z toho 138 otazok a 52 podnetov na rieSenie
a odpracovala 290 hodin

Kontaktna osoba ¢. 3
- Vybavila pocet podnetov spolu 14, ztoho 14 otazok a0 podnetov na rieSenie
a odpracovala 7 hodin

Kontaktna osoba €. 4
- Vybavila pocet podnetov spolu 46, ztoho 46 otazok a0 podnet na rieSenie
a odpracovala 23 hodin



Meratel'né ukazovatele projektu, ktoré sme uviedli ako predpokladané za celé obdobie trva-
nia projektu:
1. - celkovy pocet prijatych otazok spotrebitel’ov za celé obdobie realizacie projektu
— o¢akavana hodnota: 190
- celkovy pocet prijatych podnetov spotrebitel’ov za celé obdobie realizacie pro-
jektu — oc¢akavana hodnota 220
- celkovy pocet vybavenych otazok spotrebitel’ov za celé obdobie realizacie pro-
jektu — oc¢akavana hodnota: 190
- celkovy pocet vybavenych podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizacie
projektu — o¢akavana hodnota 140
2. —realny pocet vybavenych otizok spotrebitelov: 271
- realny pocet prijatych podnetov spotrebitel’ov: 202, z toho
- pocet ukoncenych podnetov spotrebitelov: 61
- pocet neukoncenych podnetov spotrebitel’ov: 141

Pri porovnani s predchadzajiucim rokom (2023) sme len za 6 mesiacov trvania projektu
v roku 2024 zaznamenali enormny narast po¢tu prijatych otazok a podnetov od spotre-
bitel'ov! Stanoveny pocet prijatych otdzok a podnetov sme prekrocili, pocet ukoncenych
podnetov sme sice nedosiahli, avSak tento udaj je pomerne naro¢né urcit’ presne, nakolko
dopredu nevieme, s akymi podnetmi sa na nas spotrebitelia obratia a nasledne, ako rychlo ich
budeme vediet’ vybavit’ tak, aby boli ukonc¢ené (od prijatia podnetu do jeho vybavenia vstu-
pujii aj rézne premenné a to najmé kompletizacia zakladnych listin, dizka predsadneho vy-
mahania pohl'adavky zo strany obchodnikov, sudne konanie a jeho trvanie a pod.)

Vsetky Styri kontaktné osoby financované z dotacie k projektu vysvetlili ré6zne pojmy
a slovné spojenia suvisiace s fazami a spésobmi vymahania dlhu, ako aj s celym procesom
a postupom v jednotlivych otazkach a podnetoch, za konkrétne mesiace nasledovne:

-V mesiaci jul 2024 bolo vysvetlenych 415 pojmov a slovnych spojeni

-V mesiaci august 2024 bolo vysvetlenych 616 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci september 2024 bolo vysvetlenych 628 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci oktober 2024 bolo vysvetlenych 531 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci november 2024 bolo vysvetlenych 475 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci december 2024 bolo vysvetlenych 334 pojmov a slovnych spojeni

Za mesiace jul az december 2024 vsetky Styri kontaktné osoby vysvetlili spotrebitelom spolu
2 999 pojmov a slovnych spojeni stuvisiacich s problematikou ochrany finan¢ného spotrebi-
tela.

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNYCH DOTACII MH SR
K JEDNOTLIVYM POLOZKAM

- Cerpanie poloziek hradenych zo Statnej dotacie v obdobi realizacie
projektu od 01.07.2024 do 31.12.2024

ODMENY - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu kontaktnym osobam na zaklade vykaza-
nych odpracovanych hodin podla priloZzenych reportov v sledovanom obdobi spolu v sume
10 800,- eur.



NAJOM - Z tejto polozky sme &erpali nédklady na najomné a sluzby spojené s prendjmom
priestorov na ulici Komenského 2, 984 01 Lucenec. Najomné priestory si hradené na zaklade
podnajomnej zmluvy a dodatku k podnajomnej zmluve, nakol’ko doslo k zvyseniu cien ener-
gii a poplatkov bytovému druzstvu. V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali spolu
sumu 1 800,- eur (6 x 300 eur).

TELEKOMUNIKACNE SLUZBY - Z tejto polozky sme hradili naklady kalkulované na
zaklade fakturacie zmluvného poskytovatela telekomunika¢nych sluzieb v naSom poraden-
skom centre.

V sledovanom obdobi sme z polozky telekomunika¢né sluzby vycerpali sumu 288,- eur (6 X
48 eur). Nakolko faktiry za telekomunikacné sluzby neboli vzdy vo vyske 48 eur, doplnili
sme podl’a potreby finan¢né prostriedky z vlastnych zdrojov.

INTERNET- Z tejto polozky sme hradili naklady kalkulované na zaklade fakturacie zmluv-
ného poskytovatel'a internetovych sluzieb v naSom poradenskom centre.

V sledovanom obdobi sme z polozky internetové sluzby vyc€erpali sumu 95,40 eur (6 x 15,90
eur). Na kol’ko bola suma dotacie 95 eur, z vlastnych zdrojov sme doplnili sumu 0,40 eur.

UCTOVNE SLUZBY - Z tejto polozky sme hradili uétovné sluzby uétovnej firme na zékla-
de zmluvy o vedeni G¢tovnictva. V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali sumu 1
080,- eur (6 x 180 eur).

ADMINISTRACIA - Z tejto polozky sme hradili osobu, ktora zabezpedovala administraciu

projektu. V sledovanom obdobi Cerpania projektu sme z tejto polozky vycerpali spolu sumu
600,- eur (6 x 100 eur).

DOMENA A WEBHOSTING - Z tejto polozky sme hradili naklady kalkulované na zaklade
fakturacie zmluvného poskytovatela internetovych sluzieb v naSom poradenskom centre na
doménu a webhosting na rok 2024 v pomerne;j ¢asti 6 mesiacov, t.j. suma 26 eur.



