Spisové ¢islo: 23397/2019-3030-66179

Vyzva

na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2020 na podporu
ochrany spotrebitel’a

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,MH SR*) v sulade s § 6 ods. 1
zakona €. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotéacii v posobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon™)

vyhlasuje

vyzvu na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu ochrany spotrebitela (d’alej len
»vyzva®) z rozpoctovej kapitoly MH SR na rozpoctovy rok 2020 podl'a § 2 pism. d) zédkona.

Téma & 1: Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosiidne rieSenie
spotrebitel’skych sporov

MH SR ma za ciel’ prostrednictvom predmetnej témy v ramci vyhlasenej vyzvy predovsetkym
zabezpecit’ dostupné poradenstvo a pomoc pri rieSeni spotrebitel'skych sporov a inych problémov
spotrebitelov a dosiahnut’ tak zlepSenie informovanosti, pravneho povedomia a posilnenie
postavenia spotrebitel'ov, ¢im sa ma prispiet’ k zvySeniu celkovej tirovne ochrany spotrebitel’a
na Slovensku.

Ciele Témy ¢. 1:
e kvalitné poradenstvo pre spotrebitelov,
dostupné poradenstvo pre spotrebitel'ov,
pomoc pri mimosidnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
zlepSenie informovanosti spotrebitelov,
budovanie pravneho povedomia o pravach spotrebitel'ov,
zlepSenie vymozitel'nosti prav spotrebitelov a
zvySovanie turovne ochrany spotrebitel'ov v SR.
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Objem prostriedkov vy¢€lenenych na predmetnt tému vo vyzve na rok 2020 predstavuje celkovi
sumu vo vyske 60 000,00 eur. Maximalna suma poZadovanej dotacie v ramci tejto témy na jeden
projekt je 30 000,00 eur. Minimalna vyska pozadovanej dotacie je 1,00 euro.

Poziadavky na projekt:

Projekt ma byt’ z hl'adiska formalnej Gpravy a obsahu:
vecny,

jasny,

vystiZzny,

konkrétny,

zrozumitel'ny,

prehl’adny.
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Vzor formulara pre podavanie Zziadosti o poskytnutie dotacie tvori prilohu ¢. 2 zdkona
a je zverejneny spolocne s vyzvou.
1. Nazov projektu

Néazov projektu musi byt’ v sulade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu

V ramci ,,Charakteristiky projektu™ ma predkladatel’ vystizne zhrnit’ podstatu projektu
— najmd aké aktivity bude vykonavat’, aby dosiahol ciele Témy €. 1, pocet kontakinych
miest, pocet kontaktnych osob. Predkladatel’ d’alej identifikuje a zhrnie, ktoré sa podla
neho silné strianky a slabé stranky jeho projektu.

Ciele projektu sa kvantifikuji pomocou merate'nych ukazovatel’'ov:

v' celkovy pocet prijatych otdzok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie
realizacie projektu, priom je potrebné uvadzat’ osobitne pocet otazok a osobitne
pocet podnetov;

v celkovy pocet vybavenych otazok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie
realiz4cie projektu (,,vybavenych® znamen4, Ze ich rieSenie bolo ukonéené — napr.
zaslanim odpovede na otazku, uzavretim mimostdnej dohody medzi
spotrebitel'om a predavajicim a pod.); osobitne sa uvedie pocet otazok a osobitne
pocet podnetov;

otdzkou sa rozumie vSeobecna Ziadost’ o informéaciu, ktora spravidla nesmeruje proti
konkrétnemu preddvajucemu a moéZe suvisiet' s propagaciou, predajom, dodanim
tovaru alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklamaciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim
prava na odstipenie od zmluvy a pod.;

podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so Specifickym
predavajucim, ktoré sa tyka nesthlasu so spdsobom vybavenia reklamacie alebo
spotrebitel' namieta, ze predavajici inak porusil jeho prava, moéze rovnako suvisiet’
s postupom predavajiceho este pred uzatvorenim zmluvy, propagaciou, predajom, ale
tiez dodavanim tovaru alebo sluZieb, plnenim zmluvy atd’.; podnetom je tieZ
spotrebitel'sky spor - spor medzi spotrebitelom a predavajucim, ktory vyplyva
zo spotrebitel'skej zmluvy alebo s fiou stvisi;

v" Predkladatel moze podla vlastnej uvahy uvadzat' dobrovolne aj iné meratel'né
ukazovatele, a to napriklad celkovy pocet prijatych/vyrieSenych otdzok
a podnetov v jednotlivych oblastiach/jednotlivymi poskytovanymi formami
mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, pocet podnetov vyrieSenych
v prospech spotrebitel'a a pod. Predkladatel' v projekte uvedie, akym sp6sobom
bude plnenie meratel'ného ukazovatel'a sledovat’, ako ho bude vyhodnocovat’, a to
tak, aby mohol na Ziadost' MH SR spristupnit’ hodnotu meratel'ného ukazovatel'a
ako podklad na ucely kontroly plnenia realizacie projektu.

Pri meratelnych ukazovateloch sa uvedie, aké hodnoty dosiahol predkladatel
v predchadzajicom roku alebo preco tento uidaj nevie uviest'.

Na preukdzanie plnenia povinnych meratelnych ukazovatelov musi predkladatel
garantovat’ zasielanie vypisu zevidencie podnetov vo forme uréenej poskytovatelom
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dotacie (jednotny formuldr pre zasielanie evidencie podnetov zverejneny na webovom
sidle MH SR) v sulade s metodikou pre vypliianie formulara evidencie podnetov.

- Upozornenie: Je dolezité aby bol ciel' realne uskuto¢nitel'ny s ohl'adom na personalne,
technické aekonomické mozZnosti predkladatela. V pripade, ak bude zrejmé, Ze
predkladatel’ pocas realizacie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené
ciele, MH SR bude opravnené postupovat’ podla ustanoveni zmluvy o poskytnuti dotacie
a nedostato¢nu realizaciu projektu sankcionovat’.

3. Miesto realizacie projektu
- Dal3ou z podmienok na tspesné uchadzanie sa o poskytnutie doticie je prevadzkovanie
aspon jedného kontaktného miesta, na ktorom bude v nim ur¢enom prevadzkovom
Case pritomna pre potreby spotrebitel'a aspori jedna v projekte uréena kontaktna osoba.

Poziadavky na kontaktné miesto:

- nachadza sa na izemi Slovenskej republiky,

- ide o nebytovy priestor, resp. ak je sucastou bytového domu, musi byt tvorené aspoii
jednou samostatnou miestnost'ou so samostatnym vstupom,

- ak sa ma uzivat’ tieZ na iny ucel, ako je realizacia projektu, iny Gcel ma byt zlucitel'ny
s ciel'om projektu a druhom sluZieb poskytovanych v ramci projektu.

V projekte je d’alej potrebné uviest’:

- adresu kontaktného miesta,

- spdsob zabezpecenia priestorov (napr. vo vlastnictve predkladatel’a, uZzivanie na zaklade
najomnej zmluvy a pod.),

- stru¢ny opis priestorov kontaktného miesta - pocet miestnosti, zariadenie, ¢ ide
o kancelarsky priestor, ¢i je si¢astou bytového domu a pod.,

- &1 bude priestor sluZit’ vylu¢ne na realizaciu projektu, pripadne iné aktivity predkladatel’a,
alebo maju v ¢ase realizacie projektu sliZit’ aj na iny ucel (uviest’ aky),

- informdcia o dostupnosti priestorov pre spotrebitelov (napr. bezbariérovy pristup, ¢islo
poschodia, lokalizicia, dostupnost’ verejnou dopravou a pod.),

- sp0Osob hradenia nakladov spojenych s prevadzkou kontaktného miesta,

- prevadzkovi dobu kontaktného miesta,

- ktora osoba alebo osoby buda zabezpecovat’ prevadzku kontaktného miesta,

- iné skutocnosti tykajtice sa kontaktného miesta, na ktoré by mala komisia prihliadnut
pri posudzovani projektu (napr. ak priestory budu zabezpetené az po schvaleni projektu).
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V pripade zriadenia viacerych kontaktnych miest musi predkladatel’ uviest' vyssie uvedené
informacie o kazdom jednom z kontaktnych miest samostatne.

Minimalny rozsah prevadzkovej doby kontakiného miesta je 10 hodin tyZdenne poéas
aspoii_dvoch dni. V pripade kontaktnych miest v roznych samospravnych krajoch sa musi
prevadzkova doba vymedzit' individudlne pre kazdé kontaktné miesto, pri¢om kazdé
kontaktné miesto musi byt’ v takomto pripade v prevadzke rovnako aspoii 10 hodin tyZdenne
pocas minimalne dvoch dni. V pripade viacerych kontaktnych miest v izemnom obvode toho
istého samospravneho kraja sa prevadzkova doba musi vymedzit' individudlne pre kazdé
kontaktné miesto, pricom minimalny rozsah prevadzkovej doby musi byt splneny aspon
v celkovom suéte prevadzkovych dob jednotlivych kontaktnych miest v ramcei toho istého
samospravneho kraja.




4. Cas realizdcie projektu

Den zaciatku realizacie projektu méze byt uréeny najskor na 1. januara 2020. Den
ukoncenia realizacie projektu nesmie byt neskor$i ako 31. december 2020. Zaciatok
a koniec realizacie projektu musia byt’ stanovené presnymi datumami s vynimkou urcenia
zacCiatku realizacie projektu na def, kedy zmluva o poskytnuti doticie nadobudne
ucinnost’ (t.J. deft nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav).

Upozornenie: Zacatie realizicie projektu pred schvéalenim $tatnej dotécie nezakladé narok na
schvélenie §tatne] dotacie. Ani v pripade, Ze napriek schvéleniu Statnej doticie ned6jde
k platnému uzatvoreniu zmluvy o poskytnuti dotacie, predkladatel' si nemoéze od MH SR
narokovat’ preplatenie ndkladov, ktoré vynalozil na realizaciu projektu v o¢akévani platného
uzatvorenia zmluvy o poskytnuti dotacie.

5. Spésob realizacie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie metodolégiu realizicie projektu — akym spdsobom bude
projekt realizovat’.
Projekt moZe byt zamerany na vybavovanie otdzok apodnetov v uZzSom rozsahu
so zameranim na konkrétnu oblast’ (napr. energetika, ochrana finanéného spotrebitel'a),
ako aj v3eobecne so Sirokym zdberom, ktory by obsahoval poradenstvo a mimostidne
rieSenie spotrebitel'skych sporov vo viacerych alebo vSetkych oblastiach ochrany
spotrebitel’a.
Uvedi sa formy mimosidneho rieSenia spotrebitel’skych sporov — usmernenie
spotrebitel’a bez prevzatia zastupovania, zastupovanie na zaklade plnej moci, alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,ARS*), mediécia...
Pocas celej realizacie projektu musi Ziadatel' zabezpecit' komunikéciu so spotrebitel'mi
aspon nasledujlicimi sposobmi:

a) osobne, a to prostrednictvom aspori jedného kontaktného miesta,

b) telefonicky,

c) e-mailom alebo prostrednictvom in¢ho online nastroja, a

d) listinne (postou).
Ku kazdému spdsobu komunikacie podl'a pismen b) az d) sa uvedu kontaktné nidaje.
Specifikuje sa tieZ &as, v ktorom bude garantovany telefonicky prijem spotrebitel'skych
otazok a podnetov; tento ¢as moze byt zhodny s prevadzkovou dobou kontaktného
miesta a telefonicky prijem otdzok a podnetov moéze zabezpeCovat' kontaktnd osoba,
ktora bude sucasne garantovat’ osobné poradenstvo na kontaktnom mieste. V pripade, ak
sa bude online poradenstvo poskytovat vredlnom d¢ase (napr. prostrednictvom
chatovacieho okna) uvedie sa tieZ presny ¢as poskytovania online poradenstva.

6. Organizacné zabezpecenie realizicie projektu

Predkladatel’ v projekte d’alej uvedie:
v' spdsob del'by prace medzi jednotlivé kontakiné miesta a kontaktné osoby (napr.
podl'a miestnej prisluSnosti, podl'a vecného zamerania otdzok a podnetov...),
v’ & je projekt zamerany na spotrebitelov z konkrétneho regionu alebo na tzemie
celej SR,
zabezpecenie administracie projektu a vedenia evidencie podnetov,
zabezpeCenie vedenia uctovnictva projektu,
zabezpecenic propagaicie projektu.
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7. Technické zabezpecenie realizicie projektu
- Uvedie sa najmé:

v" technické a administrativne vybavenie kazdého kontaktného miesta (vybavenie
priestorov, pocitac, telefon, tlaciaren, kopirka a iné) — vhodné uviest’ pri bode 3,

v webové sidlo predkladatela alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel
vyuZivat’ na Gcely realizacie projektu alebo v suvislosti s nim. Alternativne je
mozné na tieto UCely uviest’ tiez vlastny ucet predkladatela na socialnej sieti,
prostrednictvom ktoré¢ho komunikuje smerom navonok.

8. Personilne zabezpecenie realizacie projektu
- Predkladatel’ uvedie najma:
v" pocet kontaktnych 0sob, ktoré sa budu podielat’ na realizacii projektu,
v iné osoby a spolupracujuce tretie subjekty (napr. iné zdruZenie, advokét,
mediétor, obec, VUC, média, iétovnik, administrativny pracovnik...) a spésob ich
participécie na realizacii projektu.

V pozicii kontaktnej esoby v ramci projektu vystupuje kazda participujica osoba, ktora
prijima a vybavuje otdzky a podnety spotrebitelov ¢i sprostredkiiva mimostdne rieSenie
spotrebitel'skych sporov a nejde o poverent fyzicki osobu podla zdkona o ARS alebo
mediatora.

Maximalny pocet kontaktnych 0sob na projekt nie je obmedzeny. Pocas prevadzkovej doby
musi byt na kontaktnom mieste pritomna aspoil jedna kontaktna osoba. V pripade, Ze
predkladatel’ navrhne len jednu kontaktni osobu, ktora bude garantom prevadzky jedného
kontaktného miesta, musi uviest’ sposob realizacie projektu v pripade nemoznosti kontaktnej
osoby plnit’ svoje ulohy.

Predkladatel je povinny pri kaZzdej kontaktnej osobe uviest”:

a. meno, priezvisko, prip. titul,

b. e-mailovu adresu,

c. najvyssie dosiahnuté vzdelanie a odbor, v ktorom bolo dosiahnuté,

d. dizku odbornej praxe v oblasti rieSenia spotrebitel'skych sporov, prip. ind relevantnu
predchadzajucu prax,

na aké druhy spotrebitel'skych sporov sa kontaktna osoba predovsetkym zameriava,

vzt'ah kontaktnej osoby k predkladatel'ovi,

g. pravny zaklad vykonu navrhovanych cCinnosti vramci realizdcie predlozeného
projektu (napr. mandatna zmluva, zmluva o vykone dobrovolnickej ¢innosti a pod.),
sposob avySka odmefiovania, ak ich odmena alebo jej ¢ast bude hradena
z prostriedkov dotacie,

h. iné informacie, ak su dolezit¢ vzhladom na ulohu kontaktnej osoby v ramci
realizacie projektu.
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V pripade, ze predkladatel navrhuje vramci rozsahu poskytovanych sluZieb v ramci
mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov tiez mediaciu, uvedie identifikaéné udaje
spolupracujiceho mediatora vratane platnej e-mailovej adresy a evidencné ¢islo mediatora
vregistri vedenom na Ministerstve spravodlivosti SR. Predkladatel’ uvedie tiez vztah
mediatora k predkladatelovi a pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci
realizacie predloZeného projektu.



V pripade, Ze predkladatel navrhuje vramci rozsahu poskytovanych sluzieb v ramci
mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov tieZ alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov podla zdkona o ARS, uvedie tiez identifikacné udaje vratane platnej e-mailovej
adresy poverenej fyzickej osoby zapisanej v zozname vedenom na MH SR, ktora tuto
¢innost’ bude vykonavat’ v ramci projektu. Predkladatel’ uvedie tieZ vztah poverenej fyzickej
osoby k predkladatel'ovi a pravny zéklad vykonu navrhovanych €innosti v ramci realizacie
predloZeného projektu.

9. Rozpocet celkovych nikladov na projekt
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Predkladatel' vypracuje navrh rozpoctu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat' z prostriedkov Stitnej doticie avakom rozsahu
z vlastnych zdrojov. Predkladatel’ navrh rozpoc¢tu zdévodni.

Rozpocet projektu musi byt
v" konkrétny,
v’ vyvazeny,
v’ realny — nastaveny na zdklade redlne oc¢akavanych opravnenych vydavkov
na realizaciu projektu,
v" hospodarny a primerany potrebam jeho realizacie.

Pozadovana Statna dotacia musi byt primerand, hospodarna, efektivne a ucinne
vynaloZena na dosiahnutie stanovenych ciel'ov projektu. Maximalna vyska pozadovane;
dotécie jednym Ziadatelom v ramci tejto témy mdZe byt 30.000,00 eur.

Navrh rozpo¢tu rozpiSe predkladatel’ podla jednotlivych druhov nakladov v sulade
s vy3Sie uvedenymi poziadavkami v nasledovnej podobe:

Naklady na hlavni ¢innost’:

Naklady na hlavna ¢innost’ predstavuji najmi naklady na odmeny pre participujuce
osoby. Tieto ndklady sa uvedeni spolu alebo v ¢leneni pre jednotlivé participujice
osoby, resp. typy participujucich osdb (napr. odmeny spolu pre kontakiné osoby,
pre poverené fyzické osoby, pre mediatorov)

Kontaktnej osobe, poverenej fyzickej osobe podla zakona o ARS a mediitorovi moze
byt zdotacie platena len odmena podla ¢asu skutoéne straveného rieSenim
spotrebitel'skych otdzok a podnetov. Pocet hodin stravenych rieSenim jednotlivych otdzok
a podnetov sa vykazuje prostrednictvom jednotného formulara evidencie podnetov;
zapocitavat’ je mozné kazdu zacata polhodinu.

Pri navrhu odmien predkladatel’ zohl'adni uvedené limity:
a. odmena pre jednu kontaktnii osobu — max. 8,00 eur/hod.
b. odmena pre jednu poverent fyzick osobu — max. 10,00 eur/hod.
c. odmena pre jedného mediatora — max. 10,00 eur/hod.

Rezijné naklady

ngjom - len na prevadzku kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa
uvedie ndjomné osobitne pre kazdé kontaktné miesto) + Energie - len v suvislosti
s prevadzkou kontakiného miesta (v pripade viacerych kontakinych miest sa uvedu tieto
naklady osobitne pre kazdé kontaktné miesto),



telekomunikaéné sluzby (internet, telefon prevadzka webového sidla),

ekonomické sluzby (len vedenie uctovnictva) - max. 150,00 eur mesacne z dotacie,
administrativne sluzby (spracovanie evidencie podnetov a vypracovanie a zverejnenie
vecného vyhodnotenia realizacie projektu - max. 150,00 eur mesacne z dotéacie a audit
podla podmienok stanovenych vzmluve o poskytnuti S$titnej dotacie, ak wvyska
poskytnutej dotécie presiahne 15 000,00 eur),

v" materidlové naklady (napr. kancelarske potreby, odborna literatiira, postovné),

v' cestovné,

v' iné (uviest’ aké a odovodnit’ potrebu ich vynakladania na ucely realizacie projektu).
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Upozornenie: V Struktire, v ktorej sa navrh rozpoctu projektu schvali, bude prijimatel
dotacie povinny predkladat’ zactovanie projektu.

Poskytnutu $tatnu dotaciu nie je mozné pouZit’ na:

v' thradu kapitilovych vydavkov,

v" thradu vydavkov podl'a § 12 ods. 2 zakona,

v" nakup hygienickych a ¢istiacich prostriedkov,

v' obcerstvenie.

Tieto ndklady v8ak mozu byt hradené zvlastnych zdrojov vramci spolufinancovania
projektu.

Poverena fyzicka osoba podl'a zdkona o ARS nemdze pozadovat’ od spotrebitel’a poplatok za
zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak ide o spor, néklady spojené s ktorym st vykazované
v ramci vyQétovania Cerpania dotacie, ato aj za predpokladu, Ze by v zmysle svojich
pravidiel alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov mohla tento poplatok pozadovat'.

Z pridelenej Statnej dotacie je mozné hradit’ rezijné naklady a naklady na hlavnu ¢innost,
ktoré vznikni odo diia uvedeného v projekte ako zaciatok realizacie projektu do ditumu
uvedeného ako koniec realizacie projektu, najneskor vSak do 31. decembra 2020.

Komisia nemusi pridelit’ finan¢né prostriedky na vSetky polozky uvedené v projekte alebo
schvalit’ projekt v celom rozsahu. V pripade, Ze poZadovana dotacia nebude schvalena v celej
poZadovanej sume a predkladatel' bude mat’ nad’alej zaujem na poskytnuti doticie, tUprava
rozpoétu sa vykond v nadviznosti na rozhodnutie komisie pred uzavretim zmluvy
o poskytnuti dotécie.

10. Vyznam a prinos projektu
- Predkladatel' opiSe vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat
ucelné Cerpanie Statnej dotacie ajasnym spOsobom vyjadri, aky prines bude mat
realizacia projektu pre konkrétny region alebo spotrebitel'ov z celého izemia SR. Z tejto
Casti by malo vyplyvat’, ako projekt smeruje k podpore ochrany spotrebitel’a v SR a preco

by ho mal §tat podporit’.

11. Nadvéznost’ na existujiice a predchadzajice aktivity
-V tejto Casti by mal predkladatel’ uviest’ aspori:
v" ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike,
v'akym aktivitam sa predovsetkym venuje,
v' zdoraznit’ svoje najviicSie doterajsie uspechy,



v & projekt bezprostredne nadvizuje na predchadzajuce aktivity aako boli
financované v minulosti,

v akym sposobom planuje udrZat' a zabezpeCit aktivity uvedené v projekte
po skonceni jeho realizacie,

v' dal$ie plany predkladatel'a do budicnosti,

v' spolupridcu na ndrodnej Grovni (s inymi spotrebitel'skymi zdruZeniami, inymi
subjektmi),

v" spolupracu a aktivity na nadnarodnej urovni, na ktorych sa podielal,

v' sposoby a formy vlastnej prezentacie a propagacie smerom k verejnosti.

Povinnosti ispeSného uchddzaca o doticiu:

V pripade schvélenia dotacie bude musiet’ prijimatel’ dotacie zverejnit’ na svojom webovom
sidle schvaleny projekt spolu s pripadnymi dodatkami a Gipravami nadvézujucimi na rozhodnutie
komisie. Schvéleny projekt moZno zverejnit’ tieZ na webovom sidle poskytovatel'a dotécie.
V pripade, ak by prijimatel’ dotacie povaZoval niektoré Casti projektu za dielo podla zdkona
¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov a nevyslovi suhlas s ich
zverejnenim, zretel'ne vyznadi, ktoré Casti projektu povazuje za autorské dielo a informuje o tom
poskytovatel'a; poskytovatel' v spolupraci s prijimatel'om posudi, ¢i vyznacené Casti projektu
mozno povazovat’ za autorské dielo, tieto Casti projektu sa bez suhlasu autora nezverejnia.

Prijimatel’ dotacie bude povinny na svojom webovom sidle osobitne informovat’ spotrebitel’ov
o tychto naleZitostiach projektu:
- adrese kontaktného miesta,
- prevadzkovej dobe kontaktného miesta,
- telefonickom kontakte na prijem otazok a podnetov,
- e-mailove] adrese na prijem otdazok a podnetov alebo o inom online nastroji na prijem
otazok a podnetov.

Dalej bude prijimatel’ dotacie povinny predkladaf’ vytiétovanie erpania doticie v zmysle
uzatvorenej zmluvy o poskytnuti dotdcie. Na tucely vykonu finanénej kontroly Cerpania dotacie
bude prijimatel’ povinny MH SR poskytnit’:
- Uctovné doklady,
- vypisy z evidencie podnetov v jednotnej forme urcenej poskytovatel'om a zverejnenej na
webovom sidle MH SR,
- vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat asponn zhrnutie doterajSicho priebehu
realizacie projektu, vyhodnotenie plnenia meratelnych ukazovatelov v porovnani
s v projekte stanovenymi cielmi, udaje o vySke doposial Cerpanych prostriedkov
zdotacie ao vySke nevyCerpanych prostriedkov Statnej dotacie. Osobné tdaje
spotrebitel'ov s ohl'adom na ich ochranu nesmt byt sufastou vecného vyhodnotenia.
Prijimatel’ dotacie bude povinny vecné vyhodnotenie uverejnit’ na svojom webovom sidle
uvedenom v projekte.

Upozornenie: V pripade, ak bude predkladatel'ovi schvalena dotacia vo vyske 15 000,00 eur
a viac na jeden projekt, bude povinny k zdvere¢nému vyuictovaniu dotacie predlozit tiez spravu
auditora v sulade so zmluvou o poskytnuti dotacie.

Prijimatel’ bude mat’ d’alej povinnost” spolupracovat’ s MH SR pri ziskavani nazorov a spitnej
vizby od spotrebitel'skej verejnosti. Tieto informécie budua slazit' na efektivnejSie a cielenejsie



smerovanie podpory v oblasti ochrany spotrebitel’a v buduicnosti s prihliadnutim tieZ na potreby
a ofakavania spotrebitel'ov.

Dal3ie prava a povinnosti prijimatel'a dotacie, ako aj prava a povinnosti poskytovatel'a (MH SR)
podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.

Poznamka: Pozri tiez doplitujice informacie k Téme €. 1 ak Téme ¢.2
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Téma ¢&. 2: Ochrana spotrebitel’a v kontexte vSeobecnych obchodnych podmienok a osveta

zranite’'ného spotrebitel’a

CiePom MH SR je u¢inné posiliiovanie informovanosti v oblasti ochrany spotrebitel'a, lepsie
poznanie trhu a spotrebitel'skej verejnosti. V ramei tejto témy kladie MH SR déraz na prevenciu
v oblasti ochrany spotrebitel’a so zameranim na podtémy:

e Ochrana spotrebitel’a v kontexte Vieobecnych obchodnych podmienok
e Osveta zranitel’'ného spotrebitel’a

Zakladné informacie:

Projekt je mozné podat’ na niektori zuvedenych podtém, pripustnd je tieZ ich kombinacia,
pripadne roz8irenie o d’alSie aktivity spadajuce pod ¢innost’ spotrebitel'skych zdruZeni. Uvedené
podtémy v ramei Témy €. 2 by sa mali vykladat’ extenzivne a niZ8ie uvedené informacie maju
sluzit’ predovsetkym ako inSpirativny zdroj, nie ako ur€enie presnych hranic projektov.

Pri hodnoteni projektov (v sulade s Podmienkami na predkladanie Ziadosti o poskytnutie
doticie na rok 2020 na podporu ochrany spotrebitel’a) bude osobitne brana do tvahy:

v" inovativnost’,
v" aktualnost’,
v" reélnost’,

v' dosah,
v’ prinos projektu.

Predkladatel' v projekte d’alej musi uviest metodoldgiu realizacie projektu tak, aby spdsob
realizicie projektu bol opisany dostato¢ne urcito, presne a zrozumitel'ne a aby bol zrejmy taky
priebeh realizacie projektu v pripade jeho schvalenia, ktory bude smerovat’ k naplneniu
predkladatel'om stanovenych cielov.

Ochrana spotrebitel’a v kontexte Vieobecnych obchodnych podmienck

Spotrebitelia denne uzatvaraji mnoZstvo spotrebitel'skych zmlav, ktoré st pre nich zavédzné,
avSak rovnako zavézné, a to v ustanoveniach, ktoré zmluva neupravuje, st pre spotrebitela
aj vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*). Subjekty, ktoré sa podiel'ajii na
ochrane spotrebitela sa v praxi velmi Casto stretavaju stym, Ze spotrebitelia podceriuju
vyznam VOP, nepovazuju ich za doélezité, necitaju ich atym podcenuju ich zavdznost'.
Na druhej strany aj predavajici prespievaju k tomuto spravaniu spotrebitel'ov, a to spdsobom,
akym VOP uverejiiuju. VOP st pomerne c¢asto neprehladné, prili§ rozsiahle a aj pre
priemerného spotrebitela casto tazko zrozumitel'né, co prispieva vyraznou mierou
k zhorSeniu postavenia spotrebitel'a na trhu.

MH SR obsahovym zameranim tejto ¢asti vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie
dotéacie na podporu ochrany spotrebitel’a sleduje napriklad nasledujice ciele:

- zvySovanie urovne ochrany spotrebitel'a prostrednictvom l'ubovolne zvolenej formy

S§irenia povedomia o problematike VOP (napr. pravna analyza vybranych VOP

z problematickych odvetvi, publikicia odbornych ¢lankov na webe, organizacia
vzdelavacich seminarov, workshopov, pripadne realizacia inych aktivit v danej oblasti),

- spolupraca s podnikatel'skymi subjektmi vramci problematiky ochrany spotrebitela

v kontexte VOP so spolo¢nym ciel'om zlepSit’ postavenie spotrebitel'a prostrednictvom
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sprehladnenia a zjednoduS$enia VOP aprispiet k harmonizacii vztahov medzi
spotrebitel'mi a podnikatel'mi.

Upozornenie: Spolupraca s podnikatel'skymi subjektmi je vramci predmetnej podtémy
podmienkou na pridelenie dotéacie.

Predkladatel’ uré¢i vzhl'adom na sledovany ciel’ a nim zvolent metodolégiu realizacie projektu
vhodny meratel’ny ukazovatel”:

- predkladatel' uvedie druh merateI'ného ukazovatel'a (napr. pocet vzdelavacich podujati,
pocet publikovanych odbornych ¢lankov a pod.).

- vyty¢i si ciel’, akii hodnotu meratel'ného ukazovatel'a ofakava, Ze je schopny dosiahnut
realizaciou projektu pocas obdobia jeho realizacie. Ciel musi byt uskutoénitelny
s ohl'adom na technické, personalne a ekonomické mozZnosti predkladatel’a.

- jasne azrozumitelne opiSe, akym spdsobom zabezpeci sledovanie meratelného
ukazovatel'a a jeho vyhodnocovanie tak, aby mohol na Ziadost MH SR spristupnit’
hodnotu merateI'ného ukazovatel'a a podklady na ti¢ely kontroly spravnosti nim uvedenej
hodnoty.

Ochrana (osveta) zranitel’'ného spotrebitel’a

ZraniteI'ného spotrebitel'a mozno len tazko jednotne definovat’, nakol'ko kazdy jednotlivec
moze byt vistej zivotnej situacii a v istom okamihu zranitelnym spotrebitel'om. S v3ak
skupiny spotrebitel'ov, ktoré sa za zranitenych spotrebitel'ov mozu povazovat’ z dlhodobého
hl'adiska a st c¢asto l'ahko ovplyvnitelni z doévodu nedostatoénych skusenosti pripadne
z prirodzenej doverdivosti a nedostatoénej znalosti sticasnych pomerov. Takymito dvoma
vyznamne vel'kymi skupinami spotrebitel'ov st najmé mladistvi a seniori, ktori by mali byt’
predovsetkym ciel'ovou skupinou predmetnej podtémy. Je v8ak na uvazeni predkladatela, aku
ciel'ovi skupinu zranitenych spotrebitel’'ov si zvoli (napr. tehotné Zeny, matky na materske;j,
zdravotne postihnuti, pripadne kombinacia a pod.).

Obsahovym zameranim tejto ¢asti vyzvy na predkladanie ziadosti o poskytnutie dotacie
na podporu ochrany spotrebitel'a sa sleduje napriklad tento ciel:

- ZvySenie informovanosti o pravach spotrebitelov so zameranim na ich efektivne
uplatiiovanie, napr. prevencia pred nekalymi obchodnymi praktikami, klamlivou
reklamou a pod.

Predkladatel’ ur¢i vzhl'adom na sledovany ciel’ a nim zvolenti metodologiu realizacie projektu
vhodny meratel’ny ukazovatel’:

- predkladatel’ uvedie druh merateného ukazovatel'a (napr. pocet vzdeldvacich podujati,
pocet publikovanych odbornych ¢lankov a pod.).

- vyty¢i si ciel’, aku hodnotu meratel'ného ukazovatel'a o¢akdva, Ze je schopny dosiahnut’
realizaciou projektu pocas obdobia jeho realizicie. Ciel musi byt uskutocnitelny
s ohl'adom na technické, personalne a ekonomické moznosti predkladatela.

- jasne azrozumitelne opiSe, akym spOsobom =zabezpeéi sledovanie meratel'ného
ukazovatel'a a jeho vyhodnocovanie tak, aby mohol na ziadost MH SR spristupnit’
hodnotu meratel'ného ukazovatel'a a podklady na tGcely kontroly spravnosti nim uvedenej
hodnoty.



Objem prostriedkov vy€lenenych na Tému ¢&. 2 predstavuje celkovli sumu vo vyske
30 000,00 eur. Maximalna suma poZadovanej dotacie, o ktoru predkladatel’ moéze poZiadat' je
15 000,00 eur a minimalna vyska pozadovanej dotacie je 1,00 euro.

Upozornenie:

Vyssie uvedené formy realizdcie predmetnych podtém Témy ¢. 2, ako aj meratel'né ukazovatele
uvadza MH SR len ako priklady, pripadne odporicania, na ¢o sa mobze predkladatel
v predlozenom projekte zamerat. Je vSak predovSetkym na samotnom predkladatelovi, aky
spdsob dosiahnutia ciela si zvoli, ako predmetnii vyzvu pojme, na aku oblast’ sa v ramci
podtémy zameria, ako aj to, akym sposobom bude projekt realizovat’ tak, aby v kone¢nom
dosledku realizacia projektu smerovala k dosiahnutiu nim stanovenych cielov za sufasného
dodrZania obsahového zamerania podtémy.

Ciel musi byt redlne uskutocnitelny sohladom na persondlne, technické aekonomické
moznosti predkladatel'a. V pripade, ak bude zrejmé, ze predkladatel’ poc¢as realizicie projektu
nedosahuje v projekte stanovené ciele, MH SR bude opravnené postupovat’ podl'a ustanoveni
zmluvy o poskytnuti dotdcie a takiito nedostatoénu realizaciu projektu bude méct’ sankcionovat’.

Poziadavky na projekt:
Projekt ma byt’ z hl'adiska formalnej tipravy a obsahu:

v vecny,
v jasny,
v vystizny,
v’ konkrétny,
v zrozumitelny,
v prehl'adny,
a musi obsahovat’ najmé nasledujice informécie:

1. Nazov projektu:
- Nazov projektu musi byt v stilade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika projektu
- Vramci charakteristiky projektu ma predkladatel’ vystizne zhrnit' pedstatu projektu —
najmé aké aktivity bude vykonavat’, aby dosiahol ciele vybranej podtémy Témy ¢. 2.
Predkladatel’ d’alej identifikuje a uvedie silné stranky a slabé stranky jeho projektu.
- Predkladatel’ odévodni vyber formy a spdsobu zabezpelenia realizicie stanovenych
ciePov v ramci danej podtémy a uvedie dovody, pre ktoré navrhuje podporit’ vo forme
dotacie prave uvedeny spdsob realizacie.

3. Miesto realizacie projektu
- Predkladatel’ uvedie oblast a miesto/miesta realizdcie projektu vramci Slovenskej
republiky.
- Predkladatel’ d’alej uvedie kontaktné miesto, na ktorom bude na ucely realizacie projektu
dostupny z dovodu pripadnej kontroly priebehu realizacie projektu.
4. Cas realizacie projektu
- max. od 1. aprila 2020 do 31. decembra 2020



Sposob realizacie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie metodologiu realizicie projektu — akym spdsobom bude
projekt realizovat’.

Na tomto mieste uvedie ciele, ktoré chce realizaciou dosiahnut’, a druh merateI'ného
ukazovatela, ktorym bude vediet' preukazat’ (ato aj priebezne) naplnenie stanovenych
cielov.

Organiza¢né zabezpecenie realizicie projektu
Uvedie sa najma:

prehl'ad aktivit pocas realizacie projektu,

harmonogram realizacie projektu,

osoby participujice na realizacii projektu, d’alSie spolupracujuce subjekty,
propagéacia projektu a

d’al8ie relevantné skutocnosti podl'a zamerania projektu.

Technické zabezpedenie realizicie projektu
Uvedu sa najmé:

technické a administrativne prostriedky na zabezpecCenie realizacie projektu,

webové sidlo predkladatel'a alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel’ vyuzivat
na ucely realizacie projektu alebo v stvislosti s nim; alternativne je mozné na tieto ucely
uviest’ tiez vlastny ucet predkladatela na socidlnej sieti, prostrednictvom ktorého
komunikuje smerom navonok,

iné prostriedky potrebné na realizaciu konkrétneho projektu.

Personalne zabezpecenie realizacie projektu
Predkladatel' uvedie celkovy pocet osob potrebnych na zabezpeCenie realizacie projektu
v flom navrhovanom rozsahu a forme pricom uvedie predovsetkym:

vlastné a externé personalne zabezpecenie realizacie projektu,

ulohy jednotlivych 0sdb pri zabezpeceni realizacie projektu,

odovodni vyber 0sob na realizaciu projektu,

pravny zéklad participacie tychto oséb na realizacii projektu (napr. mandatna zmluva
apod.), sposob avyska ich odmefiovania, ak ich odmeny alebo ich ¢ast maji byt
hradené z dotacie,

iné¢ relevantné skutoCnosti, ktoré by mali byt vzaté do tvahy pri posudzovani
personalneho zabezpecenia.

Pri kazdej participujtcej osobe sa d’alej uvedie:

meno a priezvisko, prip. titul,

e-mailova adresa,

dosiahnuté vzdelanie,

prax so zameranim na skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela,

vztah k predkladatel'ovi,

sposob participacie na realizacii projektu,

pravny zaklad participacie na realizicii projektu, sposob a vySka odmefovania, ak ich
odmeny alebo ich ¢ast’ maju byt hradené z dotéacie,

iné relevantné skuto¢nosti, ktoré by mali byt vzaté do uvahy pri posudzovani
personalneho zabezpecenia;



Zapojenie tej istej osoby do realizacie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatel'om na rok 2020 nie je vylicené, ale vtakom pripade musi byt v kazdom
projekte zretelne uvedené, Ze osoba je navrhovanad v ramci viacerych projektov a v akej
pozicii sa osoba ma podiel'at’ na realizicii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej &innosti
v ramci jednotlivych projektov sa nesmii navzdjom prekryvat'.

Rozpoéet celkovych nikladov na projekt

- Predkladatel’ vypracuje navrh rozpoctu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat z prostriedkov S$tatnej dotacie avakom rozsahu
z vlastnych zdrojov. Predkladatel’ navrh rozpoctu zdévodni.

- Rozpocet projektu musi byt”:
v" konkrétny,
v’ vyvazeny,
v' realny - nastaveny na zaklade realne o¢akavanych vydavkov na realizaciu projektu,
v" hospodarny a primerany potrebam jeho realizacie.

- PoZadovand S§tatna dotdcia musi byt primerana, hospodarne, efektivne a Gcinne
vynaloZena na dosiahnutie stanovenych cielov projektu.

- Navrh rozpoctu rozpiSe predkladatel podla jednotlivych druhov nakladov v stlade
s vySsie uvedenymi poZiadavkami v nasledujicej podobe:

A. Rezijné naklady:

- predkladatel’ v projekte rozpise konkrétne reZijné naklady spojené s realizaciou projektu
vnim navrhovanom rozsahu a forme podla jednotlivych poloziek (Telekomunikaéné
sluzby, Prevadzka webového sidla, Ekonomické sluzby (len vedenie u¢tovnictva v max.
vo vySke 150,00 eur mesacne) a Administrativne sluzby (spracovanie evidencie podnetov
a vypracovanie a zverejnenie vecného vyhodnotenia realizacie projektu - max. 150,00
eur mesacne z pridelenej dotacie a audit podla podmienok stanovenych v zmluve
o poskytnuti $tatnej dotécie, ak vyska poskytnutej dotacie presiahne 15 000,00 eur).

B. Niklady na hlavni ¢innost’:
- predkladatel' v projekte rozpiSe konkrétne ndklady na hlavni Cinnost’ spojenu
s realizaciou projektu - napr. odmeny pre participujuce osoby.

Upozornenie: V Struktire, v ktorej sa navrh rozpoltu projektu schvali, bude prijimatel
dotacie povinny predkladat’ zi¢tovanie projektu.

Poskytnutt Statnu dotaciu nie je mozné pouZit’ na:

v' thradu kapitalovych vydavkov,

v" thradu vydavkov podl'a § 12 ods. 2 zakona.

Tieto naklady vSak moéZu byt hradené z vlastnych zdrojov v ramci spolufinancovania
projektu.

Komisia v pripade vyberu projektu nemusi pridelit’ finan¢né prostriedky na vSetky polozky
v lom uvedené. V pripade, ze pozadovana dotacia nebude schvalena v celej pozadovanej
sume a predkladatel’ bude mat’ nad’alej zaujem na poskytnuti dotacie, Giprava rozpoctu sa
vykona v nadvéznosti na rozhodnutie komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti dotécie.



10. Vyznam a prinos projektu
- Predkladatel popiSe vyznam projektu, jeho prinos pre spotrebitelov v ramci
problematiky predmetnej témy, a to v takom rozsahu, aby bolo ztrejmé, Ze prostriedky
Statneho rozpoctu vo forme dotéacie budu slazit’ na vSeobecne prospesny ucel tykajici sa
ochrany spotrebitelov a projekt bude predstavovat’ uicelné a efektivne Cerpanie §tatnej
dotacie.

11. Nadviiznost’ na existujice a predchadzajice aktivity
-V tejto casti by mal predkladatel’ uviest” aspori:
ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike,
akym aktivitam sa predovietkym venuje,
zdoraznit’ svoje najvacsie doterajsie uspechy,
¢i projekt bezprostredne nadvizuje na predchadzajuce aktivity aako boli
financované v minulosti,
akym spdsobom planuje udrzat’ a zabezpecit’ aktivity uvedené v projekte po skonceni
jeho realizacie,
d’al$ie plany predkladatel’a do budicnosti,
spolupracu na narodnej urovni (s inymi spotrebitel'skymi zdruZeniami, inymi
subjektmi),
v spolupracu a aktivity na nadnarodnej Grovni, na ktorych sa podiel’al,
v' spdsoby a formy vlastnej prezentacie a propagacie smerom k verejnosti.
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Povinnosti uspesného uchddzaca o dotaciu:

V pripade schvélenia dotacie bude musiet’ prijimatel’ dotacie zverejnit’ na svojom webovom
sidle schvaleny projekt spolu s pripadnymi dodatkami a upravami nadvézujticimi na rozhodnutie
komisie. Schvaleny projekt moZno zverejnit’ tiezZ na webovom sidle poskytovatel'a dotécie.
V pripade, ak by prijimatel’ dotacie povaZoval niektoré Casti projektu za dielo podla zakona
¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov a nevyslovi sthlas s ich
zverejnenim, zretel'ne vyznaci, ktoré Casti projektu povazuje za autorské dielo a informuje o tom
poskytovatel'a; poskytovatel' v spolupraci s prijimatelom posidi, ¢i vyznacené Casti projektu
mozno povazovat' za autorské dielo, tieto Casti projektu sa bez suhlasu autora nezverejnia.

Prijimatel’ dotacie bude povinny predkladat’ vyiétovanie ¢erpania dotacie v zmysle uzatvorenej
zmluvy o poskytnuti doticie. Na ucely vykonu finan¢nej kontroly erpania dotacie bude
prijimatel’ povinny MH SR poskytnut’:
- u¢tovné doklady,
- vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat asponi zhrnutie doterajSicho priebehu
realizacie projektu, vyhodnotenie plnenia merateI'nych ukazovatelov v porovnani s
v projekte stanovenymi ciel'mi, tidaje o vySke doposial’ Cerpanych prostriedkov z dotécie
a o vySke nevyCerpanych prostriedkov S$titnej dotacie. Osobné udaje spotrebitel'ov
s ohl'adom na ich ochranu nesmu byt sicast'ou vecného vyhodnotenia. Prijimatel’ dotacie
bude povinny vecné vyhodnotenie uverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom
v projekte.

Upozornenie: V pripade, ak bude predkladatelovi schvalena dotacia vo vyske 15 000,00 eur
na jeden projekt, bude povinny k zavere¢nému vyuctovaniu dotacie predloZit’ tiez spravu
auditora v sulade so zmluvou o poskytnuti dotécie.



Prijimatel’ bude mat’ d’alej povinnost’ spolupracovat’ s MH SR pri ziskavani nazorov a spitnej
vézby od spotrebitel'skej verejnosti. Tieto informacie budu sluzit’ na efektivnejSie a cielenejSie
smerovanie podpory v oblasti ochrany spotrebitel'a v budicnosti s prihliadnutim tieZ na potreby
a otakavania spotrebitel’'ov.

Dalgie prava a povinnosti prijimatel'a dotacie ako aj prava a povinnosti poskytovatela (MH SR)
podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.

Poznamka: Pozri tiez doplilujuce informacie k Téme ¢.1 a Téme ¢.2 v zavere vyzvy.



Dopliiujiice informacie k Téme ¢. 1 a Téme ¢. 2

Ziadost o dotaciu je mozné podat’ do 31. janudra 2020 (najneskor v tento defi musi byt Ziadost
doru¢ena MH SR, na neskér podané Ziadosti sa neprihliada).

Ziadost' je moZné:
a. zaslat’ na adresu MH SR:

Ministerstvo hospodarstva SR
odbor ochrany spotrebitela
Miynské nivy 44/a
827 15 Bratislava
v zalepenej obalke, na ktorej sa uvedie, Ze ide o ,Ziadost o poskytnutie doticie na
podporu ochrany spotrebitel’a® s uvedenim dodatku ,,Téma ¢. 1 alebo ,,Téma &. 2.
Ziadost’ sa predklada v dvoch rovnopisoch podl'a vzoru uvedencho v prilohe €. 2 zakona.

alebo

b. podat’ formou vSeobecnej Ziadosti zaslanej do elektronickej schranky MH SR cez stranku
slovensko.sk.

Ak ma predkladatel’ zaujem predlozit’ projekt na viac tém alebo viac projektov na rovnaku tému,
kazdy projekt je potrebné podat’ osobitne a budu sa tieZ osobitne posudzovat. Iné povinné
prilohy Ziadosti o poskytnutie dotacie, ktoré sa netykaju projektu, ale predkladatel’a, postacuje
predloZit’ jedenkrat.

Sucast'ou Ziadosti su prilohy podl'a § 8a ods. 5 zdkona ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpo¢tovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov a podl'a § 10 ods. 5, § 12 ods. 3 a 6 zakona. BliZSie st prilohy opisané v Podmienkach
na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2020 na podporu ochrany spotrebitel’a.

Pri hodnoteni Ziadosti sa bude postupovat podla Podmienok na predkladanie Ziadosti
o poskytnutie dotdcie na rok 2020 na podporu ochrany spotrebitel’a.

V pripade, Ze komisia neprerozdeli prostriedky v sume urcenej na jednotlivé témy podla tejto
vyzvy, moze rozhodnit o ich presune na inti tému a prerozdelit’ ich v rdmci nej. Rovnako méze
komisia rozhodnut’ o neprerozdeleni prostriedkov v rozpoétovom roku.

Na poskytnutie dotacie nie je pravny narok. V pripade zmeny sumy ur¢enej z kapitoly MH SR na
podporu ochrany spotrebitel'a si MH SR vyhradzuje pravo zmenit' maximalnu vysku dotécie,
ktord je mozné poskytnut’ na jeden projekt.

Dotacia sa poskytuje na obdobie jedného kalenddrneho roka a MH SR negarantuje poskytnutie
dotécie v nasledujucich rokoch.

Pri prekladani projektu vychadza predkladatel’ zo skutocnosti existujicich ku diiu predloZenia
ziadosti o poskytnutie dotiacie na rok 2020. V pripade nejednoznacéne formulovanych
rozhodujucich skuto¢nosti sa bude mat’ za to, Ze podmienka nie je v zmysle vyzvy splnena.




Ak ddjde po schvaleni projektu k zmene skuto¢nosti uvedenej v projekte, je predkladatel
povinny bez zbytocného odkladu pisomne informovat' o tejto skutoénosti odbor ochrany
spotrebitel'a MH SR.

Rozpocet schvaleného projektu moze byt upraveny len presunom finanénych prostriedkov
z rezijnych nakladov na hlavni ¢innost, medzi jednotlivymi polozkami rezijnych nakladov alebo
jednotlivymi poloZkami ndkladov na hlavni ¢innost’. Presun finan¢nych prostriedkov z hlavnej
¢innosti na rezijné ndklady nie je mozny. O presune finan¢nych prostriedkov a inych zmenach
projektu pocas jeho realizacie rozhoduje MH SR na zaklade riadne odévodnenej pisomnej
Ziadosti prijimatela dotacie.

V Bratislave 22. novembra 2019
Schvalil: Peter Ziga, minister hospodarstva SR




