Cislo spisu: 39882/2020-3310-109660

Vyzva

na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2021
na podporu ochrany spotrebitela

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,MH SR*) vsulade s § 6 ods. 1
zakona €. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotécii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenske;j
republiky v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon o poskytovani dotacii)

vyhlasuje

vyzvu na predkladanie Ziadosti o poskytnutie doticie na podporu ochrany spotrebitel'a (d’alej len
,Vyzva®) z rozpoctovej kapitoly MH SR na rozpoétovy rok 2021 podla § 2 pism. d) zdkona
o poskytovani dotécii.

Téma ¢&. 1: Poskytovanie poradenstva spotrebite’om a mimosiidne rieSenie
spotrebitel’skych sporov

MH SR ma za ciel’ prostrednictvom predmetnej témy v ramci vyhlasenej vyzvy predovsetkym
zabezpecit’ dostupné poradenstvo a pomoc pri rieSeni spotrebitel'skych sporov a inych problémov
spotrebitelov a dosiahnut’ tak zlepSenie informovanosti, pravneho povedomia a posilnenie
postavenia spotrebitelov, ¢o ma potencidl prispiet’ k zvySeniu celkovej trovne ochrany
spotrebitel'a na Slovensku. '

Ciele témy €. 1:

e kvalitné poradenstvo pre spotrebitel'ov,
dostupné poradenstvo pre spotrebitel’ov,
pomoc pri mimosudnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
zlepSenie informovanosti spotrebitel'ov,
budovanie pravneho povedomia o pravach spotrebitel'ov,
zlepSenie vymozitel'nosti prav spotrebitel'ov a
zvySovanie urovne ochrany spotrebitelov v SR.

Objem prostriedkov vy¢lenenych na predmetnu tému vo vyzve na rok 2021 predstavuje celkovi
sumu vo vyske 70.000,00 eur. Maximalna suma poZadovanej dotacie v ramci tejto témy na jeden
projekt je 35.000,00 eur. Minimalna vyska pozadovanej dotacie je 1,00 euro.

Poziadavky na projekt:

Projekt ma byt’ z hl'adiska formalnej Gpravy a obsahu:
veeny,

jasny,

vystizny,

konkrétny,
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v' zrozumitelny,
v' prehladny,
v' v sulade s poziadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.

Vzor formulara pre poddvanie ziadosti o poskytnutie dotacie tvori prilohu ¢. 2 zdkona
o poskytovani dotécii a je zverejneny spolo¢ne s vyzvou.

Projekt musi obsahovat’ najmé nasledujuce informécie:
1. Nazov projektu

Nazov projektu musi byt’ v sulade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu

V ramci charakteristiky projektu ma predkladatel’ vystizne zhrnat' podstatu projektu —
najmé aké aktivity bude vykonavat, aby dosiahol cicle témy €. 1, pocet kontaktnych
miest, pocet kontaktnych osob. Predkladatel d'alej identifikuje silné stranky a slabé
stranky predkladaného projektu.

Ciele projektu sa kvantifikuju pomocou meratel'nych ukazovatelov:

v" celkovy polet prijatych otazok apodnetov spotrebitelov za celé obdobie
realizacie projektu, priCom je potrebné uvadzat’ osobitne pocet otazok a osobitne
pocet podnetov;

v’ celkovy pocet vybavenych otdzok apodnetov spotrebitelov za celé obdobie
realizacie projektu. Osobitne sa uvedie pocet otazok a osobitne pocet podnetov;

otdzkou sa rozumie vSeobecna Ziadost' o informéciu, ktora spravidla nesmeruje proti
konkrétnemu predavajucemu a moéze suvisiet' s propagaciou, predajom, dodanim
tovaru alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklaméciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim
prava na odstupenie od zmluvy a pod.;

podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so Specifickym
predavajucim, ktoré sa tyka nesuhlasu so sposobom vybavenia reklamacie alebo sa
tyka namietok spotrebitel'a, Ze predavajuci inak porusil jeho prava. MoZe rovnako
suvisiet' s postupom predavajuceho eSte pred uzatvorenim zmluvy, propagaciou,
predajom, ale tiez doddvanim tovaru alebo sluZieb, plnenim zmluvy atd’.; podnetom
je tieZ spotrebitel'sky spor - spor medzi spotrebitelom a predavajlcim, ktory vyplyva
zo spotrebitel'skej zmluvy alebo s fiou suvisi;

vybavenou otdzkou a podnetom sa rozumie, Ze ich rieSenie bolo ukonéené napr.
zaslanim odpovede na otazku, uzavretim mimosudnej dohody medzi spotrebitel'om
a predavajucim a pod.

v' Predkladatel méZe podl'a vlastnej tivahy uvadzat dobrovolne aj iné meratelné

ukazovatele, a to napr. celkovy pocet prijatych/vyrieSenych otazok a podnetov

v jednotlivych oblastiach/jednotlivymi poskytovanymi formami mimostdneho

rieSenia spotrebitel'skych sporov, pocet podnetov vyrieSenych v prospech

spotrebitel'a a pod. Predkladatel’ v projekte uvedie, akym spésobom bude plnenie

meratelného ukazovatela sledovat’, ako ho bude vyhodnocovat, a to tak, aby

mohol na Zziadost MH SR spristupnitf hodnotu meratelného ukazovatela
ako podklad na uéely kontroly plnenia realizacie projektu.
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Pri meratelnych ukazovatel'och sa uvedie, aké hodnoty dosiahol predkladatel
v predchadzajticom roku alebo pre€o tento daj nevie uviest'.

Na preukazanie plnenia povinnych meratelnych ukazovatelov musi predkladatel
garantovat’ zasielanie vypisu z evidencie podnetov vo forme urCenej poskytovatel'om
dotécie (jednotny formular pre zasielanie evidencie podnetov zverejneny na webovom
sidle MH SR) v stilade s metodikou pre vypifianie formulara evidencie podnetov.

Upozornenie: Je dolezité, aby bol ciel’ redlne uskutoénitelny s ohl'adom na personalne,
technické aekonomické mozZnosti predkladatela. V pripade, ak bude zrejmé, Ze
predkladatel’ pocas realizacie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené
ciele, MH SR bude opravnené postupovat’ podla ustanoveni zmluvy o poskytnuti dotacie
a nedostato¢nu realizaciu projektu sankcionovat’.

3. Miesto realizacie projektu

Dal%ou z podmienok na uspesné uchadzanie sa o poskytnutie dotécie je prevadzkovanie
asponn jedného kontaktného miesta, na ktorom bude v prevadzkovom cCase uréenom
predkladatelom pritomna pre potreby spotrebitela aspoii jedna v projekte uréena
kontaktna osoba.

Poziadavky na kontaktné miesto:

nachadza sa na uzemi SR,

ide o nebytovy priestor, resp. ak je sucast'ou bytového domu, musi byt tvorené aspon
jednou samostatnou miestnostou so samostatnym vstupom,

ak sa ma uzivat’ tieZ na iny Ucel, ako je realizacia projektu, iny uc¢el ma byt zluciteIny
s ciel'om projektu a druhom sluZieb poskytovanych v ramci projektu.

V projekte je d’alej potrebné uviest’:

adresu kontaktného miesta,

sposob zabezpecenia priestorov (napr. vo vlastnictve predkladatel’a, uzivanie na zaklade
najomnej zmluvy a pod.),

struény opis priestorov kontaktného miesta - pocet miestnosti, zariadenie, ¢i ide
o kancelarsky priestor, ¢i je siiéastou bytového domu a pod.,

¢i bude priestor sluzit’ vyluéne na realizaciu projektu, pripadne iné aktivity predkladatel’a,
alebo bude v ¢ase realizacie projektu sluZit’ aj na iny ucel (uviest’ aky),

informécia o dostupnosti priestorov pre spotrebitel'ov (napr. bezbariérovy pristup, ¢islo
poschodia, lokalizacia, dostupnost’ verejnou dopravou a pod.),

spdsob hradenia nakladov spojenych s prevadzkou kontaktného miesta,

prevadzkovi dobu kontaktného miesta,

ktora osoba alebo osoby budu zabezpecovat’ prevadzku kontaktného miesta,

iné skuto¢nosti tykajice sa kontaktného miesta, na ktoré by mala komisia prihliadnut’
pri posudzovani projektu (napr. ak priestory budu zabezpecené az po schvaleni projektu).

V pripade zriadenia viacerych kontaktnych miest musi predkladatel’ uviest’ vyssie uvedené
informécie o kazdom jednom z kontaktnych miest samostatne.

Minimalny rozsah prevadzkovej doby kontaktného miesta je 10 hodin tyzdenne pocas aspon
dvoch dni. V pripade kontaktnych miest vroznych samospravnych krajoch sa musi
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prevadzkova doba vymedzit' individudlne pre kazdé kontaktné miesto, pricom kazdé
kontaktné miesto musi byt’ v takomto pripade v prevadzke rovnako aspoii 10 hodin tyzdenne
pocas minimalne dvoch dni. V pripade viacerych kontakinych miest v izemnom obvode toho
ist¢ho samospravneho kraja sa prevadzkova doba musi vymedzit' individualne pre kazdé
kontaktné miesto, pricom minimalny rozsah prevadzkovej doby musi byt splneny aspori
v celkovom suéte prevadzkovych dob jednotlivych kontaktnych miest v ramci tzemného
obvodu toho istého samospravneho kraja.

4. Cas realizacie projektu
- Den zaciatku realizacie projektu moze byt urCeny najskoér na 1. januara 2021. Den
ukoncenia realizacie projektu nesmie byt neskorsi ako 31. december 2021. Zaciatok a
koniec realizacie projektu musia byt stanovené presnymi datumami s vynimkou uréenia
zaCiatku realizacie projektu na defi, ked’ zmluva o poskytnuti dotacie nadobudne u¢innost’
(t. j. den nasledujici po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav).

Upozornenie: Zacatie realizacie projektu pred schvéalenim $tatnej dotacie nezaklada narok na
schvélenie $tatnej doticie. Ani v pripade, Ze napriek schvaleniu Statnej dotacie nedojde
k platnému uzatvoreniu zmluvy o poskytnuti dotacie, predkladatel’ si neméze od MH SR
narokovat’ preplatenie nakladov, ktoré vynalozil na realizaciu projektu v o¢akavani platného
uzatvorenia zmluvy o poskytnuti dotacie.

5. Sposob realizicie projektu
Predkladatel’ v projekte uvedie metodologiu realizacie projektu - akym spésobom bude
projekt realizovat’.

- Projekt moze byt zamerany na vybavovanie otdzok a podnetov v uZ$om rozsahu so
Specifikaciou na konkrétnu oblast’ (napr. energetika, ochrana finanéného spotrebitel'a
apod.), ako aj vSeobecne so Sirokym zaberom, ktory by obsahoval poradenstvo
a mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov vo viacerych alebo vsetkych oblastiach
ochrany spotrebitel’a.

- Uvedi sa formy mimosidneho rieSenia spotrebitel'skych sporov - usmernenie
spotrebitel’'a bez prevzatia zastupovania, zastupovanie na zaklade plnej moci, alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich
predpisov (d’alej len zdkon o ARS), mediacia a pod.

- Pocas celej realizacie projektu musi Ziadatel' zabezpecit’ komunikaciu so spotrebitel'mi
aspon nasledujucimi sposobmi:

a) osobne, a to prostrednictvom minimalne jedného kontaktného miesta,
b) telefonicky,

c) e-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja, a

d) listinne (postou).

- Ku kazdému spdsobu komunikacie podla pismen b) aZ d) sa uvedi kontaktné tGdaje.

- Specifikuje sa tieZ ¢as, v ktorom bude garantovany telefonicky prijem spotrebitel'skych
otazok a podnetov; tento ¢as mdze byt zhodny s prevadzkovou dobou kontaktného
miesta a telefonicky prijem otazok a podnetov méZe zabezpecovat kontaktnia osoba,
ktora bude sicasne garantovat’ osobné poradenstvo na kontaktnom mieste. V pripade, Ze
sa bude online poradenstvo poskytovat’" vrealnom ¢ase (napr. prostrednictvom
chatovacieho okna) uvedie sa tieZ presny ¢as poskytovania online poradenstva.



6. Organizatné zabezpecenie realizacie projektu
- Predkladatel’ v projekte d’alej uvedie:

v

v

v
v
v

sposob del'by prace medzi jednotlivé kontakiné miesta a kontaktné osoby (napr.
podla miestnej prislu$nosti, podl'a vecného zamerania otézok a podnetov),

¢i je projekt zamerany na spotrebitel'ov z konkrétneho regiénu alebo na tizemie
celej SR,

zabezpecenie administracie projektu a vedenia evidencie podnetov,

zabezpedenie vedenia tctovnictva projektu,

zabezpecenie propagacie projektu.

7. Technické zabezpecenie realizacie projektu
- Predkladatel’ uvedie najmé:

v

v

v

technické a administrativne vybavenie kazdého kontaktného miesta (vybavenie
priestorov, pocitac, telefon, tlaciaren, kopirka a iné) — vhodné uviest’ pri bode 3,
webové sidlo predkladatel'a alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel
vyuzivat’ na ucely realizécie projektu alebo v stvislosti s nim. Alternativne je
mozZné na tieto ucely uviest' tiez vlastny ucet predkladatela na socialnej sieti,
prostrednictvom ktoré¢ho komunikuje smerom navonok.

In€ prostriedky potrebné na realizaciu projektu.

8. Personalne zabezpecenie realizacie projektu
- Predkladatel’ uvedie najma:

V pozicii

v
v

pocet kontaktnych osob, ktoré sa budu podiel'at’ na realizécii projektu,

iné osoby a spolupracujice tretie subjekty (napr. iné zdruzZenie, advokat,
mediator, obec, VUC, média, u&tovnik, administrativny pracovnik a pod.)
a sposob ich participacie na realizacii projektu.

kontaktnej osoby vramci projektu vystupuje kazda participujica osoba, ktora

prijima a vybavuje otazky a podnety spotrebitelov ¢i sprostredkiiva mimostudne rieSenie
spotrebitel'skych sporov a nejde o poverent fyzickd osobu podla zikona o ARS alebo

mediatora.

Maximalny pocet kontaktnych 0séb na projekt nie je obmedzeny. Potas prevadzkovej doby
musi byt na kontaktnom mieste pritomnd aspoii jedna kontaktnd osoba. V pripade, Ze
predkladatel’ navrhne len jednu kontaktnu osobu, ktord bude garantom prevadzky jedného
kontaktného miesta, musi uviest’ spdsob realizacie projektu v pripade nemoznosti kontaktnej
osoby plnit’ svoje ulohy.

Predkladatel’ je povinny pri kazdej kontaktnej osobe uviest’:

meno, priezvisko, prip. titul,

e-mailovi adresu,

najvyssie dosiahnuté vzdelanie a odbor, v ktorom bolo dosiahnuté,

dlzku odbornej praxe v oblasti rieSenia spotrebitel'skych sporov, prip. int relevantnu
predchadzajtcu prax,

na aké druhy spotrebitel'skych sporov sa kontaktna osoba predovsetkym zameriava,
vzt'ah kontaktnej osoby k predkladatel'ovi,

pravny zaklad vykonu navrhovanych c¢innosti v ramci realizicie predloZeného
projektu (napr. mandatna zmluva, prikaznd zmluva apod.), spésob a vyska
odmenovania, ak odmena alebo jej ¢ast’ bude hradena z prostriedkov dotécie,

a.

b.
&
d

- O
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h. iné relevantné skutotnosti, ak su doleZité vzhl'adom na ulohu kontaktnej osoby
v ramci realizacie projektu.

V pripade, Ze predkladatel’ navrhuje vramci rozsahu poskytovanych sluzieb popri
mimosudnom rieSeni spotrebitel'skych sporov tieZ mediaciu, uvedie identifikaéné udaje
spolupracujiiceho mediatora vratane platnej e-mailovej adresy a eviden¢né &islo mediatora
vregistri vedenom na Ministerstve spravodlivosti SR. Predkladatel' uvedie tiez vzt'ah
mediatora k predkladatelovi a pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢&innosti v ramci
realizacie predlozeného projektu.

V pripade, Ze predkladatel navrhuje vramci rozsahu poskytovanych sluzieb popri
mimosudnom rieSeni spotrebitel'skych sporov tiez alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov podla zdkona o ARS, uvedie tieZ identifikatné udaje vratane platnej e-mailovej
adresy poverenej fyzickej osoby zapisanej v zozname vedenom na MH SR, ktora tato
¢innost’ bude vykonavat’ v ramci projektu. Predkladatel’ uvedie tiez vztah poverenej fyzickej
osoby k predkladatel'ovi a pravny zdklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci realizécie
predloZeného projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizacie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatel'om na rok 2021 nie je vylucené, ale vtakom pripade musi byt v kaZzdom
projekte zretelne uvedené, Ze osoba je navrhovana v ramci viacerych projektov a v akej
pozicii sa osoba méa podiel'at’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej &innosti
v ramci jednotlivych projektov sa nesmu navzajom prekryvat'.

9. Rozpocet celkovych nakladov na projekt
- Predkladatel’ vypracuje navrh rozpoctu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat’ z prostriedkov Statnej dotacie avakom rozsahu
z vlastnych zdrojov. Predkladatel’ navrh rozpo¢tu zdovodni.

- Rozpocet projektu musi byt
v" Kkonkrétny,
v’ vyvazeny,
v' redlny - nastaveny na zaklade realne o¢akdvanych opravnenych vydavkov na
realizaciu projektu,
v" hospodarny a primerany potrebam jeho realizécie.

- Pozadovand Stitna dotacia musi byt primerana, hospodarna, efektivne a ucinne
vynaloZena na dosiahnutie stanovenych ciel'ov. Maximalna vyska pozadovanej dotacie
jednym Ziadatel'om v rdmci tejto témy moze byt’ 35.000,00 eur.

- Névrh rozpoctu rozpiSe predkladatel’ podl'a jednotlivych druhov nakladov v stlade s
vysSie uvedenymi poZiadavkami v nasledovnej podobe:

A. Niklady na hlavni ¢innost’:

v Néklady na hlavnt &innost’ predstavuji najmi naklady na odmeny pre participujice
osoby. Tieto naklady sa uveda spolu alebo v Eleneni pre jednotlivé participujiice osoby,
resp. typy participujicich oséb (napr. odmeny spolu pre kontaktné osoby, pre poverené
fyzické osoby, pre mediatorov).
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Kontaktnej osobe, poverenej fyzickej osobe podla zakona o ARS a mediatorovi moze
byt zdotacie platend len odmena podla ¢&asu skutocne straveného rieSenim
spotrebitel'skych otazok a podnetov. Pocet hodin stravenych rieSenim jednotlivych otazok
a podnetov sa vykazuje prostrednictvom jednotné¢ho formuldra evidencie podnetov;
zapocitavat’ je mozné kazdu zacatu polhodinu.

Pri navrhu odmien predkladatel’ zohl'adni uvedené limity:
a. odmena pre jednu kontaktnli osobu — max. 8,00 eur/hod.
b. odmena pre jednu povereni fyzicka osobu — max. 10,00 eur/hod.
c. odmena pre jedného mediatora — max. 10,00 eur/hod.

Rezijné naklady:

najom - len na prevadzku kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa
uvedie najomné osobitne pre kazdé kontakiné miesto) + energie - len v suvislosti
s prevadzkou kontaktného miesta (v pripade viacerych kontakinych miest sa uvedu tieto
naklady osobitne pre kazdé kontaktné miesto),

telekomunikaéné sluzby (internet, telefén, prevadzka weboveho sidla),

ekonomické sluzby (len vedenie G¢tovnictva) - max. 150,00 eur mesacéne z dotacie,
administrativne sluzby (spracovanie evidencie podnetov a vypracovanie a zverejnenie
vecného vyhodnotenia realizicie projektu - max. 150,00 eur mesaéne z dotacie a audit
podla podmienok stanovenych vzmluve o poskytnuti Statnej dotacie, ak vyska
poskytnutej dotacie bude 15.000,00 eur a viac),

materidlové naklady (napr. kancelarske potreby, odborna literatura, postovné),

cestovné naklady (iba na ucely realizécie projektu),

iné (uviest’ aké a odovodnit’ potrebu ich vynakladania na ucely realizacie projektu).

Upozornenie: V Struktire, v ktorej sa navrh rozpoctu projektu schvéli, bude prijimatel’ dotacie
povinny predkladat’ zii¢tovanie projektu.

Poskytnuti §tatnu dotaciu nie je mozné pouZit’ na:

v
v
v
v

thradu kapitalovych vydavkov,

uhradu vydavkov podl'a § 12 ods. 2 zdkona o poskytnuti dotacie,
nakup hygienickych a €istiacich prostriedkov,

obcerstvenie.

Tieto naklady vSak moZu byt hradené z vlastnych zdrojov v rdmci spolufinancovania
projektu.

Poverena fyzicka osoba podla zdkona o ARS nemoéze pozadovat od spotrebitela
poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak ide o spor, naklady spojené s ktorym
st vykazované vramci vyuétovania Cerpania doticie, ato aj za predpokladu, ze by
v zmysle svojich pravidiel alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov mohla tento
poplatok pozadovat'.

Z pridelenej Statnej dotacie je mozné hradit’ rezijné naklady a naklady na hlavnu ¢innost’,
ktoré vznikni odo diia uvedeného v projekte ako zaciatok realizacie projektu do datumu
uvedeného ako koniec realizacie projektu, najneskor v8ak do 31. decembra 2021.



- Komisia nemusi pridelit’ financné prostriedky na vSetky polozky uvedené v projekte
alebo schvalit' projekt v celom rozsahu. V pripade, Ze pozadovana dotdcia nebude
schvdlena v celej pozadovanej sume a predkladatel bude mat nad’alej zdujem na
poskytnuti dotécie, prava rozpoc¢tu sa vykona v nadvéznosti na rozhodnutie komisie
pred uzavretim zmluvy o poskytnuti dotécie.

10. Vyznam a prinos projektu
- Predkladatel' opiSe vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat
Gcelné Cerpanie S§tatnej dotacie ajasnym spdsobom vyjadri, aky prinos bude mat’
realizicia projektu pre konkrétny regién alebo spotrebitel'ov z celého tizemia SR, ato
v takom rozsahu, aby bolo zrejmé, Ze prostriedky Staineho rozpoctu vo forme dotacie
budu slaZit’ na vieobecne prospesny ucel tykajuici sa ochrany spotrebitelov.

11. Nadviiznost’ na existujice a predchadzajiice aktivity v oblasti ochrany spotrebitel’a
-V tejto Casti by mal predkladatel’ uviest’ aspon:

ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike,

akym aktivitdm sa predovSetkym venuje,

zdoraznit’ svoje najvacsie doterajSie uspechy,

¢i projekt bezprostredne nadvizuje na predchadzajuce aktivity aako boli

financované v minulosti,

akym sposobom planuje udrzat’ a zabezpecit aktivity uvedené v projekte po

skon¢eni jeho realizacie,

d’al8ie plany predkladatel’a do buduicnosti,

spolupracu na narodnej urovni (s inymi spotrebitelskymi zdruZzeniami, inymi

subjektmi),

v spolupracu a aktivity na nadnarodnej Grovni, na ktorych sa podiel’al,

v" spdsoby a formy vlastnej prezentacie a propagacie smerom k verejnosti.

N
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Povinnosti ispeSného uchidzaca o dotaciu:

V pripade schvalenia dot4cie bude musiet’ prijimatel’ dotacie 7verejn1t na svojom webovom sidle
schvaleny projekt spolu s pripadnymi dodatkami a upravami nadvézujicimi na rozhodnutie
komisie. Schvaleny projekt mozno zverejnit’ tieZ na webovom sidle poskytovatel'a dotacie. Ak
by prijimatel’ dotacie povazoval niektoré ¢asti projektu za dielo podla zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorského zakona v zneni neskor$ich predpisov a nevyslovi stihlas s ich zverejnenim, zretel'ne
vyznaéi, ktoré Casti projektu povazuje za autorské dielo ainformuje o tom poskytovatela;
poskytovatel’ v spolupraci s prijimatelom posudi, ¢i vyznadené Casti projektu mozno povazovat
za autorské dielo, tieto Casti projektu sa bez sithlasu autora nezverejnia.

Prijimatel’ dotdcie bude povinny na svojom webovom sidle osobitne informovat™ spotrebitelov
o tychto nalezitostiach projektu:

- adrese kontaktného miesta,

- prevadzkovej dobe kontaktného miesta,

- telefonickom kontakte na prijem otdzok a podnetov,

- e-mailovej adrese na prijem otdzok a podnetov alebo o inom online nastroji na prijem
otazok a podnetov.



Dalej bude prijimatel doticie povinny predkladat’ vyuétovanie Gerpania doticie v zmysle
uzatvorenej zmluvy o poskytnuti dotacie. Na tcely vykonu financnej kontroly ¢erpania dotacie
bude prijimatel’ povinny MH SR poskytnut’:
- u¢tovné doklady,
- vypisy z evidencie podnetov v jednotnej forme urcenej poskytovatelom a zverejnenej na
webovom sidle MH SR,
- vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ asponi zhrnutie doterajSieho priebehu
realizacie projektu, vyhodnotenie plnenia meratenych ukazovatelov v porovnani s
v projekte stanovenymi ciel'mi, Gidaje o vySke doposial’ ¢erpanych prostriedkov z dotacie
ao vySke nevyCerpanych prostriedkov Statnej dotacie. Osobné udaje spotrebitelov
s ohl'adom na ich ochranu nesmu byt sicastou vecného vyhodnotenia. Prijimatel’ dotacie
bude povinny vecné vyhodnotenie uverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom
v projekte.

Upozornenie: Ak bude predkladatel'ovi schvalena dotacia vo vyske 15.000,00 eur a viac na
jeden projekt, bude povinny k zavere¢nému vyuétovaniu dotacie predlozit’ tiez spravu auditora
v stlade so zmluvou o poskytnuti dotécie.

Prijimatel’ bude mat” d’alej povinnost’ spolupracovat’ s MH SR pri ziskavani nazorov a spétnej
vizby od spotrebitel'skej verejnosti. Tieto informdcie budu slizit’ na efektivnejdie a cielenejSie
smerovanie podpory v oblasti ochrany spotrebitel'a v budlcnosti s prihliadnutim tiez na potreby
a ofakavania spotrebitel'ov.

Dalgie prava a povinnosti prijimatela doticie, ako aj prava a povinnosti poskytovatel'a dotacie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.

Pozndamka: Pozri tiez dopliiujuce informacie k téme &. 1 a k téme ¢&. 2 v zavereénej Casti vyzvy



Téma & 2: Ochrana spotrebitel’a v online priestore a zeleny spotrebitel’

Zakladné informécie:

Projekt je mozné podat’ na niektori znizSie Specifikovanych tém. Uvedené témy v ramci
témy ¢. 2 by sa mali vykladat' extenzivne aniZSie prezentované informdacie maji slazit
predovsetkym ako inSpirativny zdroj a nie ako urcenie presnych hranic projektov. Predkladatel
moze poziadat’ o dotaciu tak na obe niZie uvedené témy, ako aj samostatne na jednu z nich.

Pri hodnoteni projektov (v sulade s Podmienkami na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie
na rok 2021 na podporu ochrany spotrebitel’a) bude osobitne brana do uvahy:

v inovativnost’,

v aktualnost’,

v" realnost’ dosiahnutia cielov,
v" dosah na spotrebitel'ov,

v" celkovy prinos projektu.

Predkladatel’ okrem iného v projekte d’alej musi uviest’ i metodologiu realizacie projektu, a to
tak, aby sposob realizacie projektu bol opisany dostatoéne urcito, presne a zrozumitel'ne a aby
bol zrejmy taky priebeh realizacie projektu, ktory bude v pripade schvélenia smerovat’
k naplneniu predkladatel'om stanovenych cielov.

A. Ochrana spotrebitel’a v online priestore

Pandemickd situdcia sposobena ochorenim Covid-19 zmenila spdsoby nékupu a predaja.
V dosledku prijatych reStrikénych opatreni, ako aj z povahy virusového ochorenia, boli
spotrebitelia okolnostami dontteni zmenit' svoje doterajSie spotrebitel'ské navyky a zacali eSte
vo vicSej miere vyuZivat mozZnosti, ktoré poskytuje online priestor. So zvySenym zaujmom
oonline ndkup sa zvySuju aj mozZnosti pre podvodné webové stranky ardzne iné hrozby
internetu. Vyzvou pre organy dohladu, ako aj spotrebitel'ské zdruzenia, sa tak stava
zabezpelenie vysokej trovne ochrany spotrebitela v online prostredi, ked’Ze so zvySovanim
spotrebitel'ského zdujmu o online nakupovanie rastie aj riziko vzniku spotrebitel'ského sporu
v dosledku realizécie prave takéhoto druhu nakupu. Spotrebitel'ské prava v online priestore su
denne naruSané napr. nedostatoénym dodrziavanim informaénych povinnosti zo strany
predavajucich, nezdkonnym postupom v pripade reklamacie tovaru a inym konanim
predavajucich. Nastrahy online prostredia spojené s nedostato¢nou informovanostiou
spotrebitelov o ich pravach spojenych s neopatrnost'ou mézu mat za nasledok, Ze spotrebitel
urobi rozhodnutie, ktoré by za inych okolnosti neurobil. Z toho dévodu vidime v ramci tejto
problematiky priestor napr. na efektivnu osvetu a iné.

MH SR obsahovym zameranim tejto ¢asti vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie
na podporu ochrany spotrebitel'a sleduje napr. nasledujuice ciele:

- ZvySovanie urovne ochrany spotrebitela v online priestore, predovSetkym
monitorovanim potencidlnych podvodnych a falodnych webovych portalov, dalej tzv.
phishingov ako aj monitorovanim dodrziavania vSetkych informacnych povinnosti, ktoré
su predavajuci povinni uverejiiovat’ na svojich webovych sidlach.

- Osveta spotrebitelov o ich pravach a o povinnostiach predavajicich pri online nakupe,
o hrozbach takéhoto nakupu, ako rozpoznat’ falodné webové stranky a podvodnych online
predavajucich, a tym zvysit” informovanost” spotrebitel’a v online priestore.
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Predkladatel’ ur¢i vzhl'adom na sledovany ciel’ a nim zvolenti metodolégiu realizécie projektu
vhodny meratel'ny ukazovatel’:

- predkladatel’ uvedie druh meratelného ukazovatel'a (napr. polet vzdelavacich aktivit,
pocet publikovanych odbornych ¢lankov, pocet monitorovanych webovych stranok
a pod.).

- vytyci si ciel, aka hodnotu merate'ného ukazovatel'a ofakéva, Ze je schopny dosiahnut
realizaciou projektu pocas obdobia jeho realizacie. Ciel' musi byt uskutoéniteny
s ohl'adom na technické, personalne a ekonomické moznosti predkladatela.

- Jasne azrozumitene opiSe, akym spOsobom zabezpeCi sledovanie meratel'ného
ukazovatela a jeho vyhodnocovanie tak, aby mohol na Zziadost MH SR spristupnit
hodnotu meratel'ného ukazovatel'a a podklady na tcely kontroly spravnosti nim uvedenej
hodnoty.

B. Zeleny spotrebitel’

Jednou z aktudlnych vyziev Eurépskej tnie (d’alej len ,,EU%) je udrzatelna vyroba a spotreba,
preto sme sa v ramci tejto témy rozhodli motivovat’ spotrebitel'ské zdruZzenia o zvySenie zdujmu
o tato problematiku.

Udrzatelna spotreba bude jednym z dodlezitych aspektov v boji proti klimatickym zmenam.
Dobre informovani spotrebitelia uZ len pri zédkladnych vedomostiach dokazu v celkovej miere
vyrazne prispiet’ sposobom svojho nakupovania a s tym spojenym Zivotnym S$tylom k lepsim
vysledkom v ramci EU a dokazu ovplyviiovat vyrobu a ponuku tovarov uvadzanych na trh.
Prave trh vyrazne zareagoval na ekologické spravanie spotrebitel'ov, a to zvy$enim ponuky tzv.
»eco-friendly* vyrobkov. Vyrobcovia viak neskor zadali zneuZivat’ rozne ekologické oznacenia
na to, aby dosiahli lepsi predaj svojich vyrobkov a zlepsili si svoje postavenie a reputaciu.
Vyuzivanie takéhoto zeleného marketing, ktory ma za ciel' presved¢it’ spotrebitel'ov o svojej
ekologickosti, ato napriek tomu Ze tieto kritéria celkom nespliia, sa nazyva greenwashing.
Vysporiadanie sa s touto relativne novou praktikou predavajicich bude d'alSou vyzvou, ako
vylepsit' postavenie spotrebitela na trhu aako zabezpelit, aby spotrebitelia v otdzkach
udrzatel'nosti a ekologickosti vyrobkov neboli zavadzani.

Obsahovym zameranim tejto Casti vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie doticie na
podporu ochrany spotrebitel’a sa sleduje napr. tieto ciele:

Zvy3enie informovanosti o udrzatelnosti a ako byt’ viac ekologicky pri vybere a kipe tovarov a
sluZieb, a to formou realizacie vzdelavacich aktivit so zabezpetenim vzdelavacich materialov.

Prieskum trhu s monitorovanim mozného greenwashingu pri jednotlivych beZne dostupnych
vyrobkoch, a to potravinovych aj nepotravinovych, moZnost” porovnavania podobnych vyrobkov
a vyhodnotenia ich miery ekologickosti a dopadu na Zivotné prostredie.

Predkladatel’ ur¢i vzhl'adom na sledovany ciel' a nim zvolenti metodologiu realizicie projektu
vhodny meratel'ny ukazovatel”:

predkladatel’ uvedie druh merate'ného ukazovatela (napr. poet vzdelavacich podujati, pocet
publikovanych odbornych ¢lankov, poget monitorovanych vyrobkov a pod.).

vyty€i st ciel, aka hodnotu merateIného ukazovatela oCakava, 7e je schopny dosiahnut’
realizaciou projektu pocas obdobia jeho realizicie. Ciel' musi byt’ uskutoéniteIny s ohl'adom na
technické, personalne a ekonomické moznosti predkladatel’a.



- vyty¢i si ciel, aki hodnotu merate'ného ukazovatel'a o¢akava, Ze je schopny dosiahnut’
realizaciou projektu podas obdobia jeho realizécie. Ciel musi byt uskutoénitelny
s ohl'adom na technické, personalne a ekonomické moznosti predkladatela.

- jasne azrozumitelne opiSe, akym spdsobom zabezpe¢i sledovanie merateI'ného
ukazovatela a jeho vyhodnocovanie tak, aby mohol na Ziadost” MH SR spristupnit’
hodnotu merate'ného ukazovatel'a a podklady na ucely kontroly spravnosti nim uvedenej
hodnoty.

Objem prostriedkov vyclenenych na tému €. 2 predstavuje celkovi sumu vo vyske 20.000,00
eur. Maximalna suma pozadovanej dotacie, o ktorti predkladatel’ méZe poziadat, je 20.000,00
eur a minimalna vyska pozadovanej dotécie je 1,00 euro.

Upozornenie:

Vyssie uvedené formy realizacie témy ¢. 2, ako aj meratel'né ukazovatele uvadza MH SR len ako
priklady, pripadne odporiéania, na ¢o sa méze predkladatel’ v predloZzenom projekte zamerat’. Je
vSak predovSetkym na samotnom predkladatelovi, aky spdsob dosiahnutia ciela si zvoli, ako
predmetnil vyzvu pojme, na aku oblast’ sa v ramci témy zameria, ako aj to, akym spésobom bude
projekt realizovat’ tak, aby v kone¢nom désledku realizacia projektu smerovala k dosiahnutiu -
nim stanovenych ciel'ov za suc¢asného dodrzania obsahového zamerania projektu a témy vyzvy.

Ciel musi byt redlne uskuto¢nitelny sohladom na persondlne, technické aekonomické
moznosti predkladatela. V pripade, Ze bude zrejmé, Ze predkladatel' pocas realizacie projektu
nedosahuje v projekte stanovené ciele, MH SR bude opravnené postupovat’ podl'a ustanoveni
zmluvy o poskytnuti dotécie a takiito nedostatoénii realizaciu projektu bude moct’ sankcionovat’.

Poziadavky na projekt:
Projekt mé byt’ z hl'adiska formalnej Gipravy a obsahu:

v’ vecny,

v’ jasny,

v vystizny,

v" konkrétny,

v zrozumitelny,

v prehl'adny,

v’ v silade s poZiadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.

Vzor formuldra pre podavanie Ziadosti o poskytnutie dotacie tvori prilohu ¢. 2 zékona
o poskytovani dotacii a je zverejneny spolocne s vyzvou.

Projekt musi obsahovat’ najmé nasledujice informécie:

1. Nazov projektu:
- Nazov projektu musi byt’ v stlade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu
-V ramci charakteristiky projektu ma predkladatel’ vystizne zhrnut' podstatu projektu —
najmé aké aktivity bude vykonavat, aby dosiahol ciele vybranej témy ¢. 2. Predkladatel’
d’alej identifikuje a uvedie silné stranky a slabé stranky jeho projektu.



- Ciele projektu sa kvantifikuji pomocou meratelnych ukazovatelov, ktoré uvedie na
tomto mieste a ktorymi budi vediet' preukazat’ (ato aj priebeZne) naplnenie svojich
cielov.

- Predkladatel odévodni vyber formy a spdsobu zabezpefenia realizécie stanovenych
cielov v ramci vybranej témy a uvedie dovody, pre ktoré navrhuje podporit’ vo forme
dotécie prave uvedeny spdsob realizacie.

- Upozornenie: Je dblezité, aby bol ciel’ redlne uskutoc¢nitelny s ohl'adom na personalne,
technické a ekonomické mozZnosti predkladatela. V pripade, ak bude zrejmé, Ze
predkladatel' pocas realizacie schvéleného projektu nedosahuje v projekte stanovené
ciele, MH SR bude opravnené postupovat’ podl'a ustanoveni zmluvy o poskytnuti doticie
a nedostato¢nu realizaciu projektu sankcionovat'.

Miesto realizicie projektu

- Predkladatel’ uvedie oblast’ a miesto/miesta realizacie projektu v ramci SR.

- Predkladatel’ d'alej uvedie kontaktné miesto, na ktorom bude na Gcely realizéacie projektu
dostupny z dévodu pripadnej kontroly priebehu realizacie projektu.

Cas realizécie projektu
- Den zaciatku realizdcie projektu modze byt urfeny najskor na 1. april 2021. Den
ukoncCenia realizécie projektu nesmie byt neskorsi ako 3 1.december 2021.

Sposob realizacie projektu
- Predkladatel’ v projekte uvedie metodologiu realizacie projektu — akym spésobom bude
projekt realizovat’.

Organizané zabezpecenie realizicie projektu

Predkladatel v projekte d’alej uvedie:

prehl'ad aktivit pocas realizacie projektu,

harmonogram realizacie projektu,

osoby participujlice na realizécii projektu, d’alsie spolupracujtice subjekty,
propagacia projektu,

d’alsie relevantné skutoénosti podl'a zamerania projektu.
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Technické zabezpecenie realizacie projektu

Predkladatel’ uvedie najma:

v' technické a administrativne prostriedky na zabezpedenie realizicie projektu,

v webové sidlo predkladatel'a alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel’ vyuzivat
na ucely realizécie projektu alebo v suvislosti s nim; alternativne je mozZné na tieto ucely
uviest tieZ vlastny wGcet predkladatela na socialnej sieti, prostrednictvom ktorého
komunikuje smerom navonok,

v' iné prostriedky potrebné na realiziciu konkrétneho projektu.

Personalne zabezpecenie realizicie projektu

- Predkladatel’ uvedie celkovy pocet 0s6b potrebnych na zabezpecenie realizacie projektu
v fiom navrhovanom rozsahu a forme pri¢om uvedie predovsetkym:

v vlastné a externé personélne zabezpelenie realizacie projektu,



ulohy jednotlivych 0séb pri zabezpedeni realizacie projektu,

odovodni vyber 0sdb na realizdciu projektu,

pravny zaklad participacie tychto oso6b na realizacii projektu (napr. mandatna zmluva,
prikazna zmluva a pod.), sposob a vySka ich odmeifiovania, ak ich odmeny alebo ich ¢ast’
maju byt hradené z dotacie,

v iné relevantné skutoCnosti, ktoré by mali byt vzaté do uvahy pri posudzovani
personalneho zabezpedenia.

LA

Predkladatel’ je povinny pri kazdej participujicej osobe d’alej uviest’:

- meno a priezvisko, prip. titul,

- e-mailova adresa,

- najvysSie dosiahnuté vzdelanie,

- diZku praxe so zameranim na skusenosti v oblasti ochrany spotrebitela,

- vztah k predkladatelovi,

- spdsob participacie na realizacii projektu,

- pravny zaklad participacie na realizacii projektu, sposob avyska odmenovania, ak
odmena alebo jej ¢ast’ maju byt hradené z dotacie,

- iné relevantné skutocnosti, ak si dolezité vzhladom na ulohu participujicej osoby
v ramci realizacie projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizdcie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatelom na rok 2021 nie je vylucené, ale vtakom pripade musi byt v kazdom
projekte zreteI'ne uvedené, Ze osoba je navrhovana v ramci viacerych projektov a v akej
pozicii sa osoba ma podielat’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej &innosti
v ramci jednotlivych projektov sa nesmi navzdjom prekryvat’.

Rozpocet celkovych nakladov na projekt

- Predkladatel' vypracuje navrh rozpoctu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat' z prostriedkov S$tatnej dotacie avakom rozsahu
z vlastnych zdrojov. Predkladatel’ navrh rozpoc¢tu zddvodni.

- Rozpocet projektu musi byt”:
v" Kkonkrétny,
v’ vyvazeny,
v’ realny - nastaveny na zaklade realne ofakdvanych opravnenych vydavkov na
realizéciu projektu,
v" hospodarny a primerany potrebam jeho realizécie.

- Pozadovand $tatna dotdcia musi byt primerana, hospodarne, efektivne a t¢inne
vynaloZena na dosiahnutie stanovenych cielov projektu. Maximéalna vyska poZadovanej
dotacie jednym Ziadatel'om v ramci tejto témy moze byt’ 20.000,00 eur.

- Navrh rozpo¢tu rozpiSe predkladatel’ podla jednotlivych druhov ndkladov v silade
s vysSie uvedenymi poziadavkami v nasledujicej podobe:

A. Naklady na hlavni ¢innost’:
v' predkladatel’ v projekte rozpiSe konkrétne naklady na hlavni ¢innost' spojeni
s realizaciou projektu - napr. odmeny pre participujice osoby.



B. Rezijné niklady:

v" predkladatel’ v projekte rozpiSe konkrétne rezijné naklady spojené s realizaciou projektu
v nim navrhovanom rozsahu a forme podl'a jednotlivych poloziek.

telekomunika¢né sluzby (prevadzka webového sidla),

ekonomické sluzby (len vedenie uétovnictva v max. vo vyske 150,00 eur mesacne)
administrativne sluzby (napr. vypracovanie a zverejnenie vecného vyhodnotenia
realizacie projektu - max. 150,00 eur mesatne z pridelenej doticie a audit podla
podmienok stanovenych v zmluve o poskytnuti Statnej dotacie, ak vySka poskytnutej
dotécie bude 15.000,00 eur a viac),

v" iné (uviest’ aké a odévodnit’ potrebu ich vynakladania na G¢ely realizacie projektu).

SNENEN

Upozornenie: V Strukture, v ktorej sa navrh rozpoctu projektu schvali, bude prijimatel’ dotacie
povinny predkladat’ zuctovanie projektu.

Poskytnutu $tatnu dotaciu nie je mozné pouZit’ na:

v' thradu kapitdlovych vydavkov,

v' 1hradu vydavkov podl'a § 12 ods. 2 zdkona o poskytovani dotécii.

Tieto naklady vSak mozu byt hradené zvlastnych zdrojov vramci spolufinancovania
projektu.

Komisia v pripade vyberu projektu nemusi pridelit’ finan¢né prostriedky na vietky polozky
v iom uvedené. V pripade, Ze poZadovand dotacia nebude schvalena v celej pozadovanej
sume a predkladatel’ bude mat’ nad’alej zaujem na poskytnuti dotacie, Uprava rozpoétu sa
vykona v nadvéznosti na rozhodnutie komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti dotacie.

10. Vyznam a prinos projektu
- Predkladatel' popiSe vyznam projektu, aby bolo zrejmé, ze projekt bude predstavovat
ucelné Cerpanie Statnej dotacie ajasnym spOsobom vyjadri, aky prinos bude mat
realizécia projektu pre spotrebitelov v ramci vybranej témy, a to v takom rozsahu, aby
bolo zrejmé, Ze prostriedky $tatneho rozpoétu vo forme dotacie budu slizit’ na vieobecne
prospesny ucel tykajuci sa ochrany spotrebitel'ov.

11. Nadviiznost’ na existujiice a predchadzajice aktivity
-V tejto Casti by mal predkladatel’ uviest’ aspoii:

v" ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike,

v" akym aktivitam sa predovietkym venuje,

v' zdoraznit’ svoje najvicsie doterajSie Gispechy,

v' & projekt bezprostredne nadvdzuje na predchadzajuce aktivity aako boli
financované v minulosti,

v akym spésobom planuje udrzat’ a zabezpetit’ aktivity uvedené v projekte po skonceni
jeho realizacie,

v d’al8ie plany predkladatel'a do budicnosti,

v" spoluprdcu na narodnej urovni (s inymi spotrebitel'skymi zdruZeniami, inymi
subjektmi),

v" spolupracu a aktivity na nadnarodnej urovni, na ktorych sa podielal,

v' sposoby a formy vlastnej prezentacie a propagacie smerom k verejnosti.



Povinnosti uspeSného uchadzaca o doticiu:

V pripade schvélenia dotacie bude musiet’ prijimatel’ dotacie zverejnit’ na svojom webovom sidle
schvaleny projekt spolu s pripadnymi dodatkami a upravami nadvézujicimi na rozhodnutie
komisie. Schvaleny projekt moZno zverejnit’ tieZ na webovom sidle poskytovatela dotécie.
Ak by prijimatel’ dotacie povazoval niektoré asti projektu za dielo podl'a zakona ¢. 185/2015 Z.
z. Autorského zékona v zneni neskorSich predpisov a nevyslovi sthlas sich zverejnenim,
zretelne vyznali, ktoré casti projektu povazuje za autorské dielo ainformuje o tom
poskytovatel'a; poskytovatel' v spolupraci s prijimatel'om posadi, ¢i vyznacené Casti projektu
mozZno povazovat za autorské dielo, tieto Casti projektu sa bez suhlasu autora nezverejnia.

Prijimatel’ dotacie bude povinny predkladat’ vytuétovanie cerpania dotacie v zmysle uzatvorenej
zmluvy o poskytnuti dotacie. Na ucely vykonu financnej kontroly Cerpania dotacie bude
prijimatel’ povinny MH SR poskytnut’:
- uctovné doklady,
- vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ asponn zhrnutie doterajSicho priebehu
realizacie projektu, vyhodnotenie plnenia meratelnych ukazovatelov v porovnani s
v projekte stanovenymi ciel'mi, Gidaje o vyske doposial’ erpanych prostriedkov z dotacie
a o vySke nevyCerpanych prostriedkov S$tatnej dotacie. Osobné udaje spotrebitel'ov
s ohl'adom na ich ochranu nesmu byt’ su¢ast'ou vecného vyhodnotenia. Prijimatel’ dotacie
bude povinny vecné vyhodnotenie uverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom
v projekte.

Upozornenie: V pripade, ak bude predkladatel'ovi schvalena dotacia vo vyske 15.000,00 eur a
viac na jeden projekt, bude povinny k zavere¢nému vyuétovaniu dotacie predlozit’ tiez spravu
auditora v stlade so zmluvou o poskytnuti dotécie.

Prijimatel’ bude mat’ d’alej povinnost’ spolupracovat’ s MH SR pri ziskavani nazorov a spétnej
vézby od spotrebitel'skej verejnosti. Tieto informacie budd sluzit’ na efektivnejsie a cielenejsie
smerovanie podpory v oblasti ochrany spotrebitel’a v budticnosti s prihliadnutim tiezZ na potreby
a ofakdavania spotrebitel’'ov.

Dalgie préava a povinnosti prijimatel'a doticie ako aj prava a povinnosti poskytovatela dotacie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.

Pozndmbka: Pozri tiez dopliiujuce informacie k téme €. 1 a téme ¢. 2 v zdverecnej Casti vyzvy.
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Dopliiujiice informacie k téme ¢. 1 a téme ¢. 2

Ziadost' o dotéciu je mozné podat’ do 31. janudra 2021 (najneskor v tento deft musi byt’ Ziadost’
dorufena MH SR, na neskér podané Ziadosti sa neprihliada).

Ziadost’ je moZné:
a. zaslat’ na adresu MH SR:

Ministerstvo hospodarstva SR
odbor ochrany spotrebitel’a
Milynské nivy 44/a
827 15 Bratislava 212
v zalepenej obalke, na ktorej sa uvedie, Ze ide o, Ziadost' o poskytnutie doticie na
podporu ochrany spotrebitel'a“ s uvedenim dodatku ,,téma ¢. 1* alebo ,,téma ¢. 2°.
Ziadost' sa predklad4 v dvoch rovnopisoch podla vzoru uvedeného v prilohe &. 2 zékona
o poskytovani dotacii.

alebo

b. podat’ formou vSeobecnej Ziadosti zaslanej do elektronickej schranky MH SR cez stranku
slovensko.sk.

c. podat’ formou Ziadosti cez portal elektronickych sluzieb MH SR.

Ak ma predkladatel’ zaujem predloZit’ projekt na viac tém alebo viac projektov na rovnaku tému,
kazdy projekt je potrebné podat’ osobitne a bude posudzovany samostatne. In€ povinné prilohy
Ziadosti o poskytnutie dotécie, ktoré sa netykaju projektu, ale predkladatela, postacuje predlozit’
jedenkrat.

Sucastou Zziadosti st prilohy podla § 8a ods. 5 zdkona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej sprdvy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov a podl'a § 10 ods. 5, § 12 ods. 3 a 6 zakona o poskytovani dotacii. BliZSie su prilohy
opisané v podmienkach na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotécie na rok 2021 na podporu
ochrany spotrebitel’a.

Pri hodnoteni Ziadosti sa bude postupovat podla Podmienok na predkladanie Ziadosti
o poskytnutie dotacie na rok 2021 na podporu ochrany spotrebitel’a.

V pripade, Ze komisia neprerozdeli prostriedky v sume uréenej na jednotlivé témy podla tejto
vyzvy, moZe rozhodnit’ o ich presune na ind tému a prerozdelit’ ich v rdmei nej. Rovnako méze
komisia rozhodnut’ o neprerozdeleni prostriedkov v rozpoctovom roku.

Na poskytnutie dotécie nie je pravny narok. V pripade zmeny sumy ur¢enej z kapitoly MH SR na
podporu ochrany spotrebitela si MH SR vyhradzuje pravo zmenit' maximélnu vysku dotécie,
ktort je moZné poskytnut’ na jeden projekt.

Dotécia sa poskytuje na obdobie realizacie projektu a MH SR negarantuje poskytnutie dotacie
v nasledujucich rokoch.



Pri predkladani projektu vychadza predkladatel' zo skutoénosti existujicich ku diu predloZenia
ziadosti o poskytnutie dotidcie na rok 2021. V pripade nejednoznaéne formulovanych
rozhodujtcich skuto¢nosti sa bude mat’ za to, Ze podmienka nie je v zmysle vyzvy splnena.

Ak dojde po schvaleni projektu k zmene skutocnosti uvedenej v projekte, je predkladatel
povinny bez zbytotného odkladu pisomne informovat' o tejto skutonosti odbor ochrany
spotrebitel'a MH SR.

Rozpocet schvaleného projektu moze byt upraveny len presunom finanénych prostriedkov
z reZijnych nakladov na hlavnu ¢innost’, medzi jednotlivymi polozkami reZijnych nékladov alebo
jednotlivymi polozkami nakladov na hlavni €innost’. Presun finan¢nych prostriedkov z hlavnej
¢innosti na rezijné naklady nie je mozny. O presune finanénych prostriedkov a inych zmenach
projektu pocas jeho realizacie rozhoduje MH SR na zaklade riadne oddvodnenej pisomnej
ziadosti prijimatela dotacie.

V Bratislave ! ¢ . novembra 2020

Schvalil: Ing. Richard Sulik (\

minister hospodarstva SR
\)NV



