TN il |

SPOLOENOST OCHRANY SPOTREBITELS

VYROCENA SPRAVA - VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU
Spotrebitelské poradenské centrum ADR v Presovskom, KoSickom, Zilinskom

a Banskobystrickom kraji 2014 - projekt realizovany v obdobi od 1. januara 2014 do
31. decembra 2014

Uz siedmy rok v rovnakych priestoroch spotrebitelia, predajcovia a poskytovatelia sluzieb navstevuju
spotrebitelské centrum a vyuZivajd jeho sluzby. Podarilo sa nam ziskat si ich déveru a vyhladdvaju nas
i v pripadoch, ktoré s problematikou ochrany spotrebitefov priamo nestvisia. Vdaka projektu
zdruzenia S.0.S. Poprad s nazvom Spotrebitelské poradenské centrum ADR v Predovskom kraji 2014
maij spotrebitelia i predajcovia miesto, kam sa mé3u s déverou obratit, ked' potrebuji poradenstvo
z oblasti ochrany prav spotrebitefov.

I. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PROJEKTU

Projekt bol v stlade so Zmluvou o poskytnuti dotdcie realizovany od 1. januéra 2014 do 31. decembra
2014 v nasledujicom persondlnom zloZeni: osoba I. kontaktu — Petra Vargova, hot-line operator -
Michal Faber, vedenie U¢tovnictva — Ing. Dagmar Dvotdkova.

Vramci zefektivnenia a prehladnosti poskytovaného poradenstva sa pouZivaju pre evidenciu
a zjednodudené vyhodnotenie podnetov jednotné formuldre Identifikdtor poradenstva,
PInomocenstvo, mesaény Report osoby |. kontaktu a Report mediatora v tlaéenej i elektronickej
podobe.

U&innym nastrojom je pravidelne aktualizovand web stranka www.spotrebitelov.sk, profil zdruZenia
na socidlnej sieti Facebook a komunikacia s regionalnymi i celoslovenskymi médiami. V sledovanom
obdobi projektovy tim vydal viac ako 28 tlatovych sprav a odbornych prispevkov. Okrem uvedenych
materialov zdruZenie v spolupraci s tyzdennikom Trend pripravilo seriél o ochrane spotrebitela v jeho
elektronickom vydani. Clenovia sa tiez pravidelne zG&astiiuju diskusnych rozhlasovych a televiznych
relcii a hlavnych sprav komerénych i regionalnych televizii.

Il. PORADENSKA CINNOST SPOTREBITELSKEHO CENTRA

V jednotlivych mesiacoch boli prijimané podnety s naslednym vybavenim takto:

januér 2014 — 31 podnetov, v prospech spotrebitela vymoZenych 250 eur, februar 2014 — 25
podnetov, zachrdnenych 1312 eur, marec 2014 — 8 pripadov, april 2014 - zaevidovanych 34
podnetov, v prospech spotrebitefov ziskanych 4 264 eur, maj 2014 - pocet pripadov — 37,
zachranenych 6042 eur, jun 2014 — pocet spotrebitelskych podnetov 31, v prospech spotrebitefov
vymozenych 5 290 eur, jal 2014 - potet podnetov 32, spotrebitelom vratend hodnota 1 662 eur,
august 2014 - polet evidovanych podnetov 32, hodnota zachranenych prostriedkov cca 4 905 eur,
september 2014 - 24 podanych podnetov, v prospech spotrebitefov vymoZzenych 1201 €, oktober
2014 - 15 podanych podnetov, vymoZenych 294 €, november 2014 - 32 podanych podnetov,
vymozenych 279 €, december 2014 - prijatych 11 podnetov, v prospech spotrebitefov vymoZena
Ciastka cca 400 eur.

Z celkového poétu 312 podnetov prijatych na pracovisku v Poprade bolo v prospech spotrebitelov
ziskanych 25 899 eur. S nevybavenymi podnetmi sa priebeine pracuje, sti rozpracované, v rieseni
mimostidnom, resp. u organov stidov a kontrolnych organov.
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Poradenstvo na hot line linke s &islom 0918 621 940 bolo poskytnuté za obdobie od aprila do konca
roku 2014 v celkovom poéte 441 hovorov. Poradenstvo okrem projektovej linky bolo poskytované na
pravidelnej telefonickej linke &. 052/2861300 i osobnej telefonickej linke osoby prvého kontaktu.
Zuvedeného vyplyva, e na CGrovni organizacie bolo poradenstvo poskytované v polte znacne
prevySujicom poéet na HL telefonickej linke.

Jednotlivé pripady si v pripade potreby konzultované s prislugnymi organmi verejnej spravy, organmi
dozoru a kontrolnymi organmi i odbornymi organizaciami. Na pravidelnej béze komunikuje zdruzenie
napr. s Krajskymi inSpektoratmi SOI i Gstredim Socidlnej poistovne. Pravidelny kontakt mj aj
s Uradom verejného zdravotnictva v Poprade, ktorého pbsobenie je rozsirené o opravnenie vydavat
certifikaty na konkrétne druhy tovaru — napr. potravinarskeho charakteru. Velmi tzko spolupracuje
sorganmi Zivnostenského podnikania prislusnych obvodnych uradov, so samospravnymi orgdnmi
(mestami i obcami, samospravnymi krajmi), exekdtormi a vy&gimi sudnymi dradnikmi.

Kontinuita a legislativny background

Projekt S.0.S. Poprad Spotrebitelské poradenské centrum ADR v Presovskom kraji 2014 bol
realizovany v stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o
alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov, ktor( élenské Staty majd uviest do U&nnosti
prostrednictvom zakonov, predpisov a opatreni potrebnych na dosiahnutie stladu s touto smernicou
do 9. jlla 2015. Fragmentacia vnutorného trhu Skodi konkurencieschopnosti, rastu a vytvdraniu
pracovnych miest v rémci Unie. Odstranenie priamych a nepriamych prekésok riadneho fungovania
vnitorného trhu a zvyéenie dovery obanov maji pre dobudovanie vnutorného trhu zdsadny
vyznam. Zo zabezpelenia pristupu k jednoduchym, efektivnym,  rychlym afinanéne &asto
nendroénym spdsobom riefenia vnatrodtatnych a cezhraniénych sporov, maiju prospech najmé
spotrebitelia, ¢im sa zvySuje ich dévera v trh. Tento pristup by sa mal vztahovat na nakup
v kamennych obchodoch i cez internet, a je déleZity aj pri ¢oraz CastejSich cezhraniénych nakupoch.
Alternativne riedenie sporov (z anglického Alternative Dispute Resolution-ADR) pontika jednoduché,
rychle a lacné mimosudne rieéenia medzi spotrebitelmi a obchodnikmi. Nie je v3ak este dostatocne a
rovnomerne rozvinuté v celej Eurépskej unii a nefunguje uspokojivo vo vietkych geografickych
oblastiach ani odvetviach podnikania v EU. Spotrebitelia a obchodnici stale nie st dostatogne
informovani o existujucich alternativnych mechanizmoch.

Aby mohli spotrebitelia pine vyuZivat potencial vnutorného trhu, ADR by malo byt k dispozicii pre
vdetky druhy domdcich a cezhraniénych sporov, na ktoré sa vztahuje této smernica, a spotrebitelia i
obchodnici by mali byt informovani 0 jeho existencii. V stlade s touto stratégiou bude Spolo¢nost
ochrany spotrebitelov $.0.S. Poprad aj nadalej skvalitfiovat a Postupne v ramci svojich projektovych
aktivit rozsirovat svoje sluzby poskytované v ramci alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.

V Poprade, 9.1.2015 Ing. Michal Féber

predseda S.0.S. Poprad
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