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Vazeni spotrebitelia, vyrobcovia, importéri a distributori,

Na zdklade zaverov a odporucani Slovenskej obchodnej inSpekcie v suvislosti s kontrolou predaja
napojov v zalohovanych jednorazovych obaloch z plastu a kovu Spravca zalohového systému n. o.
definoval nasledujice odporucania pre ochranu spotrebitelov, vyrobcov, importérov a pre
efektivnejsSie fungovanie zdlohového systému.

Odporucania pre spotrebitelov

Pri platbe za nadkup za napoje v zilohovanych plastovych flasiach alebo plechovkach si pocas di
bezprostredne po uUhrade do6kladne skontrolujte ucet a oznacenia zakupenych ndapojov
v jednorazovych zalohovanych obaloch:

e Pri nakupe ndpojov v plastovych flasiach a plechovkach, ktoré su oznacené logom
»Z“ v recyklaénych Sipkach si preverte, ¢i vdm pri jeho Uhrade bol vystaveny doklad, ktory
obsahuje Udaje o vyske zaplateného zalohu. V pripade, ak bol zauctovany napoj, ktory je
v zadlohovanom obale, ale na Ucte chyba Udaj o vyske zélohu (a teda nie je zrejmé, Ze tovar je
zalohovany), ihned o tom upovedomte zamestnanca v obchodnej prevadzke.

eV pripade nakupu napojov v plastovych flasiach a plechovkach, ktoré nie su oznacené logom
2" v recyklacnych Sipkach, ale bol za ne nauctovany zéloh, reklamujte platbu za zaloh tychto
obalov priamo v prevadzke a Ziadajte vratenie vami uhradeného zalohu. (Neoznaceny obal
vam pri jeho vrateni na odbernom mieste odberné zariadenie neodoberie a nebudete si
moct uplatnit vratenie zélohu.)

V danej situacii bez ohladu na to, ¢i vam prevddzka reklamaciu uzna alebo nie, je potrebné
bezodkladne informovat Spravcu otakomto konani prevadzky na adresu
fraud@spravcazaloh.sk. V pripade, Zze by vam prevadzka odmietla vratit zaloh, odporiéame
podat podnet Slovenskej obchodnej inspekcii (www.soi.sk).

e V pripade ndkupu ndpojov v plastovych flasiach a plechovkach, ktoré nie s oznacené logom
2" v recyklacnych Sipkach a na zaklade zakona o zédlohovani jednorazovych obalov na napoje
predpokladate, Zze by mali byt zdlohované, tak sa prosim obratte na zodpovedného
zamestnanca prevddzky a upozornite na danu situdciu. Zalohujui sa vsetky jednorazové
plastové flase a plechovky od napojov s objemom 0,1 | aZz 3 | vratane. Na kazdej zdlohovanej
flasi ¢i plechovke je symbol Z v recyklaénych $ipkach a text “ZALOHOVANE”. Zalohuju sa
jednorazové plastové flase a plechovky ndpojov ako s minerdlne vody, sladené napoje,
ovocné stavy, ladové caje, energetické napoje, pivo, vino ¢i miesané alkoholické napoje.
Nezdlohuju sa obaly z: mlieka, napojov s obsahom mlieka, sirupov a alkoholickych napojov s
obsahom alkoholu viac ako 15 percent.
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Zaroven prosime o zaslanie podnetu Spravcovi zalohového systému o predaji napojov v
v plastovych flasiach a plechovkach bez oznacenia logom ,Z“ vrecyklaénych Sipkach na
adresu fraud@spravcazaloh.sk

Odporucania pre vyrobcov a importérov

e Skontrolovat spravne oznacenie jednorazového napojového obalu z plastu alebo kovu, aby
bolo z takéhoto oznacenia zrejmé, Ze sa jedna o zadlohovany obal. Zalohovany obal musi
obsahovat:

o Ciarovy kéd
o text,ZALOHOVANE“
o logo ,Z“ v recyklacnych Sipkach.

e Vopripade, Ze mate zdujem uviest na slovensky trh napoje v plastovych flasiach a
plechovkach, zakipené v zahraniéi, pripominame zakonnld povinnost zaregistrovat
zalohované obaly zaklpené v zahranici u Spravcu zalohového systému pred ich uvedenim na
slovensky trh. Podmienky registracie najdete vzakone ¢. 302/2019 Z. z. o zéalohovani
jednorazovych obalov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len “zakon”), pripadne

kontaktujte Spravcu na mailovej adrese: registracia@spravcazaloh.sk .

e Vyrobca alebo importér, ktory doddva na slovensky trh napoje v jednorazovych zdlohovanych
obaloch mé povinnost ohlasovat U(daje zevidencie zalohovanych obalov Spravcovi
(podrobnejsie pozri §4, od.1), pism. h) zakona). Pre informacie, tykajice sa obsahu, formy
a sposobu splnenia tejto zdkonnej povinnosti a hldseni o mnoZstvach zdlohovanych obalov
uvedenych na trh vSlovenskej republike kontaktujte Sprdvcu na mailovej adrese:
reporty@spravcazaloh.sk.

e Pri uzavreti dohody o dodani tovaru je potrebné predlozit prislusnému distributorovi,
ktorému ako vyrobca / importér doddvate tovar potvrdenie o registracii zalohovanych
jednorazovych obalov od ndpojov u Spravcu. Toto potvrdenie vydava Sprdvca na poziadanie
registrovanému vyrobcovi alebo importérovi.

Odporucania pre distributorov

e VSlovenskej republike zdkon zakazuje uvadzat na trh a distribuovat jednorazové zadlohované
obaly od napojov, ktoré nie su registrované u Spravcu zalohového systému (§ 5a zakona).
Distribdtor si vie registraciu napojov v zadlohovanych jednorazovych obalov overit v konte
registratného portdlu Sprdvcu zalohového systému. V pripade zakupenia ndpojov
v jednorazovych napojovych obaloch v zahrani¢i aich naslednej distriblcie na slovenskom
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trhu pripominame zdkonnu povinnost registrovat tieto obaly u Spravcu pred ich uvedenim na
trh a distribuciou.

e Distribator ma pravo poziadat vyrobcu ndpojov v zalohovanych plastovych flasiach a
plechovkdch, od ktorych tieto obaly pochddzaju, o preukdzanie splnenia povinnosti
registracie prislusného zadlohovaného obalu uSpravcu. (Toto je zdkonna povinnost
distributora, ktory vykonava predaj napojov v zalohovanych obaloch- pozri § 4, ods.6
zakona).) Ak vyrobca napojov v jednorazovych zalohovanych obaloch tuto povinnost splnend
nem3, je distribator obalov podla zdkona povinny bezodkladne nahlasit uvedenud skutoénost
Spravcovi zédlohového systému. Pripominame, Ze zakon zakazuje uvadzat na trh
a distribuovat zalohované obaly, ktoré nie su registrované u Sprévcu zalohového systému (§
5a zédkona).

e Zalohovany napojovy obal musi byt oznaceny grafickym oznalenim Zalohového systému,
ktorym je logo ,Z“ v recyklaénych Sipkach. Logo musi byt umiestnené na kazdom
zalohovanom obale alebo etikete zalohovaného obalu.

e Distribdtor obalov ma zdkonnu povinnost viest oddelene Gétovné zdznamy o cene tovaru
a vyske zalohu. Pri predaji napojov v zadlohovanom obale musi byt spotrebitelovi korektne
Uétovany zaloh za nakup zalohovaného obalu. Pri oznaceni tovaru predajnou cenou musi byt
samostatne uvedena aj vyska zalohu.

e Pri dodani napojov v zalohovanych obaloch od dodavatela je potrebné zo strany distributora
vizualne skontrolovat, ¢i tieto su riadne oznacené logom ,,2“ v recyklaénych Sipkach.
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