Cislo: 43803/2022-3310-93736

Vyzva na predkladanie Ziadosti o poskytnutie doticie na rok 2023
na podporu ochrany spotrebitel’a

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,,MH SR*) v stilade s § 6 ods. 1 zdkona
& 71/2013 Z. z. oposkytovani dotdcii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o poskytovani dotacii®)

vyhlasuje

vyzvu na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu ochrany spotrebitela (dalej len
,.vyzva“) z rozpodtovej kapitoly MH SR na rozpodtovy rok 2023 podla § 2 pism. d) zakona
o poskytovani dotacii.

Téma &. 1: Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimostdne rieSenie
spotrebitel’skych sporov

MH SR ma predovsetkym za ciel’ prostrednictvom predmetnej témy v ramci vyhlasenej vyzvy
zabezpetit’ dostupné poradenstvo a pomoc pri rieSeni spotrebitel'skych sporov a inych problémov
spotrebitelov a dosiahnut’ tak zlep3enie informovanosti a posilnenie postavenia spotrebitelov,
&o ma potencial prispiet’ k zvySeniu celkovej urovne ochrany spotrebitela na Slovensku.

Ciele témy €. 1:
e dostupné poradenstvo pre spotrebitelov,
kvalitné poradenstvo pre spotrebitel'ov,
pomoc pri mimosudnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
zlep$enie informovanosti spotrebitelov,
zlepSenie vymoZitel'nosti prav spotrebitelov,

zvySovanie Girovne ochrany spotrebitel'ov v SR.

Objem prostriedkov vy&lenenych na predmetnui tému vo vyzve na rok 2023 predstavuje celkovu
sumu vo vyske 70 000,00 eur. Maximalna suma pozadovanej dotacie v ramci tejto témy na jeden
projekt je 25 000,00 eur. Minimalna vyska pozadovanej dotacie je 1,00 euro.

Poziadavky na projekt:
Projekt ma byt’ z hladiska formalnej ipravy a obsahu:
® vecny,
® jasny,
e vystizny,
e konkrétny,



® zrozumitel'ny,

e prehl’adny,

® v sulade s poZiadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.

Vzor formuldra pre podavanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2023 na podporu ochrany
spotrebitel'a (d’alej len ,,Ziadost’ o poskytnutie dotacie*) tvori prilohu &. 2 zdkona o poskytovani
dotécii a je zverejneny spoloéne s vyzvou.

Projekt musi obsahovat’ najmé nasledujiice informécie:

1. Nazov projektu

Nazov projektu musi byt’ v stlade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu

Vramci charakteristiky projektu ma predkladatel’ vystizne zhmiit' podstatu projektu —
najméd aké aktivity bude vykonavat’, aby dosiahol ciele témy &. 1. Predkladatel d’alej
identifikuje silné a slabé stranky predkladaného projektu.

Ciele projektu sa kvantifikuji pomocou meratel’nych ukazovatel’ov

Povinné meratelné ukazovatele:

® celkovy pocet prijatych otazok a podnetov spotrebitel'ov za celé obdobie realizacie
projektu, priCom je potrebné uvadzat' osobitne pocet otdzok a osobitne podet
podnetov;

e ceclkovy pocet vybavenych otdzok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie
realizicie projektu. Osobitne sa uvedie pocet otdzok a osobitne pocet podnetov;

otazkou sa rozumie vSeobecnd Ziadost’ o informaciu, ktora spravidla nesmeruje proti
konkrétnemu predavajicemu a moZe suvisiet’ s propagaciou, predajom, dodanim
tovaru alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklamaciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim
prava na odstupenie od zmluvy a pod.;

podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so 3pecifickym
predavajicim, ktoré sa tyka nesuhlasu so spdsobom vybavenia reklamécie alebo sa tyka
namietok spotrebitela, Ze predavajuci inak porusil jeho prava. Mdze rovnako stvisiet’
s postupom predavajiiceho este pred uzatvorenim zmluvy, propagaciou, predajom, ale
tiez dodavanim tovaru alebo sluZieb, plnenim zmluvy atd’.; podnetom je tieZ
spotrebitel'sky spor - spor medzi spotrebitelom a predavajiicim, ktory vyplyva zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo s fiou suvisi;

vybavenou otdzkou a podnetom sa rozumie otazka alebo podnet, ktorych riesenie bolo
ukoncCené, napr. poskytnutim informadcii, zaslanim odpovede na otazku, uzavretim
mimosudnej dohody medzi spotrebitel'om a predavajicim a pod.



- Nepovinné meratelné ukazovatele:

e Predkladatel mozZe podla vlastnej uvahy uvadzat’ dobrovolne aj iné meratelné
ukazovatele, a to napr. celkovy poéet prijatych/vyrieSenych otdzok a podnetov
v jednotlivych oblastiach/jednotlivymi poskytovanymi formami mimosidneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov, podet podnetov vyrieSenych v prospech
spotrebitel’a a pod. Predkladatel v projekte uvedie, akym spdsobom bude plnenie
meratel'ného ukazovatel'a sledovat’, ako ho bude vyhodnocovat’, a to tak, aby mohol
na Ziadost MH SR spristupnit’ hodnotu meratel'ného ukazovatel'a ako podklad na
kontrolu plnenia realizacie projektu.

- Pri meratelnych ukazovateloch sa uvedie, aké hodnoty dosiahol predkladatel
v predchddzajicom roku alebo predo tento udaj nevie uviest.

- Na preukdzanie plnenia povinnych meratelnych ukazovatelov musi predkladatef
garantovat’ zasielanie vypisu z evidencie podnetov vo forme urcenej poskytovatel'om
dotécie (jednotny formular pre zasielanie evidencie podnetov zverejneny na webovom
sidle MH SR) v stlade s metodikou pre vyplitanie formulara evidencie podnetov.

- Upozornenie: Je dolezité, aby bol ciel’ redlne uskutoCniteny s ohladom na personalne,
technické a ekonomické moznosti predkladatela. V pripade, ak bude zrejmé,
e predkladatel’ pocas realizacie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené
ciele, MH SR bude opravnené postupovat’ podl'a ustanoveni zmluvy o poskytnuti dotacie
a nedostatoénu realizaciu projektu sankcionovat’.

3. Miesto realizacie projektu
- Predkladatel’ mbze projekt realizovat’

a) dialkovou formou (napr. e-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja,
telefonicky alebo listinne), alebo

b) dialkovou formou v kombinacii s osobnym prijmom a vybavovanim spotrebitel'skych
otazok apodnetov prostrednictvom jedného alebo viacerych kontaktnych miest,
na ktorych bude v prevadzkovej dobe uréenej prekladatelom pritomna pre potreby
spotrebitel'ov aspoi jedna v projekte uréena kontaktna osoba.

V pripade formy realizacie projektu podla pism. a) predkladatel’ uvedie ako miesto realizacie
projektu sidlo predkladatela alebo iné miesto na Gzemi SR pre potreby kontroly realizicie
projektu.

V pripade formy realizacie projektu podla pism. b) musi kontaktné miesto spiiiat’ nasledovné
poziadavky:

® nachadza sa na uzemi SR,

e ide o nebytovy priestor, resp. ak je sic¢astou bytového domu, musi byt’ tvorené aspon
jednou samostatnou miestnost'ou uréenou na riadny prijem a vybavovanie spotrebitel'ov,

e ak sa ma uzivat tieZ sinym cielom, ako je realizdcia projektu, tento ciel musi byt
zlugitelny s ciefom projektu a druhom sluZieb poskytovanych v ramci projektu a sucasne
musi byt’ uvedeny v ziadosti o poskytnutie dotécie.

V projekte je ku kontaktnému miestu d’alej potrebné uviest™:
e adresu kontaktného miesta,



spdsob zabezpecenia priestorov (napr. vo vlastnictve predkladatel’a, uZivanie na zaklade
najomnej zmluvy a pod.),

struCny opis priestorov kontaktného miesta - poéet miestnosti, zariadenie, & ide
o kancelarsky priestor, ¢i je su¢ast'ou bytového domu a pod.,

¢i bude priestor sluZit’ vylune na realizaciu projektu, pripadne iné aktivity predkladatela,
alebo bude v ¢ase realizacie projektu sluzit’ aj na iny ciel’ (uviest’ aky),

informaciu o dostupnosti priestorov pre spotrebitelov (napr. bezbariérovy pristup, &islo
poschodia, lokalizacia, dostupnost’ verejnou dopravou a pod.),

sposob hradenia nakladov spojenych s prevadzkou kontaktného miesta,

prevadzkovu dobu kontaktného miesta,

osobu alebo osoby, ktoré budil zabezpetovat’ prevadzku kontaktného miesta,

in€ skutocnosti tykajice sa kontaktného miesta, na ktoré by mala komisia na
vyhodnocovanie Ziadosti o poskytnutie doticie na rok 2023 na podporu ochrany
spotrebitel’a (d’alej len ,.komisia“) prihliadat’ pri posudzovani projektu (napr. ak priestory
budu zabezpedené az po schvéleni projektu).

V pripade zriadenia viacerych kontaktnych miest musi predkladatel’ uviest’ vyssie uvedené

informacie osobitne o kazdom kontaktnom mieste.

4. Cas realizécie projektu

Zaciatok a koniec realizacie projektu musia byt’ stanovené presnymi datumami s vynimkou
urCenia zacCiatku realizacie projektu na defi, kedy zmluva o poskytnuti dotacie nadobudne
Gcinnost’ (t. j. defl nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav).

Deni zaiatku realizacie projektu méZe byt uréeny najskor na 1. januara 2023.

Deri ukoncenia realizacie projektu nesmie byt neskorsi ako 31. december 2023.

Upozornenie: Zalatie realizacie projektu pred schvélenim dotécie nezaklad4 narok na
schvélenie dotacie. Ak napriek schvaleniu dotacie neddjde k platnému uzatvoreniu zmluvy
o poskytnuti dotacie, predkladatel’ si nemé6Ze od MH SR nérokovat’ preplatenie nakladov,
ktoré¢ vynaloZil na realizdciu projektu v odakdvani platného uzatvorenia zmluvy
o poskytnuti dotacie.

5. Spésob realizacie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie metodolégiu realizacie projektu - akym spésobom bude
projekt realizovat’.

Projekt mdze byt zamerany na vybavovanie otdzok apodnetov v uZSom rozsahu
so Specifikaciou na konkrétnu oblast’ (napr. energetika, ochrana finan¢ného spotrebitel'a
apod.), ako aj vSeobecne so Sirokym zaberom, ktory by obsahoval poradenstvo
a mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov vo viacerych alebo vietkych oblastiach
ochrany spotrebitel’a.

Uvedu sa formy mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov - usmernenie spotrebitela
bez prevzatia zastupovania, zastupovanie na zdklade plnej moci, alternativne rieenie
spotrebitel'skych sporov podla zikona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o ARS*), mediacia a pod.

Pocas celej realizécie projektu podl'a bodu 3 pism. a) alebo pism. b) vyzvy musi Ziadatel
zabezpecit’ komunikéciu so spotrebitel'mi aspoit dvoma z nasledujticich spdsobov:



e-mailom alebo prostrednictvom iného online néstroja,

telefonicky,

listinne (postou) a

osobne pocas prevadzkovej doby kontaktného miesta, ak ide o realizaciu projektu
formou podla bodu 3 pism. b) vyzvy.

Ku kazdému spdsobu komunikacie predkladatel’ uvedie kontaktné udaje.

- Specifikuje sa tiez &as, v ktorom bude garantovany prijem spotrebitel'skych otazok
a podnetov e-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja, telefonicky alebo
listinne v rozsahu aspoti 10 hodin tyZdenne. Tento ¢as mdZe zahfmat’ aj prevadzkovi dobu
kontaktného miesta stanovenu pocas pracovnych dni v pripade realizacie projektu formou
podla bodu 3 pism. b) vyzvy; prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov e-mailom alebo
prostrednictvom iného online nastroja, telefonicky alebo listinne méZe zabezpecovat
kontaktnd osoba, ktora bude silasne garantovat’ osobné prijimanie spotrebitel'skych
otazok a podnetov na kontaktnom mieste.

6. Organizacné zabezpecenie realizacie projektu

- Predkladatel’ v projekte uvedie najma:

&i je projekt zamerany na spotrebitelov z konkrétneho regionu alebo na dzemie
celej SR,

zapojenie jednotlivych participujicich 0s6b (mozné uviest’ aj pri bode 8),

v pripade realizacie projektu formou podl'a bodu 3 pism. b) zapojenie jednotlivych
kontaktnych miest (mozné uviest’ aj pri bode 3),

zabezpedéenie administracie projektu a vedenia evidencie podnetov,

zabezpedenie propagacie projektu.

7. Technické zabezpecenie realizacie projektu

- Predkladatel’ uvedie najma:

prostriedky potrebné na realizdciu projektu (v zavislosti od spdsobu a formy
realizacie projektu);

webové sidlo predkladatela alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel
vyuzivat' na realiziciu projektu alebo v suvislosti s nim; alternativne je mozné na
tieto ciele uviest’ tieZ vlastny uéet predkladatel’a na sociélne;j sieti, prostrednictvom
ktorého komunikuje smerom navonok, ak predkladatel’ nema webové sidlo;

v pripade realizdcie projektu formou podla bodu 3 pism. b) technické
a administrativne vybavenie kaZdého kontaktného miesta (vybavenie priestorov,
pocita¢, telefon, tladiareni, kopirka ainé). Vybavenie kontaktného miesta ma
zodpovedat’ spdsobu a organizaénému zabezpeceniu realizacie projektu a vytvarat
podmienky na riadny osobny prijem avybavovanie otazok a podnetov
spotrebitel'ov.

8. Personilne zabezpecenie realizacie projektu

- Predkladatel uvedie najma:

®
®

pod&et kontaktnych osdb, ktoré sa buda podiel’at’ na realizécii projektu,

iné osoby a spolupracujuce tretie subjekty (napr. iné zdruZenie, advokat, mediator,
obec, vy$3i tzemny celok, média, u¢tovnik, administrativny pracovnik a pod.)
a spOsob ich participacie na realizécii projektu.



V pozicii kontaktnej osoby v ramci projektu vystupuje kazda participujiica osoba, ktora
prijima a vybavuje otdzky a podnety spotrebitelov &i sprostredkiva mimosidne rieSenie
spotrebitel'skych sporov vratane poverenej fyzickej osoby podfa zédkona o ARS, mediatora
podla zakona ¢. 420/2004 Z. z. omediicii a o doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov alebo advokata podl'a zakona &. 586/2003 Z. z. o advokécii a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov, ak poverena fyzickd osoba podla zdkona o ARS, mediator alebo
advokat prijima a vybavuje otazky a podnety spotrebitelov alebo sprostredkiva mimostdne
rieSenie spotrebitel'skych sporov mimo reZimov upravenych v uvedenych osobitnych
predpisoch upravujucich ¢innost’ poverenej fyzickej osoby podl'a zdkona o ARS, mediatora
alebo advokata.

Maximalny pocet kontaktnych os6b na projekt nie je obmedzeny.

V ¢Case prijimania a vybavovania spotrebitel'skych otdzok a podnetov dialkovou formou
a poCas prevadzkovej doby kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou podla
bodu 3 pism. b) vyzvy musi byt’ k dispozicii aspori jedna kontaktna osoba. Ak predkladatel
navrhne len jednu kontaktni osobu, musi uviest spdsob realizicie projektu v pripade
nemoznosti kontaktnej osoby plnit’ svoje tilohy.

Predkladatel je povinny pri kazdej kontaktnej osobe uviest’:
® meno, priezvisko, prip. titul,
® c¢-mailovi adresu,
® najvysSie dosiahnuté vzdelanie a odbor, v ktorom bolo dosiahnuté,
)

dizku odbornej praxe v oblasti riefenia spotrebitel'skych sporov, prip. ind
relevantnu predchadzajicu prax,

e druhy spotrebitel'skych sporov, na aké sa kontaktnda osoba predovsetkym
zameriava,

e pravny zadklad vykonu navrhovanych ¢innosti v rdmci realizacie predloZeného
projektu (napr. mandatna zmluva, prikaznd zmluva apod.), spbsob a vyska
odmeniovania, ak odmena alebo jej éast’ bude hradend z prostriedkov dotacie,

e iné relevantné skutoCnosti, ak su ddlezité vzhl'adom na \ilohu kontaktnej osoby
v ramci realizacie projektu.

Ak predkladatel navrhuje vramci rozsahu poskytovanych sluZieb popri mimostudnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov tiez mediaciu, uvedie identifika¢né idaje spolupracujiiceho
mediatora vratane platnej e-mailovej adresy a evidenéného &isla mediatora v registri vedenom
na Ministerstve spravodlivosti SR. Predkladatel uvedie tiez vztah mediatora
k predkladatel'ovi apravny zéklad vykonu navrhovanych <innosti vramci realizicie
predlozeného projektu.

Ak predkladatel' navrhuje v ramci rozsahu poskytovanych sluZieb popri mimosidnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov tieZ alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla
zékona o ARS, uvedie tiez identifikadné udaje vratane platnej e-mailovej adresy poverene;
fyzickej osoby zapisanej v zozname vedenom na MH SR, ktora tito &innost’ bude vykonavat



v ramci projektu. Predkladatel’ uvedie tieZ vztah poverenej fyzickej osoby k predkladatel'ovi
a pravny ziklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci realizicie predloZeného projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizacie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatelom na rok 2023 nie je vyligené, ale v takom pripade musi byt’ v kazdom projekte
zretelne uvedené, Ze osoba je navrhovana v ramci viacerych projektov a pozicie, v akej sa
osoba ma podielat’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej &innosti v ramci
jednotlivych projektov sa nesmu navzajom prekryvat’.

9. Rozpocet celkovych nikladov na projekt

- Predkladatel’ vypracuje navrh rozpoétu projektu a pri kazdej poloZke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat’ z prostriedkov dotacie a v akom rozsahu z vlastnych
zdrojov. Navrh rozpo&tu akazdej poloZky sa uvadza zaokrthleny na celé eurd.
Predkladatel’ navrh rozpoctu zdévodni.

- Rozpocet projektu musi byt™:
e konkrétny,
e vyvaZeny,

e reilny - nastaveny na zédklade redlne ocakavanych opravnenych vydavkov
na realizaciu projektu,

e hospodarny a primerany potrebam jeho realizacie.

- Pozadovana dotacia musi byt primerana, hospodarne, efektivne a u€inne vynaloZena na
dosiahnutie stanovenych cielov. Maximélna vyska poZadovanej doticie jednym
ziadatelom v ramci tejto témy moze byt’ 25 000,00 eur.

- Navrh rozpoétu rozpise predkladatel’ podl'a jednotlivych druhov nédkladov v stlade s vysie
uvedenymi poziadavkami v nasledovnej podobe:

A. Niklady na hlavnu €innost’:

e Naklady na hlavnu ¢innost’ predstavuji najmé naklady na odmeny pre participujice osoby.
Tieto naklady sa uvedu spolu alebo v Eleneni pre jednotlivé participujiice osoby, resp. typy
participujcich 0séb (napr. odmeny spolu pre kontaktné osoby, pre poverené fyzické
osoby, pre mediatorov).

e Kontaktnej osobe, poverenej fyzickej osobe podl'a zdkona o ARS a medidtorovi mozZe byt
z dotacie platena len odmena podla ¢asu skutodne straveného rieSenim spotrebitel'skych
otazok a podnetov. Poget hodin stravenych rieSenim jednotlivych otdzok a podnetov sa
vykazuje prostrednictvom jednotného formuldra evidencie podnetov; zapo€itavat’ je moZné
kazdu zacata polhodinu.

® Pri ndvrhu odmien predkladatel’ zohl'adni uvedené limity:
a) odmena pre jednu kontaktnii osobu — max. 9,00 eur/hod.
b) odmena pre jednu poverenu fyzicki osobu —max. 11,00 eur/hod.
¢) odmena pre jedného medidtora — max. 11,00 eur/hod.



Rezijné niklady:
ndjom - len na prevadzku kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa
uvedie ndjomné osobitne pre kaZdé kontakiné miesto) a energie - len v suvislosti

s prevadzkou kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa uvedu tieto
naklady osobitne pre kazdé kontaktné miesto),

telekomunikacné sluzby (internet, telefon, prevadzka webového sidla),

ckonomické sluzby — moZnost’ vyuZit' vlastné persondlne zdroje alebo externého
dodavatel'a (len vedenie uctovnictva — max. 150,00 eur mesacne z pridelenej dotacie),

administrativne sluzby — moznost’ vyuZit' vlastné persondlne zdroje alebo externého
dodavatel'a (spracovanie evidencie podnetov a vypracovanie a zverejnenie vecného
vyhodnotenia realizicie projektu — max. 150,00 eur mesa¢ne z pridelenej dotacie).

Pausilne naklady:
materidlové naklady (napr. kancelarske potreby, odborna literatura, postovné),

naklady na cestovné (iba s cielom realizovat’ projekt, vratane cestovnych vydavkov,
vydavkov na ubytovanie, stravného, vreckového, nihrad za pouZivanie motorového
vozidla),

iné rezijné naklady.

Ziadatel méze do navrhu rozpoCtu zahrnit’ aj pau$alne ndklady. V ramci pausilnych

nakladov nebude prijimatel’ dotacie povinny predkladat’ poskytovatel'ovi doticie uétovné
doklady s cielom preukazat’ erpanie tychto prostriedkov. Prijimatel’ dotacie si bude moct
pauddlne naklady uplatnit’ z dotacie v maximalnej vyske 5 % z celkovej sumy poskytnute;
dotacie. Ak z dévodov uvedenych v zmluve nebude uvolnena celd schvalena suma dotacie,
vySka pauSdlnych nakladov sa bude poéitat’ len z uvolnenej vy$ky dotacie, maximalne 5 %
z celkovej uvolnenej sumy dotécie. Pausalne naklady, ktoré presiahnu uvedenti maximalnu
vySku, bude prijimatel’ dotacie uhradzat’ z vlastnych zdrojov.

Poskytnutti dotaciu nie je moZné pouZit’ na:

e uhradu kapitalovych vydavkov,
e uhradu vydavkov podla § 12 ods. 2 zdkona o poskytnuti dotécie.

Tieto vydavky viak moZu byt hradené z vlastnych zdrojov v rdmci spolufinancovania
projektu.

Poverena fyzicka osoba podl'a zdkona o ARS nemdZe poZzadovat’ od spotrebitel'a poplatok
za zaCatie alternativneho rieSenia sporu, ak ide o spor, ktorého ndklady su spojené a
vykazované v ramci vytétovania erpania dotécie, a to aj za predpokladu, Ze by v zmysle
svojich pravidiel alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov mohla tento poplatok
poZadovat’.

Z pridelenej dotacie je moZné hradit’ naklady na hlavni ¢innost’, reZijné néklady a pausalne
naklady, ktoré vzniknu odo diia uvedeného v projekte ako zadiatok realizacie projektu do
ditumu  uvedeného ako  koniec realizdcie  projektu, najneskér  vSak
do 31. decembra 2023.



- Upozornenie: V Strukture, v ktorej sa navrh rozpoctu projektu schvali, bude prijimatel
dotacie povinny predkladat’ vyutovanie projektu. Komisia nemusi pridelit’ finanCné
prostriedky na vetky polozky uvedené v projekte alebo schvilit’ projekt v celom rozsahu.
Ak pozadovana dotacia nebude schvélend v celej poZadovanej sume a predkladatel’ bude
mat’ nadalej zadujem na poskytnuti dotdcie, Uprava rozpoétu sa vykona v nadvédznosti
na rozhodnutie komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti dotacie. Vyska pausalnych
nékladov sa bude odvijat' od vysky schvélenej dotacie, maximalne 5 % z celkovej sumy
schvalenej dotacie.

10. Vyznam a prinos projektu

- Predkladatel’ opiSe vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat’ icelné
gerpanie dotacie a jasnym spdsobom vyjadri, aky prinos bude mat’ realizacia projektu pre
konkrétny regién alebo spotrebitelov z celého uzemia SR, a to v takom rozsahu, aby bolo
zrejmé, Ze prostriedky Statneho rozpoétu vo forme dotacie budu sluZit' na vSeobecne
prospesny ciel tykajici sa ochrany spotrebitel'ov.

11. Nadviiznost’ na existujiice a predchadzajice aktivity v oblasti ochrany spotrebitel’a
-V tejto Casti by mal predkladatel’ uviest’ aspoi:
e ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike,
e akym aktivitim sa predovSetkym venuje,
e zdoraznit' svoje najvicsie doterajsie uspechy,
e ¢i projekt bezprostredne nadvdzuje na predchadzajice aktivity a ako boli tieto
aktivity financované v minulosti,

e akym spdsobom planuje udrzat azabezpe€it aktivity uvedené v projekte po
ukonceni jeho realizacie,

e dalsie plany predkladatel’a do budicnosti,

e spolupridcu na narodnej Grovni (s inymi spotrebitel'skymi zdruZeniami, inymi
subjektmi),

e spolupricu a aktivity na nadnarodnej trovni, na ktorych sa podieral,

e spdsoby a formy vlastnej prezentacie a propagacie smerom k verejnosti.

Povinnosti ispesného uchadzaca o dotaciu:

V pripade schvélenia dotécie bude musiet’ prijimatel’ dotdcie zverejnit’ schvaleny projekt na
svojom webovom sidle alebo obdobnym spdsobom (napr. na vlastnom Ucte na socidlnej sieti,
prostrednictvom ktorého komunikuje navonok), a to v zneni pripadnych dodatkov auprav
nadvizujucich na rozhodnutie komisie. Uspesny uchadza¢ su¢asne déva suhlas so zverejnenim
svojho projektu na webovom sidle poskytovatela. Ak by prijimatel’ doticie povaZoval niektoré
Zasti projektu za dielo podla zékona &. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorSich
predpisov a nesuhlasi sich zverejnenim, zretelne vyznaci, ktoré Casti projektu povazuje za
autorské dielo a informuje o tom poskytovatela; poskytovatel’ v spolupraci s prijimatel’om posudi,
&i vyznadené &asti projektu mozZno povaZovat za autorské dielo, tieto Casti projektu sa bez suhlasu
autora nezverejnia.

Prijimatel dotacie bude povinny na svojom webovom sidle osobitne informovat’ spotrebitel'ov
aspofi o tychto naleZitostiach projektu, ak si su¢ast'ou metodologie realizacie projektu:



e-mailovej adrese na prijem spotrebitel’skych otdazok a podnetov alebo o inom online
nastroji na prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov,

adrese na prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov v listinnej (postove;j) podobe,
telefonickom kontakte,

Case prijmu spotrebitel'skych otdzok a podnetov dial’kovou formou,

adrese a prevadzkovej dobe kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou podl'a
bodu 3 pism. b) vyzvy.

Prijimatel’ doticie bude povinny predkladat’ vyG&tovanie &erpania dotacie v zmysle
uzatvorenej zmluvy o poskytnuti dotacie. Na vykon finanénej kontroly &erpania doticie bude
prijimatel’ povinny MH SR poskytnit’:

uctovné doklady,

vypisy z evidencie podnetov v jednotnej forme urdenej poskytovatelom a zverejnene;j
na webovom sidle MH SR,

penaZny dennik,

vypisy z bankového uctu, na ktorom je vedend poskytnutd dotacia,

vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ aspoti zhrutie doterajsieho priebehu realizacie
projektu, vyhodnotenie plnenia meratelnych ukazovatefov v porovnani s cielmi
stanovenymi v projekte, udaje o vyske doposial E&erpanych prostriedkov z dotacie
a o vySke nevyCerpanych prostriedkov dotacie. Osobné udaje spotrebitelov nesmu byt
sicastou vecného vyhodnotenia. Prijimatel doticie bude povinny vecné vyhodnotenie
zverejnit’ na svojom webovom sidle alebo na vlastnom uéte na socidlnej sieti uvedenom
v projekte.

Dalgie prava a povinnosti prijimatel’a dotacie, ako aj prava a povinnosti poskytovatel'a dotacie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.

Poznamka: Pozri tieZ dopliiujice informacie k téme ¢. 1 ak téme &. 2 v zdverednej asti vyzvy.



Téma ¢&. 2: Aktivny spotrebitel’ energii

V suasnosti na Slovensku, tak ako aj v celej Eurdpe, rezonuje téma energeticke;j krizy a rastucich
cien elektrickej energie a plynu. Spotrebitel’ sa Easto nevie vyznat’ v spleti zloZitych dodavatel'sko-
odberatel'skych spotrebitel'skych vzt'ahov v oblasti energetiky a ma problém sa orientovat’ v jeho
pravach a povinnostiach. Vyzvou pre organy dohl'adu, ako aj spotrebitel'ské zdruZenia, sa tak stava
zabezpedenie vysokej urovne ochrany spotrebitela v tejto oblasti. Oblast’ energetiky spojend
s nedostatoénou informovanost'ou spotrebitela, a preto vidime v ramci tejto problematiky priestor
napr. na efektivnu osvetu a iné. V nadvéznosti na si¢asni situdciu na energetickom trhu eSte viac
narastd tlak na informované spotrebitel'ské rozhodnutia. Dobre informovany spotrebitel’ dokaze
v celkovej miere vyrazne prispiet’ spdsobom svojho spravania aj k zvladnutiu energetickej krizy.
Cielom témy &. 2 je zapojit' spotrebitel'ské zdruzenia a motivovat’ ich k zvySenému zaujmu
o rieSenie aktualnych aj dlhodobych spotrebitel'skych problémov v oblasti energetiky.

Zakladné informacie:

Projekt je mozné podat’ na niZSie §pecifikovanu oblast’. Uvedené odport¢ania v ramci témy €. 2
by sa mali vykladat’ extenzivne a niZ§ie prezentované informacie maji sluZit' predovSetkym ako
in8pirativny zdroj a nie ako uréenie presnych hranic projektu.

Pri hodnoteni projektov (v sulade s Podmienkami na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie
na rok 2023 na podporu ochrany spotrebitel'a) bude osobitne brana do uvahy:
e inovativnost,
aktualnost’,
realnost’ dosiahnutia ciel'ov,
dosah na spotrebitelov,
celkovy prinos projektu.

MH SR obsahovym zameranim tejto ¢asti vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie
na podporu ochrany spotrebitel’a sleduje napr. nasledujuce ciele:
- zvySovanie irovne ochrany spotrebitel’a v oblasti energetiky,
- vys8ia informovanost’ spotrebitel’a v oblasti energetiky,
- porozumenie zloZitosti dodavatel'sko-odberatel'skych spotrebitel'skych vztahov v oblasti
energetiky,
- osveta spotrebitel'ov v ich pravach a povinnostiach v oblasti energetiky,
- informované spotrebitel'ské rozhodnutia na energetickom trhu,
- zapojenie spotrebitel'skych zdruZeni do rieSenia aktualnych aj dlhodobych
spotrebitel'skych problémov v oblasti energetiky.

Predkladatel’ (okrem iného) musi v projekte uviest’ metodoldgiu realizécie projektu, a to tak, aby
sposob realizacie projektu bol opisany dostato¢ne konkrétne, presne a zrozumitel'ne a aby bol
zrejmy taky priebeh realizdcie projektu, ktory bude v pripade schvélenia Ziadosti o poskytnutie
dotécie smerovat’ k naplneniu predkladatelom stanovenych ciel'ov.

Predkladatel’ uréi vzhl'adom na sledovany ciel’ a nim zvolent metodologiu realizacie projektu
aspoii jeden vhodny meratelny ukazovatel’:
- predkladatel uvedie druh meratel'ného ukazovatel'a (napr. pocet vzdelavacich aktivit, poCet
publikovanych odbornych &lankov, poéet monitorovanych webovych stranok, pocet
vyrieSenych sporov, podet prijatych podnetov, a pod.).



- vyty¢i si ciel’, aki hodnotu meratel'ného ukazovatela ofakava, ze je schopny dosiahnut
realizdciou projektu pocas obdobia jeho realizdcie. Ciel musi byt uskutoénitelny
s ohl'adom na technické, personélne a ekonomické moznosti predkladatel’a.

- jasne azrozumitelne popiSte, akym spdsobom zabezpeli sledovanie meratelného
ukazovatel'a a jeho vyhodnocovanie tak, aby mohol na Ziadost MH SR spristupnit” hodnotu
meratel'ného ukazovatela a podklady na realizaciu kontroly spravnosti nim uvedene;
hodnoty.

Objem prostriedkov vy¢lenenych na tému ¢&. 2 predstavuje celkovi sumu vo vyske 20 000,00 eur.
Maximalna suma poZadovanej doticie, o ktorti predkladatel mézZe poziadat’, je 20 000,00 eur
a minimélna vyska poZzadovanej dotacie je 1,00 euro.

Upozornenie:

Formu realizicie témy ¢. 2, ako aj meratelné ukazovatele uvadza MH SR len ako priklady,
pripadne odportcania, na ¢o sa méZe predkladatel’ v predloZenom projekte zamerat’. V ramci tejto
témy ma predkladatel’ len vymedzent oblast’, na ktori sa ma zamerat’ a tou je energetika. Je na
predkladatel'ovi, ako formou sa rozhodne pomdct’ spotrebitelom v tejto konkrétnej oblasti,
predkladatel’ ma v ramci tejto témy volny priestor na vlastnu kreativitu a prinos.

Je predovSetkym na samotnom predkladatelovi, aky spbésob dosiahnutia ciela si zvoli, ako
predmetni vyzvu pojme, na aki oblast’ sa v ramci témy zameria, ako aj to, akym spdsobom bude
projekt realizovat’ tak, aby v kone¢nom ddsledku realizacia projektu smerovala k dosiahnutiu nim
stanovenych ciel'ov za suCasného dodrzania obsahového zamerania projektu a témy vyzvy.

Poziadavky na projekt:
Projekt mé byt’ z hl'adiska formalnej Gipravy a obsahu:

e vecny,

jasny,

vystizny,

konkrétny,

Zrozumitel'ny,

prehladny,

v stilade s poziadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.

e © ¢ © o o

Vzor formuldra pre podavanie Ziadosti o poskytnutie dotacie tvori prilohu & 2 zakona
o poskytovani dotacii a je zverejneny spolo¢ne s vyzvou.

Projekt musi obsahovat’ najmi nasledujtice informacie:

1. Nazov projektu:
- Nézov projektu musi byt’ v stlade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu
-V ramci charakteristiky projektu ma predkladatel’ vystizne zhrnit’ podstatu projektu, najmi
aké aktivity bude vykonavat’, aby dosiahol nim stanovené ciele témy &. 2. Predkladatel’
d’alej identifikuje a uvedie silné a slabé stranky jeho projektu.

- Ciele projektu sa kvantifikuji pomocou meratelnych ukazovatel'ov, ktoré uvedie na tomto
mieste a ktorymi budu vediet’ preukazat’ (a to aj priebezne) naplnenie svojich cielov.



- Predkladatel’ odévodni vyber formy a spdsobu zabezpelenia realizacie stanovenych ciel'ov
v ramci témy &. 2 a uvedie dovody, pre ktoré navrhuje podporit’ vo forme dotécie prave
uvedeny sposob realizicie.

- Upozornenie: Je dolezité, aby bol ciel realne uskuto¢nitelny s ohladom na personalne,
technické a ekonomické moznosti predkladatela. V pripade, ak bude zremé, Ze
predkladatel’ podas realizacie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené ciele,
MH SR bude opravnené postupovat podla ustanoveni zmluvy o poskytnuti dotacie
a nedostato¢nq realizaciu projektu sankcionovat’.

Miesto realizacie projektu

- Predkladatel uvedie oblast’ a miesto/miesta realizacie projektu v ramci SR.

- Predkladatel’ d’alej uvedie kontaktné miesto, na ktorom bude s cielom realizovat’ projekt
dostupny z dévodu pripadnej kontroly priebehu realizacie projektu.

Cas realizdcie projektu
- Deii zadiatku realizicie projektu méZe byt uréeny najskor na 1. januar 2023.
- Deri ukonéenia realizacie projektu nesmie byt neskor§i ako 31. december 2023.

- Upozornenie: Zacatie realizacie projektu pred schvalenim doticie nezakladd narok
na schvalenie dotacie. Ak napriek schvaleniu dotacie neddjde k platnému uzatvoreniu
zmluvy o poskytnuti dotécie, predkladatel’ si neméZze od MH SR nérokovat’ preplatenie
nakladov, ktoré vynaloZil na realizaciu projektu v o8akavani platného uzatvorenia zmluvy
o poskytnuti dotacie.

Sposob realizacie projektu
- Predkladatel' v projekte uvedie metodologiu realizacie projektu — akym spésobom bude
projekt realizovat’.

Organizacné zabezpecenie realizacie projektu
Predkladatel’ v projekte d’alej uvedie:

prehl'ad aktivit po€as realizacie projektu,

harmonogram realizacie projektu,

propagaciu projektu,

d’alsie relevantné skutonosti podl’a zamerania projektu.

e ® o

Technické zabezpecenie realizacie projektu

Predkladatel’ uvedie najma:

e technické a administrativne prostriedky na zabezpecenie realizacie projektu,

e webové sidlo predkladatel'a alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel vyuzivat
na realizaciu projektu alebo v stvislosti s nim; alternativne je s tymto ciefom moZné uviest
tiez vlastny ucet predkladatela na socialnej sieti, prostrednictvom ktorého komunikuje
smerom navonok,

e iné prostriedky potrebné na realizaciu konkrétneho projektu.

Personalne zabezpecenie realizacie projektu

Predkladatel’ uvedie celkovy pocet 0sdb potrebnych na zabezpeenie realizacie projektu
v flom navrhovanom rozsahu a forme, priCom uvedie predovSetkym:

e vlastné a externé personalne zabezpedenie realizacie projektu,

e ulohy jednotlivych osob pri zabezpeceni realizacie projektu,



odovodni vyber 0s6b na realizaciu projektu,

pravny zaklad participacie tychto os6b na realizacii projektu (napr. mandatna zmluva,
prikaznd zmluva a pod.), spdsob a vysku ich odmeriovania, ak ich odmeny alebo ich &ast
majua byt’ hradené z dotécie,

in€ relevantné skutocnosti, ktoré by mali byt’ vzaté do uvahy pri posudzovani personalneho
zabezpecenia.

Predkladatel je povinny pri kazdej participujiicej osobe d’alej uviest™:

meno a priezvisko, prip. titul,

e-mailovu adresu,

najvy$sie dosiahnuté vzdelanie,

dizku praxe so zameranim na skusenosti v oblasti ochrany spotrebitel’a a/alebo v oblasti
témy projektu,

spOsob participacie na realizacii projektu,

pravny zaklad participacie na realizacii projektu, spdsob a vysku odmefiovania, ak odmena
alebo jej Cast’ maju byt hradené z dotacie,

in€ relevantné skuto¢nosti, ak su dolezité vzhl'adom na ulohu participujiicej osoby v ramci
realizacie projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizdcie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatelom na rok 2023 nie je vylucené, ale v takom pripade musi byt v kazdom projekte
zretel'ne uvedené, Ze osoba je navrhovand v ramci viacerych projektov a v akej pozicii sa osoba
ma podielat’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej &innosti v rAmci jednotlivych
projektov sa nesmu navzajom prekryvat’.

Rozpocet celkovych nikladov na projekt

Predkladatel’ vypracuje navrh rozpoétu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat’ z prostriedkov dotécie a v akom rozsahu z vlastnych
zdrojov. Névrh rozpoctu akazdej polozky sa uvddza zaokrhleny na celé eur.
Predkladatel’ navrh rozpo¢tu zdévodni.

Rozpocet projektu musi byt

e konkrétny,

e vyvaZeny,

e redlny - nastaveny na zaklade redlne ofakavanych opravnenych vydavkov na realizaciu
projektu,

e hospodamy a primerany potrebam jeho realizacie.

PoZadovana doticia musi byt primerand, hospodarne, efektivne a uginne vynaloZena na
dosiahnutie stanovenych ciel'ov projektu. Maximalna vyska poZadovanej dotacie jednym
Ziadatel'om v ramci tejto témy méze byt 20 000,00 eur.

Navrh rozpo¢tu rozpise predkladatel’ podl'a jednotlivych druhov nakladov v stlade s vyssie
uvedenymi poZiadavkami v nasledujucej podobe:

Naklady na hlavna ¢innost’:
predkladatel’ v projekte rozpise konkrétne naklady na hlavnii &innost’ spojenu s realizaciou
projektu - napr. odmeny pre participujiice osoby.



B. Rezijné naklady:
Predkladatel’ v projekte rozpise konkrétne reZijné néklady spojené s realizaciou projektu v nim
navrhovanom rozsahu a forme podl'a jednotlivych poloZiek:

e telekomunikaéné sluzby (napr. internet, telefon, prevadzka webového sidla),

e ckonomické sluzby — moznost vyuZit' vlastné personalne zdroje alebo externého
dodavatela (len vedenie utovnictva — max. vo vyske 150,00 eur mesacne z pridelene;j
dotacie),

e administrativne sluzby — moznost vyuZit' vlastné persondlne zdroje alebo externého
dodavatela (napr. vypracovanie a zverejnenie vecného vyhodnotenia realizicie projektu —
max. 150,00 eur mesaéne z pridelenej dotacie),

e cestovné vydavky (len na zdklade cestovného listka pravidelnej verejnej dopravy),

e iné (uviest' o aké naklady ide a zddvodnit’ potrebu ich vynakladania na realizaciu projektu).

Upozornenie: V $truktire, v ktorej sa navrh rozpoétu projektu schvéli, bude prijimatel’ dotacie
povinny predkladat’ vyuctovanie projektu.

Poskytnutd dotéciu nie je mozné pouZit na:
e Uhradu kapitalovych vydavkov,
e uhradu vydavkov podl'a § 12 ods. 2 zdkona o poskytovani dotacii.
Tieto vydavky viak moZu byt hradené z vlastnych zdrojov v ramci spolufinancovania projektu.

Komisia v pripade vyberu projektu nemusi pridelit’ finanéné prostriedky na vsetky poloZky
v flom uvedené. V pripade, Ze poZadovana dotacia nebude schvalend v celej poZadovanej sume
a predkladatel’ bude mat’ nad’alej zaujem na poskytnuti dotacie, uprava rozpoctu sa vykona
v nadviznosti na rozhodnutie komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti dotacie.

10. Vyznam a prinos projektu
Predkladatel’ popide vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat’ ucelné
Cerpanie doticie ajasnym spdsobom vyjadri, aky prinos bude mat realizicia projektu
pre spotrebitelov v ramci vybranej témy, a to v takom rozsahu, aby bolo jasné, Ze prostriedky
Statneho rozpoétu vo forme dotacie budu sliZit' na vieobecne prospeSny ciel' tykajici
sa ochrany spotrebitelov.

11. Nadviiznost’ na existujiice a predchadzajice aktivity
V tejto Casti by mal predkladatel’ uviest’ aspon:

e ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike,

e akym aktivitim sa predovsetkym venuje,

e zdoOraznit’ svoje najvicsie doterajSie uspechy,

e i projekt bezprostredne nadvézuje na predchadzajiice aktivity a ako boli tieto aktivity
financované v minulosti,

e akym spdsobom planuje udrZat’ a zabezpe€it aktivity uvedené v projekte po ukonceni
jeho realizacie,

o dalsie plany predkladatela do budicnosti,

e spolupracu na narodnej urovni (s inymi spotrebitel'skymi zdruZeniami, inymi
subjektmi),
spolupracu a aktivity na nadndrodnej Grovni, na ktorych sa podielal,

e sposoby a formy vlastnej prezentécie a propagacie smerom k verejnosti.



Povinnosti uspesného uchadzaéa o doticiu:

V pripade schvalenia doticie bude musiet’ prijimatel' doticie zverejnit’ schvaleny projekt na
svojom webovom sidle alebo obdobnym spdsobom (napr. na vlastnom Géte na socialnej sieti,
prostrednictvom ktorého komunikuje navonok), a to v zneni pripadnych dodatkov a uprav
nadvizujucich na rozhodnutie komisie. Uspesny uchadzad si¢asne dava sthlas so zverejnenim
svojho projektu na webovom sidle poskytovatela. Ak by prijimatel’ dotacie povaZoval niektoré
Casti projektu za dielo podl'a zdkona &. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich
predpisov a nestihlasi sich zverejnenim, zretelne vyznaci, ktoré &asti projektu povaZuje za
autorské dielo a informuje o tom poskytovatel'a; poskytovatel’ v spolupraci s prijimatelom posudi,
¢i vyznaCené Casti projektu mozZno povaZovat’ za autorské dielo, tieto ¢asti projektu sa bez suhlasu
autora nezverejnia.

Prijimatel’ dotdcie bude povinny predkladat’ vyuctovanie Serpania dotcie v zmysle uzatvorenej
zmluvy o poskytnuti dotdcie. Na vykon finanénej kontroly &erpania doticie bude prijimatel
povmny MH SR poskytnut’:

uctovné doklady,

- doklady preukazujice plnenie meratePného ukazovatel’a,

- petiazny dennik,

- vypisy z bankového uctu, na ktorom je vedena poskytnuta dotacia,

- vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ aspoii zhrnutie doteraj$ieho priebehu realizacie
projektu, vyhodnotenie plnenia meratelnych ukazovatelov v porovnani s cielmi
stanovenymi v projekte, wdaje o vy$ke doposial &erpanych prostriedkov z dotacie
a o vySke nevycCerpanych prostriedkov dotacie. Osobné udaje spotrebitelov s ohladom na
ich ochranu nesmu byt’ si¢ast'ou vecného vyhodnotenia. Prijimatel’ dotécie bude povinny
veene vyhodnotenie zverejnit’ na webovom sidle alebo na vlastnom tuéte na socialnej sieti
uvedenom v projekte.

Dalsie prava a povinnosti prijimatel’a dotacie ako aj prava a povinnosti poskytovatela dotacie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dot4cie.

Poznamka: Pozri tieZ dopliiujice informécie k téme €. 1 a téme ¢&. 2 v zavereénej Casti vyzvy.



Dopliiujice informacie k téme ¢. 1 a téme ¢. 2

Ziadost o dotaciu je mozné podat’ do 31. januéra 2023 (najneskdr v tento defl musi byt Ziadost’
o dotaciu doru¢ena MH SR, na Ziadosti o dotaciu podané po tomto termine sa neprihliada).

Ziadost’ je moZné:

a) zaslat’ na adresu MH SR:
Ministerstvo hospodarstva SR
odbor ochrany spotrebitel’a
Milynské nivy 44/a
827 15 Bratislava 212

v zalepenej obalke, na ktorej sa uvedie: ,Ziadost’ o poskytnutie dotdcie na podporu
ochrany spotrebitel'a“ s uvedenim dodatku ,,téma ¢. 1* alebo ,,téma ¢. 2.

Ziadost o poskytnutie doticie sa predkladd v dvoch rovnopisoch podla vzoru
uvedeného v prilohe ¢&. 2 zdkona o poskytovani dotacii,

b) podat formou vieobecnej Ziadosti zaslanej do elektronickej schranky MH SR cez stranku
slovensko.sk.

alebo

¢) podat’ formou Ziadosti cez portal elektronickych sluzieb MH SR (https://portal.mhsr.sk/o-
portali.html).

Dotéciu mozno podla § 6 ods. 2 zakona o poskytovani dotacii poskytntit’ pravnickej osobe
na financovanie projektov v oblasti ochrany spotrebitela, ktora:

a) bola zaloZend a zriadena na ochranu spotrebitel’a,

b) vykonéva &innost podla § 25 ods. 6 zdkona & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady & 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov po dobu najmene;j jedného roka a

¢) preukaZe, Ze ma zvlastnych zdrojov alebo zinych zdrojov zabezpetené finantné
prostriedky na spolufinancovanie projektu najmene;j vo vyske 5 % z poZadovanej dotacie.

Ak ma predkladatel' zdujem predloZit’ projekt na viac tém alebo viac projektov na rovnaku
tému, kazdy projekt je potrebné podat’ osobitne a bude posudzovany samostatne. Iné povinné
prilohy Ziadosti o poskytnutie dotécie, ktoré sa netykaju projektu, ale predkladatela, postauje
predlozit’ jedenkrat.

Stkastou Ziadosti o poskytnutie dotacie st prilohy podl'a § 8a ods. 5 zakona €. 523/2004 Z. z.
o rozpod&tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a podl'a § 10 ods. 5, § 12 ods. 3 a 6 zakona o poskytovani dotécii. BliZsie su
prilohy opisané v podmienkach na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotdcie na rok 2023
na podporu ochrany spotrebitela.



Pri hodnoteni Ziadosti sa bude postupovat podla Podmienok na predkladanie Ziadosti
o poskytnutie doticie na rok 2023 na podporu ochrany spotrebitel’a, ktoré tvoria prilohu

VyzZVy.

Ak komisia neprerozdeli prostriedky v sume uréenej na jednotlivé témy podra tejto vyzvy,
mdZe rozhodnut’ o ich presune na int tému a prerozdelit’ ich v ramci nej. Rovnako méZe komisia
rozhodnit’ o neprerozdeleni prostriedkov v rozpo&tovom roku.

Na poskytnutie dotécie nie je pravny narok. V pripade zmeny sumy uréenej z kapitoly MH SR
na podporu ochrany spotrebitel'a si MH SR vyhradzuje pravo zmenit’ maximélnu vysku dotacie,
ktord je mozné poskytnat’ na jeden projekt.

Dotacia sa poskytuje na obdobie realizacie projektu a MH SR negarantuje poskytnutie dotacie
v nasledujucich rokoch.

Pri predkladani projektu vychadza predkladatel’ zo skutoénosti existujucich ku dtiu predloZenia
Ziadosti o poskytnutie doticie na rok 2023. V pripade nejednozna¢ne formulovanych
rozhodujucich skutocnosti sa bude mat’ za to, Ze podmienka nie je v zmysle vyzvy splnend.

Ak dojde po schvaleni projektu k zmene skutodnosti uvedenej v projekte, je predkladatel
povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ o tejto skuto¢nosti odbor ochrany
spotrebitela MH SR.

RozpoCet schvaleného projektu moéZe byt upraveny len presunom finanénych prostriedkov
z rezijnych nékladov do nakladov na hlavni &innost alebo medzi jednotlivymi poloZzkami
rezijnych nakladov alebo jednotlivymi poloZkami nakladov na hlavnu &innost. Presun finanénych
prostriedkov z ndkladov na hlavni ¢&innost do reZijnych nakladov a presun finanénych
prostriedkov z pausalnych nakladov do nakladov na hlavnu ¢innost alebo na reZijnych nékladov
a naopak nie je mozny. O presune finanénych prostriedkov a inych zmenach projektu po&as jeho
realizacie rozhoduje MH SR na zéklade riadne odovodnenej pisomnej Ziadosti prijimatel’a dotécie.

V Bratislave /5. novembra 2022

Schvalil: Ing. Karel Hirman

minister hospodarstva SR

MINISTERSTVO HOSPODARSTVA
Slovenskej republiky
Mlynské nivy 44/a
827 15 Bratislava 212
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