Zdruzenie na ochranu prav ob¢ana — AVES

VECNE VYHODNOTENIE REALIZACIE PROJEKTU k 31. 12. 2023

PROJEKT

POSKYTOVANIE PORADENSTVA SPOTREBITELOM A MIMOSUDNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

REGION

Slovenska republika
e  Bratislavsky
e  Trnavsky
o Nitriansky
e  TrenCiansky
o Zilinsky
e  Banskobystricky
e  PreSovsky
e  KoSicky
Eurdpa - 6lenské $taty EU

CAS REALIZACIE

01. 01.2023 -31.12.2023

REALIZACIA

Dialkova forma (ciele Eurdpskej komisii o digitalnej spolo¢nosti)

REALIZAGNY Tim

ARS: Jan Michnak, Jarmila Fillova, Nadezda Hulinkova

Mediacia: Jan Michriak, Jarmila Fillova

Sudne spory: Eva Stupavska, Marek Polak, Igor Kup&ok, Matej Farkas, Jan Michiiak, Ingrid Dugova

MRS: Stanislav Kollar, Veronika Bartova, Viera Rigova, Martina Zelnikova, Nadezda Horvathova, Lucia Stupavska, Elena Rajkéova, Anna
Stanova, Iveta Stefikova, Judita Hornyak, Lubo$ Valient, Miroslav Dug

CINNOST

Verejno - prospesna




SPOSOB PRIJATIA A VYBAVENIA PODNETOV

E-mail zdruzenie.aves@centrum.sk
Telefonicky +421 907 908 869
Iny www.zdruzenieaves.sk

Spolu prijatych podnetov a otazok

k 31.12.2023 2637

Sposob vedenia a archivovania Elektronicky stdny spis — Ministerstvo spravodlivosti SR

pripadov - ONLINE Evidencia podnetov — poéitag, externy disk
KANCELARIE

Centralna kancelaria Mliekarenské 8, Bratislava

Kancelaria pre Trnavsky kraj Ulica P. Pazmana 51/19, Sala

Kancelaria pre Nitriansky kraj M. R. Stefanika 69, Nové Zamky

Kancelaria pre Trenciansky kraj Hurbanova 17, Nové Mesto nad Vadhom

Kancelaria pre Zilinsky kraj DIhé Pole 191

Kancelaria pre Banskobystricky kraj Starova 19, Brezno

Kancelaria pre PreSovsky kraj Janka Krala 12, Lipany

Kancelaria pre KoSicky kraj Mierova 12, Tornala

Kancelarie nie st uréené vyluéne len pre dany region. Kancelarie prijimaju a vybavuju podnety a otazky ONLINE v ramci celej Slovenskej republiky a Eurépskej unii.


mailto:zdruzenie.aves@centrum.sk
http://www.zdruzenieaves.sk/

AKTIVITY

Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Alternativne rieSenie sporov pre celé tzemie Slovenskej republiky a Eurdpskej unie. Alternativne rieSenie sporov zhfiia:
v/ spracovanie a analyza navrhov na ARS
v vyhodnotenie pripadu
v’ vypracovanie dohody alebo odévodneného stanoviska

Sudne spory

Zastupovanie spotrebitelov v sudnych sporoch na celom Gizemi Slovenskej republiky a Gzemi Europskej Unie. Zastupovanie spotrebitelov prebieha
na zaklade Splnomocnenia. Poradenstvo a pravna pomoc pri zastupovani spotrebitela pred sudmi v sebe zahffia:

v’ poradenstvo, konzultacie, podrobnd analyzu, vyhodnotenie pripadu, vypracovanie a podanie odporov, vyjadrenia, odvolania, dovolania,

Ustavné staznosti, zaloby, u€ast na sudnych pojednévaniach

Predmetom spotrebitelskych sporov sl najma:

v" Finanéné produkty a sluzby (hypotekarne tvery, spotrebitelské dvery a péZicky, poistné produkty)

v ExekUcie vedené na zaklade exekuénych titulov, napriklad:

= Platobné rozkazy, Rozsudky vSeobecnych sudov, Rozhodcovské rozsudky
v Internet a telekomunikacie (telefénne sluzby spojené s pevnou linkou, pouZivanie internetu)
v" Nekalé obchodné praktiky (necestné cenové praktiky, neprijatelné zmluvné podmienky)

Mimostdne riesenie sporov (MRS)

Mimosudne rieSenie sporov zahfiia:
v' poradenstvo, konzultacie, podrobnl analyzu, vyhodnotenie pripadu, zastupovanie spotrebitela s obchodnikom, vypracovanie dohody,
urovnanie sporu bez vypracovania dohody, a pod...

Reklamacie

Vybavovanie reklamécii tovaru, sluzieb a pod..

Kontrola spotrebitel'skych zmliv

Celkova analyza spotrebitelskych zmlv, zmluvnych podmienok, neprimeranych urokov, sankénych trokov, zmluvnych pokut, spdsob uzatvorenia
zmluvy a pod..

Ochrana spotrebitel'skych prav

Ochrana prav finanénych spotrebitefov poskytuje spotrebitelom prévnu ochranu proti porudovaniu spotrebitelskych prav

Vzdelavanie a informovanost’

Vzdelavanie a informovanost spotrebitelov v sebe zahffia najmé zvySovanie finanénej gramotnosti, konkrétne:
planovanie a hospodarenie s vlastnymi financiami

dosiahnutie rovnovahy medzi prijmom, usporami a vydavkami

tvorba rodinného rozpoétu

vacsia finan¢na stabilita a financna disciplina rodiny

investi¢né rozhodnutia vo vztahu k sporeniu na déchodok a pri zvacSovani finanéného bohatstva
zmyslupiné zadlZovanie, lepSie pochopenie zloZitych produktov a UéelnejSie zvazenie miery ich rizika
vyhn(t sa finanEnym produktom a sluzbam, ktoré spotrebitelia nepotrebuju

prevencia pred zlymi finanénymi rozhodnutiami, s cielom vyhnit sa pasce chudoby
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Vzdelavanie finanénej gramotnosti — ciel vzdelavania:
Finan¢na zodpovednost spotrebitelov
Planovanie, prijem a praca

Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov
Uver a dih

Sporenie a investovanie

Riadenie rizika a poistenie
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Zdruzenie AVES riesi spotrebitefské spory vo vSetkych oblastiach ochrany spotrebitela. Medzi aktivity patria aj pravidelné Skolenia poverenych oséb ARS a mediatorov,

zamestnancov zastupujucich spotrebitelov v siidnych a mimostdnych konaniach, poradcov a dobrovornikov.

PInenie ukazovatelov projektu

k 31.12. 2023
Pocet zapojenych spotrebitelov: 2 629
Pocet podnetov spolu Cief: 2360 | Prijem: 2637 | Splnenie na: 111,74 % | Ukoncené 2507 | Neukoncéené 130
Pocet otazok Ciel: 1860 | Prijem: 1873 | Spinenie na: 100,70 % | Ukoncené 1818 | Neukonéené 55
Polet podnetov Ciel 500 | Prijem: 764 | Splnenie na: 152,80 % | Ukoncené 689 | Neukondené 75
Ztoho na ARS: 25 | Ztoho ARS: 73 | Splnenie na: 292,00 % | Ukondené Neukoncené
Zachranené prostriedky | Ciel 500.000,00 Eur | Dosiahnutie: 3586 702,30 Eur | Splnenie na: 717,34 % X X X X




Sposob prijatia

E-mail 1361 Iny — web formular 1073 Telefonicky 202
Osobne 1 Listinne 0
Forma rieSenia pripadov
Podnety spolu Spolu ‘ Otazky Podnety na rieSenie
Poradenstvo 2288 Poradenstvo 1795 Poradenstvo 493
MimosuUdne rieSenie sporu 274 MimosUdne rieSenie sporu X MimosUdne rieSenie sporu 198
Alternativne rieSenie sporu 73 Alternativne rieSenie sporu X Alternativne rieSenie sporu 73
Mediacia 0 Mediacia X Mediacia 0
Sposob vyriesenia pripadov
Poskytnuta informacia 1309 ARS - dohoda 15
Odporucené na sudne konanie alebo ARS 707 ARS - odloZenie navrhu 19
Sudne rozhodnutia - Iné 146 ARS - odmietnutie navrhu 18
Dohoda 220 ARS - odévodnené stanovisko 1
Ukoncené spotrebitelom 0




Prehl'ad o erpani dotacie a spolufinancovanie realizacie projektu do 31. 12. 2023

POLOZKA DOTACIA CERPANIE ZOSTATOK ZDRUZENIE AVES DOBROVOLNICKA CINNOST
Odmeny - hlavn €innost 9900,00 Eur 9 900,00 Eur 0,00 Eur 21 685,50 Eur 138 535,50 Eur
Ekonomické sluzby 0,00 Eur 0,00 Eur 0,00 Eur 1 750,00 Eur 1 750,00 Eur
Administrativne sluzby 0,00 Eur 0,00 Eur 0,00 Eur 1 750,00 Eur 1 750,00 Eur
Najom a energie - kancelarie 0,00 Eur 0,00 Eur 0,00 Eur 5760,00 Eur 0,00 Eur
Telekomunikaéné sluzby 0,00 Eur 0,00 Eur 0,00 Eur 4 130,00 Eur 4.130,00 Eur
SPOLU 9900,00 Eur 9 900,00 Eur 0,00 Eur 35 075,50 Eur 146 165,50 Eur
Celkovy rozpocet projektu: 181 241,00 Eur
Podiel dotécii na realizécii projektu: 5,46 % Podiel dobrovolnickej ¢innosti na realizacii projektu: 80,65 %

Cielom ochrany spotrebitelov je presadzovat zaujmy spotrebitelov a zabezpedit vy3Siu Uroved ochrany spotrebitelov. Eurdpska unia prispieva k ochrane zdravia, bezpec€nosti a hospodéarskych
zaujmov spotrebitelov, ako aj k presadzovaniu ich prava na informacie, vzdeldvanie a organizovanie sa na UCely ochrany ich zaujmov. Jednym z ciefov Eurdpskej Unie je stat sa
najkonkurencieschopnejSou a najvykonnejSou ekonomikou na svete. Hlavnou vyzvou je efektivne fungovanie jednotného trhu s takmer 450 miliénmi ob¢anov. Jednotny trh (nie nemdze
zodpovedat len zaujmom podnikatelskych subjektov, ale musi mat na zreteli aj spotrebitela ako kone&ného odberatela tovarov a sluzieb. Spotrebitel musi poznat svoje prava a musi si ich vediet
efektivne uplatiiovat. Nemoze byt iba babkou v rukach velkych obchodnych spoloénosti, cielom ktorych je éasto maximalny zisk a minimalne naklady bez ohladu na ekologické, zdravotné a
etické dosahy svojej obchodnej politiky. Zakladnym zaujmom spotrebitelov je dosiahnutie spravodlivého nakupu a ziskanie bezpecnych a spolahlivych vyrobkov a sluzieb. Oblast ochrany
spotrebitela zahffia eticko-ekonomické otazky klamlivej reklamy, ob¢ianskopravnej zodpovednosti vyrobcu za vyrobok, podomového predaja, spotrebitelského Gveru, organizovaného cestovania

a zajazdov, vieobecnej bezpeénosti vyrobkov, neprimeranych podmienok v spotrebitel'skych zmluvéch, striedavého uZivania nehnutelnosti, zasielkového predaja a oznaCovania vyrobkov cenami.



Zakon chrani spotrebitela a priznava mu osobitn( ochranu, kedze zakonodarca predpoklad, ze v porovnani s predavajicim ma slabsie postavenie. Je to najma kvdli tomu, Ze vo vaésine pripadov
spotrebitel nedokaze aktivne chranit svoje ekonomické zaujmy. Vysokokvalifikovana odbornost realizaéného timu Zdruzenia AVES je prezentovana priamo spotrebite/mi a medzi spotrebite/mi,
avsak aj zo Statnych a kontrolnych institlcii su spotrebitelia Casto presmerovany na centralu ZdruZenia AVES. Z tohto dévodu zaclenenie oblasti ochrany zdravia a bezpec€nosti spotrebitela patri
medzi hlavné ciele spotrebitelskej politiky Zdruzenia AVES. Zdruzenie AVES pomaha spotrebitelom, ktori ¢elia problémom s vyrobkom alebo sluzbou, pri podani veci na sud alebo rieSeni

problému mimosudnou cestou.

Ochrana spotrebitela je organickou stéastou spotrebitelskej politiky, ktord vo svojej vecnej podstate zahrfiuje mnoZstvo opatreni v prospech spotrebitela. Obsahuje spoloenské, komercné,
ekonomickeé, legislativne a iné opatrenia, ktoré sa vykonavaju v prospech spotrebitela. Spotrebitelska politika zahffia aj spotrebitelské vzdelavanie, spotrebitelské informacie a konkrétnu pomoc

spotrebitelovi.

Hlavné ciele spotrebitelskej politiky, ktoré Zdruzenie AVES dlhodobo napifia:
o informovat spotrebitela o tovaroch a sluzbach tak, ze jeho kipne rozhodnutia prispeju k fungovaniu konkurenénych trhov

e ochrafovat spotrebitela a pomahat mu, aby sa chranil pred tymi, ktori maji moc svojvolne mu Skodit.

Stratégia spotrebitel'skej politiky ZdruZenia AVES:
e vysoka urovefi ochrany spotrebitefa, ktora zahffia bezpecnost spotrebnych tovarov a sluzieb ako i ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitelov na drovni jednotného trhu dnie
o efektivne uplatiiovanie pravidiel na ochranu spotrebitela, ktoré je postavené na ucinnej spolupraci vSetkych zainteresovanych organov na narodnej, komunitarnej i medzinarodnej drovni

e  zapéjanie spotrebitelskych organizacii do spotrebitelskej politiky tnie, ktoré dopifiaj Glohu verejnych organov pri vynucovani a kontrole trhu a ktoré st najblizsie k spotrebitelovi, a ktoré

okrem ochrany prév spotrebitela zabezpeduju i jeho informovanost a vychovu

Cielom projektu je spristupnit kvalitné a dostupné poradenstvo a pomoc pri rieSeni spotrebitelskych sporov, zvySovanie pravneho povedomia, zlepSenie vymozitelnosti prav spotrebitelov,
informovanosti spotrebitelov a zvySovanie trovne ochrany spotrebitelov v SR, vratane ¢lenskych $tatov EU. Viysledky projektu st meratelné prostrednictvom zvolenych meratefnych ukazovatelov,

ktoré su podrobne Specifikované vyssie v tabulkach.

Zdruzenie AVES s velkou élenskou zakladiiou patri medzi najvacsie spotrebitel'ské organizacie s najvaésim poctom rieSenych pripadov. Aktivity zdruzenia a vydavky na néaklady

zdruzenia su finanéne podporované hlavne z ¢lenskych prispevkov, darov od pravidelnych podporovatefov a sympatizantov, ale aj anonymnych prispievatelov, ako aj od



dobrovoPnikov. To umoziiuje napiat ciele projektu. Tento projekt bol podporeny aj $tatnou dotaciou z dielne Ministerstva hospodarstva SR sumou 9 900,00 Eur, ktora bola vyélenena

len na nepatrnii éast odmien poradcov. Cerpana ¢iastka z dotacie 9 900,00 Eur bola pouzita na éiastoéné odmeny desiatich poradcov a odmeny ostatnych pracovnikov boli vyplatené

z prostriedkov zdruzenia. Pracovnici zdruzenia ako participanti na projekte, v§ak prispievaju na realizaciu projektu aj dobrovornickou ¢innost'ou.

Profesionalita ZdruZenia AVES, ale aj dobré pracovné podmienky, celkové priatelské prostredie a zaujimava praca, laka stale viac a viac spotrebitelov stat' sa platnymi ¢lenmi zdruZenia alebo

dobrovolnikmi, a prispievat tak k ochrane spotrebitela.

Napriek velkosti a poctu pripadov, Zdruzenie AVES nie je spravodlivo a transparentne ohodnotené z dielne MH SR - odboru ochrany spotrebitela oproti mensim zdruzeniam

s mensim poctom pracovnikov a mensim poc¢tom rieSenych pripadov, ktoré boli podporené Statnou dotaciou na rok 2023 ¢iastkami nad 20 tisic Eur.

ZdruZenie AVES pri realizacii projektu spolupracuje s viacerymi spotrebitelskymi organizaciami a ob&ianskymi zdruzeniami, ako

v
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Pravna pomoc poSkodenym

OZ Nové Horehronie

Asociacia spotrebitelskych subjektov Slovenska

Poradenskeé a pravne centrum ochrany spotrebitela

ZASTAVME UZERU - OZ na pravnu ochranu ob&ana a finanéného spotrebitela
Zdruzenie Branit sa oplati - BSO

Slovenské zdruZenie ochrany prév pacientov a spotrebitelov

Na realizacii projektu sa podiela aj viacero advokatov, ktori nie su odmenovani z prostriedkov Statnej dotacie, a to:

v
v
v

Advokatska kancelaria JUDr. Aimasi Gabriel, spol. s . 0.
JUDr. Jozef Dobrovi¢, advokat

Mgr. Peter Arendacky, advokat

V ramci EU Zdruzenie AVES nadvazuje kontakty so spotrebitelskymi organizaciami v Bulharsku, Chorvatsku a Spanielsku, kde zaéinaji prebiehat’ rokovania o spolupraci v ramci

EU pri rieSeni cezhraniénych spotrebitefskych sporoch.



Zdruzenie AVES sa pravidelne zucastiuje Skoleni ARS, ktoré organizuje Ministerstvo hospodarstva SR a Eurdpske spotrebitel'ské centrum, a Skoleni, ktoré organizuje Narodna
banka Slovenska.

Propagacia a marketingové aktivity sluzia G¢elu, aby sa spotrebitelia cielovych skupin dozvedeli o existencii a realizacii projektu, a aby bola verejnost informovana, Ze tento projekt je podporeny

dotaciou z Ministerstva hospodarstva SR. Uginnym nastrojom propagécie i komunikacie je web stranka www.zdruzenieaves.sk. \/yznamné zvySenie navstevnosti webovej stranky a interakcie na

socialnych sietach dokazuju, Ze sa vSetky predsavzatia podarilo splnit a nadalej ostavaju prioritou aj pre rok 2024. Navstevnost’ web stranok a profilov na socialnych sietach zvysuju aj stale

aktualne rozhodnutia sudov, ktoré su zverejiiované v celom zneni.

Cielom vlastnej efektivnej informacnej a komunikacnej stratégie je predovSetkym zvySenie informovanosti odborne; i laickej verejnosti o Ulohach, innostiach, opatreniach a praci zdruzenia a jeho
partnerov, a podpora nenasilnej formy zvySovania spotrebitelského povedomia obyvatelstva. Dlhodobym zadmerom je posilnenie vyznamu ochrany prav spotrebitelov a zacatie dialégu s
verejnostou, zaloZzeného na pravidelnej, otvorenej a transparentnej komunikacii. Dolezitym a nezanedbatelnym doplnkom komunikacie su publikaéné aktivity. Plan hlavnych uloh v oblasti
informacnej a komunikaénej stratégie zdruzenia vychadza z aktivit zameranych na konkrétne cielové skupiny spotrebitelov a pokryva prierezovo vSetky Cinnosti, ktorym je potrebné v zvySene;
miere venovat pozornost. Hlavnym zamerom aktivity bolo poskytndt informécie o projekte a moznostiach jeho vyuzitia pre prijimatelov a Siroku verejnost. Tato aktivita prebiehala v celej faze

realizacie projektu.

V Bratislave, diia 10. januara 2024

Valné zhromaZdenie ako najvy$si organ Rada ZdruZenia ZdruZenie na ochranu prav ob&ana — AVES

Predseda Valného zhromazdenia: Ingrid Luka&ova Predseda Rady: Eva Stupavska Opravnena osoba podpisovat ZEP podpisom
Eva Stupavské, predseda Rady

Kontrolna komisia Poradna komisia

Predseda komisie: Elena Rajkdova Predseda komisie: Matej Farkas


http://www.zdruzenieaves.sk/

