Cislo: 16450/2026-3310-05969

Vyzva na predkladanie Ziadosti o poskytnutie doticie na rok 2026
na podporu ochrany spotrebitel’a

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,MH SR*) v stlade s § 6 ods. 1
zdkona & 71/2013 Z. z. o poskytovani dotdcii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o poskytovani dotacii)

vyhlasuje

vyzvu na predkladanie Ziadosti o poskytnutie doticie na podporu ochrany spotrebitela (d’alej
len ,,vyzva“) z rozpoétovej kapitoly MH SR na rozpoétovy rok 2026 podla § 2 pism. d) zékona
o poskytovani dotécii.

Témy
Téma &. 1: Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosudne rieSenie spotrebitel'skych
Sporov
Téma &. 2: Poskytovanie poradenstva spotrebitelom a mimosiidne rieSenie spotrebitel'skych
sporov v $pecifickej oblasti
Téma &. 3: Vzdelavanie seniorov, maloletych a zdravotne znevyhodnenych spotrebitel'ov



Téma &. 1: Poskytovanie poradenstva spotrebite’om a mimostidne rieSenie
spotrebitel’skych sporov

MH SR ma za ciel prostrednictvom predmetnej témy v ramci vyhlasenej vyzvy predovietkym
zabezpeCit' dostupné poradenstvo apomoc pri rieSeni spotrebitelskych sporov a inych
problémov spotrebitelov a dosiahnut’ tak zlep3enie informovanosti a posilnenie postavenia
spotrebitel'ov, o ma potencial prispiet’ k zvySeniu celkovej tirovne ochrany spotrebitel’a na
Slovensku.

Ciele témy ¢. 1:
® dostupné poradenstvo pre spotrebitelov,
kvalitné poradenstvo pre spotrebitelov,
pomoc pri mimosudnom rieeni spotrebitel'skych sporov,
zlepSenie informovanosti spotrebitel'ov,

zlepSenie vymozitel'nosti prav spotrebitelov a

zvySovanie urovne ochrany spotrebitelov v SR.

Objem prostriedkov vy¢lenenych na predmetnu tému vo vyzve na rok 2026 predstavuje celkova
sumu vo vySke 40 000,00 eur. Maximélna suma poZadovanej dotécie v ramci tejto témy na
jeden projekt je 20 000,00 eur. Minimalna vyska poZadovanej dotacie je 1,00 euro.

Poziadavky na projekt:

Projekt ma byt’ z hl'adiska formalnej ipravy a obsahu:
® vecny,

jasny,

vystizny,

konkrétny,

zrozumitelny,

prehl'adny,

v sulade s poZiadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.

Projekt musi obsahovat’ najmi nasledujtice informécie:

1. Nazov projektu
- Nazov projektu musi byt’ v silade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu

- Vramci charakteristiky projektu mé predkladatel’ vystizne zhrnit' podstatu projektu —
najmd aké aktivity bude vykonavat’, aby dosiahol ciele témy ¢&. 1.

- Predkladatel’ d'alej identifikuje silné stranky a slabé stranky predkladaného projektu.
- Ciele projektu sa kvantifikuju pomocou meratel’nych ukazovatelov:



e celkovy poéet prijatych otdzok a podnetov spotrebitel'ov za celé obdobie realizacie
projektu, pric¢om je potrebné uvadzat osobitne pofet otdzok a osobitne polet
podnetov;

e celkovy podet vybavenych otdzok apodnetov spotrebitelov za celé obdobie
realizécie projektu. Osobitne sa uvedie podet otazok a osobitne poet podnetov.

otdzkou sa rozumie vSeobecna Ziadost o informaciu, ktord spravidla nesmeruje proti
konkrétnemu obchodnikovi a moZe suvisiet’ s propagéciou, predajom, dodanim tovaru
alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklamaciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim prava na
odstupenie od zmluvy a pod.;

podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so $pecifickym
obchodnikom, ktoré sa tyka nestihlasu so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa tyka
namietok spotrebitela, e obchodnik inak porusil jeho prava. MdZe rovnako suvisiet’
s postupom obchodnika e3te pred uzatvorenim zmluvy, propagaciou, predajom, ale tiez
dod4vanim tovaru alebo sluZieb, plnenim zmluvy atd’.; podnetom je tieZ spotrebitel'sky
spor - spor medzi spotrebittflom a obchodnikom, ktory  vyplyva
zo spotrebitel'skej zmluvy alebo s fiou stvisi;

vybavenou otdzkou a podnetom sa rozumie otazka alebo podnet, ktorych ricSenie bolo
ukondené, napr. poskytnutim informécii, zaslanim odpovede na otdzku, uzavretim
mimosudnej dohody medzi spotrebitel'om a obchodnikom a pod.

e Predkladatel mdZe podla vlastnej tivahy uvadzat’ dobrovolne aj iné meratelné
ukazovatele, a to napr. celkovy podet prijatych/vyrieSenych otdzok a podnetov
v jednotlivych oblastiach/jednotlivymi poskytovanymi formami mimostidneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov, poget podnetov vyrieSenych v prospech
spotrebitela a pod. Predkladatel’ v projekte uvedie, akym spdsobom bude plnenie
meratel’ného ukazovatela sledovat’, ako ho bude vyhodnocovat, a to tak, aby mohol
na Ziadost MH SR spristupnit’ hodnotu meratelného ukazovatela ako podklad na
iely kontroly plnenia realizacie projektu.

Pri meratelnych ukazovatefoch sa uvedie, aké hodnoty dosiahol predkladatel
v predchadzajicom roku alebo preco tento idaj nevie uviest’.

Na preukdzanie plnenia povinnych meratelnych ukazovatelov musi predkladatel
garantovat’ zasielanie vypisu z evidencie podnetov vo forme urCenej poskytovatel'om
dotécie (jednotny formulér pre zasielanie evidencie podnetov zverejneny na webovom
sidle MH SR) v stilade s metodikou pre vypliianie formuléra evidencie podnetov.

Upozornenie: Je dbleZité, aby bol ciel’ redlne uskutoCnitelny s ohl'adom na personalne,
technické a ekonomické moZnosti predkladatel’a. V pripade, ak bude zrejmé, Ze predkladatel
potas realizacie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené ciele, MH SR bude
opravnené postupovat podla ustanoveni zmluvy o poskytnuti dotacie a nedostatocnil
realizaciu projektu sankcionovat’.

3. Miesto realizacie projektu

Predkladatel’ moZe projekt realizovat’:



a) dialkovou formou (napr. e-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja,
telefonicky alebo listinne), alebo

b) dialkovou formou vkombindcii sosobnym prijmom  a vybavovanim
spotrebitel'skych otdzok apodnetov prostrednictvom jedného alebo viacerych
kontaktnych miest, na ktorych bude v prevadzkovej dobe uréenej prekladatelom
pritomna pre potreby spotrebitel'ov asporii jedna v projekte uréena kontaktna osoba.

V pripade formy realizicie projektu podla pism. a) predkladatel uvedie ako miesto
realizacie projektu sidlo predkladatela alebo iné miesto na tizemi SR pre potreby kontroly
realizécie projektu.

V pripade formy realizacie projektu podla pism. b) musi kontaktné miesto spifiat’ nasledovné
poziadavky:

nachadza sa na uzemi SR,

ide o nebytovy priestor, resp. ak je sii¢astou bytového domu, musi byt tvorené aspoti
jednou samostatnou miestnostou uréenou na riadny prijem a vybavovanie
spotrebitel'ov,

ak sa ma uzivat’ tieZ na iny ucel, ako je realizacia projektu, iny G¢el musi byt zlugitelny
s ciefom projektu a druhom sluZieb poskytovanych v ramci projektu a tento Gdel musi
byt uvedeny v Ziadosti o poskytnutie dotacie.

V projekte je ku kontaktnému miestu d’alej potrebné uviest’:

adresu kontaktného miesta,

spdsob zabezpecenia priestorov (napr. vo vlastnictve predkladatel’a, uZivanie na zaklade
najomnej zmluvy a pod.),

stru¢ny opis priestorov kontaktného miesta - podet miestnosti, zariadenie, & ide
o kancelarsky priestor, ¢i je su¢astou bytového domu a pod.,

¢i bude priestor sluZit' vyluéne na realizdciu projektu, pripadne iné aktivity
predkladatel’a, alebo bude v ¢ase realizécie projektu slizit’ aj na iny Gdel (uviest’ aky),
informaciu o dostupnosti priestorov pre spotrebitelov (napr. bezbariérovy pristup, &islo
poschodia, lokalizicia, dostupnost’ verejnou dopravou a pod.),

spdsob hradenia nakladov spojenych s prevadzkou kontaktného miesta,

prevadzkovu dobu kontaktného miesta,

ktord osoba alebo osoby budu zabezpe&ovat’ prevadzku kontaktného miesta,

iné skuto€nosti tykajlce sa kontaktného miesta, na ktoré by mala komisia prihliadat’ pri
posudzovani projektu (napr. ak priestory budu zabezpetené aZ po schvaleni projektu).

V pripade zriadenia viacerych kontaktnych miest musi predkladatel’ uviest’ vysie uvedené
inform4cie osobitne o kazdom kontaktnom mieste.

4. Cas realizacie projektu

Zatiatok a koniec realizicie projektu musia byt stanovené presnymi datumami s
vynimkou ur¢enia za¢iatku realizacie projektu na defi, kedy zmluva o poskytnuti dotacie
nadobudne u€innost’ (t. j. defi nasledujtici po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv).

Deil zaciatku realizacie projektu moZe byt uréeny najskér na 1. januara 2026.

Defi ukon¢enia realizacie projektu nesmie byt neskorsi ako 31. december 2026.



Upozornenie: Zacatie realizacie projektu pred schvilenim dotacie nezaklada narok na
schvélenie dotacie. Ak napriek schvéleniu dotacie neddjde k platnému uzatvoreniu zmluvy
o poskytnuti dotacie, predkladatel’ si nemdZe od MH SR nérokovat preplatenie nakladov,
ktoré vynaloZil na realizaciu projektu v otakdvani platného uzatvorenia zmluvy o poskytnuti
dotacie.

5. Spdsob realizacie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie metodolégiu realizacie projektu - akym spésobom bude
projekt realizovat’.

Projekt moZe byt zamerany na poradenstvo a/alebo mimostudne rieSenie
spotrebitel'skych sporov vo vsetkych oblastiach ochrany spotrebitela (s pripadnymi
presne vymedzenymi vynimkami) alebo v troch a viacerych Specifikovanych oblastiach
ochrany spotrebitel’a.

Uveda sa formy mimostidneho rieSenia spotrebitelskych sporov - usmernenie
spotrebitela bez prevzatia zastupovania, zastupovanie na zéklade plne] moci,
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla zdkona &. 391/2015 Z. z
o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov aozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ARS*) a pod.

Potas celej realizacie projektu podl'a bodu 3 pism. a) alebo pism. b) vyzvy musi ziadatel’
zabezpetit komunikaciu so spotrebitelmi aspoit dvoma z nasledujicich sposobov:

e c¢-mailom alebo prostrednictvom iného online ndstroja,

e telefonicky,

e listinne (postou), a

e osobne podas prevadzkovej doby kontaktného miesta, ak ide o realizdciu projektu
formou podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy.
Tymto vypoétom nie je obmedzend moznost predkladatela vyuzivat' aj iné
komunikaéné prostriedky pri realizacii projektu.

Ku kazdému spdsobu komunikacie predkladatel’ uvedie kontakiné udaje.

Specifikuje sa tiez &as, vktorom bude garantovany prijem a vybavovanie
spotrebitel'skych otazok a podnetov osobne, telefonicky alebo prostrednictvom online
nastroja, ktory je zaloZeny na okamzitej komunikacii, a to v rozsahu aspoi 10 hodin
tyzdenne potas pracovnych dni. Tento &as mdZe zahfilat' aj prevadzkovu dobu
kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy;
prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov e-mailom alebo prostrednictvom iného
online nastroja, telefonicky alebo listinne mdze zabezpecovat’ kontaktna osoba, ktora
bude sudasne garantovat osobné prijimanie spotrebitel'skych otdzok a podnetov na
kontaktnom mieste. Prijimanie spotrebitel'skych otazok a podnetov listinne, e-mailom,
alebo prostrednictvom iného online nastroja, ktory nie je zaloZeny na okamZzitej
komunikacii, sa do tohto ¢asu nezaratava.

Predkladatel uvedie, akym spdsobom bude postupovat’ v pripade, ak naplni meratel'né
ukazovatele podla bodu 2 a/alebo vycerpa rozpocet projektu pred uplynutim Casu
realizacie projektu podl'a bodu 4.

6. Organizaéné zabezpedenie realizacie projektu

Predkladatel v projekte uvedie najma:



¢i je projekt zamerany na spotrebitel'ov z konkrétneho regionu alebo na tizemie celej
SR,
zapojenie jednotlivych participujucich 0s6b (mozné uviest’ pri bode 8),

v pripade realizicie projektu formou podFa bodu 3 pism. b) delbu prace, spdsob
spolupréce a koordinécie jednotlivych kontaktnych miest (moZné uviest’ aj pri bode
3 alebo 5),

zabezpecenie administracie projektu a vedenia evidencie podnetov,

¢i bude zabezpelend propagédcia projektu nad rozsah povinne zverejiiovanych
informécii podla zmluvy o poskytnuti dotécie, ak 4no, ako bude tito propagécia
zabezpecena.

7. Technické zabezpecenie realizacie projektu

- Predkladatel’ uvedie najma:

prostriedky potrebné na realizaciu projektu (v zavislosti od sposobu a formy
realizacie projektu);

webové sidlo predkladatela alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel
vyuZivat' na ucely realizicie projektu alebo v suvislosti s nim; alternativne je mozné
na tieto uCely uviest' tieZ vlastny ucet predkladatela na socidlnej sieti,
prostrednictvom ktorého komunikuje smerom navonok, ak predkladatel nema
webové sidlo (sthme d’alej len ,,webové sidlo®);

v pripade realizicie projektu formou podla bodu 3 pism. b) technické
a administrativne vybavenie kazdého kontaktného miesta (vybavenie priestorov,
pocitag, telefon, tlaciareni, kopirka ainé). Vybavenie kontaktného miesta ma
zodpovedat’ sposobu a organizaénému zabezpe&eniu realizécie projektu a vytvarat
podmienky na riadny osobny prijem avybavovanie otizok a podnetov
spotrebitelov.

8. Personilne zabezpecenie realizicie projektu

- Predkladatel’ uvedie najma:

pocet kontaktnych os6b, ktoré sa budi podielat’ na realizacii projektu,

iné osoby a spolupracujice tretie subjekty (napr. iné zdruZenie, advokat, obec, VUC,
médid, uctovnik, administrativny pracovnik a pod.) a sposob ich participacie na
realizacii projektu.

V pozicii kontaktnej osoby vramci projektu vystupuje kazd4 participujiica osoba, ktord
prijima a vybavuje otazky a podnety spotrebitel'ov & sprostredkiiva mimostdne riedenie
spotrebitel'skych sporov vratane poverenej fyzickej osoby podla zikona o ARS alebo

v

advokata podla zdkona &. 586/2003 Z. z. o advokicii a o zmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskordich
predpisov, ak poverena fyzicka osoba podl'a zakona o ARS alebo advokat prijima a vybavuje
otazky a podnety spotrebitelov alebo sprostredkiiva mimostidne rieSenie spotrebitel’skych
sporov mimo reZimov upravenych v uvedenych osobitnych predpisoch upravujicich &innost
poverenej fyzickej osoby podla zakona o ARS alebo advokata.

Maximalny poCet kontaktnych 0sdb na projekt nie je obmedzeny.



V &ase prijimania a vybavovania spotrebitel'skych otdzok a podnetov dialkovou formou
a potas prevadzkovej doby kontaktného miesta v pripade realizicie projektu formou podla
bodu 3 pism. b) vyzvy musi byt k dispozicii aspofi jedna kontaktna osoba. Ak predkladatel
navrhne len jednu kontaktni osobu, musi uviest’ spdsob realizicie projektu v pripade
nemoznosti kontakinej osoby plnit’ svoje tlohy.

Predkladatel je povinny pri kazdej kontaktnej osobe uviest’.

® meno, priezvisko, prip. titul,

e c-mailovu adresu,

e najvyssie dosiahnuté vzdelanie a odbor, v ktorom bolo dosiahnute,
)

dizku odbornej praxe v oblasti riedenia spotrebitel'skych sporov, prip. ind relevantnii
predchadzajucu prax,

na aké druhy spotrebitel'skych sporov sa kontaktna osoba predovSetkym zameriava,
vzt'ah kontaktnej osoby k predkladatel'ovi,

pravny zéklad vykonu navrhovanych &innosti v ramci realizcie predloZzeného projektu
(napr. mandatna zmluva, prikaznd zmluva a pod.), spdsob a vyska odmeiiovania, ak
odmena alebo jej Gast’ bude hradena z prostriedkov dotacie,

® iné relevantné skuto&nosti, ak su doleZité vzhladom na tlohu kontaktnej osoby v ramei
realizacie projektu.

Ak predkladatel' navrhuje vramci rozsahu poskytovanych sluZieb popri mimostudnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov tieZ alternativne rieSenie spotrebitelIskych sporov podla
zékona o ARS, uvedie tieZ identifikaéné udaje vratane platnej e-mailovej adresy poverene;j
fyzickej osoby, ktorad spiiia poziadavky podla § 8 ods. 2 a3 zdkona o ARS a ktora tuto
&innost’ bude vykonévat’ v ramci projektu. Predkladatel uvedie tieZ vzt'ah poverenej fyzickej
osoby k predkladatelovi a pravny zaklad vykonu navrhovanych €innosti v ramci realizacie
predloZeného projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizacie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatefom na rok 2026 nie je vylucené, ale v takom pripade musi byt’ v kazdom
prOJekte zretelne uvedené, Ze osoba je navrhovand v ramci viacerych pI‘O_]ektOV a v akej
pozicii sa osoba ma podiel'at’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej ¢innosti
v ramci jednotlivych projektov sa nesmu navzajom prekryvat'.

9. Rozpocdet celkovych nakladov na projekt

- Predkladatel’ vypracuje navrh rozpo&tu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat’ z prostriedkov dotacie a v akom rozsahu z vlastnych
zdrojov. Névrh rozpo&tu akardej polozky sa uvadza zaokruhleny na celé eura.
Predkladatel’ navrh rozpo¢tu zdévodni.

- Rozpodet projektu musi byt
e konkrétny,
® vyvazeny,

e reilny - nastaveny na zdklade redlne olakavanych oprdvnenych vydavkov
na realizaciu projektu,



e hospodarny a primerany potrebam jeho realizacie.

Pozadovana dotdcia mus{ byt’ primerana, hospodérne, efektivne a Gi¢inne vynaloZena na
dosiahnutie stanovenych cielov. Maximalna vy$ka poZadovanej doticie jednym
Ziadatel'om v ramci tejto témy mdze byt 20 000,00 eur.

Navrh rozpoctu rozpise predkladatel’ podla jednotlivych druhov nakladov v stlade
s vy38ie uvedenymi poZiadavkami v nasledovnej podobe:

A. Niaklady na hlavnu ¢innost’:

Naklady na hlavni ¢innost’ predstavuju najmé ndklady na odmeny pre participujiice
osoby. Tieto niklady sa uvedd spolu alebo v Eleneni pre jednotlivé participujiice osoby,
resp. typy participujucich oséb (napr. odmeny spolu pre kontaktné osoby, pre poverené
fyzické osoby).

Kontaktnej osobe, poverenej fyzickej osobe podla zakona o ARS méZe byt z dotacie
platena len odmena podl'a ¢asu skuto&ne straveného rieSenim spotrebitel'skych otazok a
podnetov. Poget hodin stravenych rie§enim jednotlivych otazok a podnetov sa vykazuje
prostrednictvom jednotného formuldra evidencie podnetov; zapogitavat je mozné kazda
zacatu polhodinu.

Pri ndvrhu odmien predkladatel’ zohladni uvedené limity:

a) odmena pre jednu kontaktni osobu — max. 10,00 eur/hod.

b) odmena pre jednu poverenu fyzickd osobu — max. 12,00 eur/hod.

B. RezZijné naklady:

e e o N

najom - len na prevadzku kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest
sa uvedie ndjomné osobitne pre kazdé kontaktné miesto) + energie - len v stvislosti
s prevadzkou kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa uvedu tieto
ndklady osobitne pre kaZdé kontaktné miesto),

telekomunikacné sluzby (internet, telefon, prevadzka webového sidla),
ekonomické sluzby (len vedenie Gitovnictva) - max. 200,00 eur mesaéne z dotécie,

administrativne sluZby (spracovanie evidencie podnetov a vypracovanie a zverejnenie
vecného vyhodnotenia realizicie projektu - max. 200,00 eur mesaéne z dotécie),
propagacia projektu.

K $pecifickym polozkdm navrhu rozpo¢tu, ktoré sa tykaji propagicie projektu a ktoré
budi zabezpe€ované tretimi osobami (napr. vyroba a tla¢ propaga¢nych materialov), je
potrebné spolu s navrhom rozpoétu predlozZit' aj prieskum trhu (min. 3 osloveni
dodavatelia) z dovodu preukazania splnenia poZiadavky na hospodérost’ pri nakladani
s verejnymi prostriedkami.

. Pausalne naklady:

materidlové naklady (napr. kancelarske potreby, odborna literatiira, postovné),
cestovné ndklady (iba na tcely realizacie projektu),
iné reZijné naklady.



Ziadatel mdZe do navrhu rozpoétu zahmuf aj pauSdlne naklady. V ramci pauSalnych
nakladov nebude prijimatel’ dotacie povinny predkladat’ poskytovatelovi dotacie i¢tovne
doklady na ugel preukézania &erpania tychto prostriedkov. Prijimatel’ dotécie si bude moct’
pausalne naklady uplatnit’ z dot4cie v maximalnej vyske 10 % z celkovej sumy schvalene;
doticie. Pausalne naklady, ktoré presiahnu uvedeni maximalnu vysku, bude prijimatel
dotacie uhradzat’ z vlastnych zdrojov.

Poskytnutu dotdciu nie je moZné pouZit’ na:
e (hradu kapitalovych vydavkov,
e uhradu vydavkov podla § 12 ods. 2 zédkona o poskytnuti dotacie.

Tieto vydavky v§ak mozu byt hradené z vlastnych zdrojov v ramci spolufinancovania
projektu.

- Poverena fyzickd osoba podla zdkona o ARS nemdZe poZadovat od spotrebitela
poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak ide o spor, naklady spojen¢ s
ktorym su vykazované v ramci vyG&tovania Gerpania dotacie, a to aj za predpokladu, Ze
by v zmysle svojich pravidiel alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov mohla
tento poplatok pozadovat’.

- Zpridelenej dotacie je mozné hradit’ néklady na hlavnu Cinnost, reZijné naklady
a pausalne naklady, ktoré vznikni odo diia uvedeného v projekte ako zaciatok realizacie
projektu, najskér viak od 1. januara 2026, do datumu uvedeného ako koniec realizacie
projektu, najneskor v8ak do 31. decembra 2026.

- Prijimatel’ dotacie bude povinny pogas celého trvania realizacie projektu informovat’
spotrebitelov o bezodplatnosti sluzieb poskytovanych v rdmci projektu, ato aspoil
v rozsahu a spdsobom, ktory vyplyva z tejto vyzvy a zo zmluvy o poskytnuti dotacie.

Upozornenie: V $truktire, v ktorej sa navrh rozpoctu projektu schvali, bude prijimatel’
dotacie povinny predkladat vytdtovanie projektu. Komisia nemusi pridelit’ financné
prostriedky na vietky polozky uvedené v projekte alebo schvalit’ projekt v celom rozsahu.
Ak dotacia nebude schvélena v celej poZzadovanej sume a predkladatel’ bude mat’ nad’ale]
zdujem na poskytnuti dotacie, Giprava rozpo&tu sa vykona v nadvéznosti na rozhodnutie
komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti dotacie na névrh prijimatela dotacie
a so suhlasom poskytovatel'a. Vyska pausalnych nékladov, ak boli sucastou pévodného
navrhu rozpoétu, sa bude odvijat’ od vysky schvalenej dotacie, maximalne 10 % z kone¢ne;j
sumy schvalenej dotacie.

10. Vyznam a prinos projektu

- Predkladatel’ opi§e vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat
ti¢elné Zerpanie dotacie a jasnym spdsobom vyjadri, aky prinos bude mat’ realizacia
projektu pre konkrétny region alebo spotrebitelov zcelého uzemia SR,
ato vtakom rozsahu, aby bolo zrejmé, Ze prostriedky $tatneho rozpoctu vo forme
dotécie budu sluzit’ na vieobecne prospesny ucel tykajiici sa ochrany spotrebitel’ov.

11. Nadviiznost’ na existujice a predchadzajiice aktivity v oblasti ochrany spotrebitel’a
-V tejto Casti by mal predkladatel’ uviest’ asponi:
e ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike,



® akym aktivitdm sa predovietkym venuje,
zdOraznit’ svoje najvacsie doterajsie uspechy,

® (i projekt bezprostredne nadvdzuje na predchadzajiice aktivity aako boli
financované v minulosti,

® i planuje a ak 4no, akym spdsobom planuje udrzat’ a zabezpe&it' aktivity uvedené
v projekte po ukonéeni jeho realizicie,

e dalSie plany predkladatel'a do budiicnosti v oblasti ochrany spotrebitela,

® spolupricu na narodnej urovni (s inymi spotrebitel'skymi organiziciami, inymi
subjektmi),

® spolupracu a aktivity na nadnarodnej irovni, na ktorych sa podielal,

® spOsoby a formy vlastnej prezentdcie a propagéacie smerom k verejnosti.

Povinnosti ispesného uchddzada o doticiu:

V pripade schvélenia doticie bude musiet’ prijimatel’ dotdcie zverejnit’ na svojom webovom
sidle schvaleny projekt v zneni pripadnych dodatkov a tiprav nadvézujicich na rozhodnutie
komisie. Schvéleny projekt moZno zverejnit’ tieZ na webovom sidle poskytovatel'a dotacie. Ak
by prijimatel’ dotacie povaZoval niektoré &asti projektu za dielo podla zakona &. 185/2015 Z. z.
Autorského zdkona v zneni neskorSich predpisov a nesuhlasi sich zverejnenim, zretelne
vyznadi, ktoré Casti projektu povazuje za autorské dielo a informuje o tom poskytovatela;
poskytovatel v spoluprici s prijimatel'om posudi, ¢i vyznatené &asti projektu mozno povazovat’
za autorskeé dielo, tieto Casti projektu sa bez sithlasu autora nezverejnia.

Prijimatel’ dotdcie bude povinny na svojom webovom sidle osobitne informovat’ spotrebitelov
o bezodplatnosti sluZieb poskytovanych v rdmci realizacie projektu a naleZitostiach projektu,
ak st suCastou metodoldgie realizacie projektu:

® ec-mailovej adrese na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov alebo o inom online
nastroji na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov,

® adrese na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov v listinnej (postove;j) podobe,

telefonickom kontakte,

® Case prijmu spotrebitel'skych otdzok a podnetov telefonicky alebo prostrednictvom
online nastroja, ktory je zaloZeny na okamzitej komunikdcii,

® adrese a prevadzkovej dobe kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou
podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy.

®

Prijimatel’ dotacie bude povinny poéas trvania realizacie projektu informovat’ spotrebitelov
o bezodplatnosti sluZieb poskytovanych v ramci realizicie projektu a o moznosti podania
spétnej vizby MH SR formou dotaznika, a to aspofi v rdimci oznadenia kazdého kontaktného
miesta v pripade realizicie projektu formou podla bodu 3 pism. b) vyzvy, na svojom webovom
sidle a vpite emailovej komunikacie prijimatela dotacie so spotrebitelmi pri sluZbach
poskytovanych v ramci projektu.

Prijimatel’ dotdcie bude povinny predloZit’ vyii€tovanie Cerpania dotacie v zmysle uzatvorenej
zmluvy o poskytnuti doticie. Na tucéely vykonu finanénej kontroly &erpania dotdcie bude
prijimatel’ povinny MH SR poskytnut’:

e uctovné doklady,



e vypisy z evidencie podnetov v jednotnej forme urenej poskytovatelom a zverejnenej
na webovom sidle MH SR,

e vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ najmé zhrutie priebehu realizicie projektu,
vyhodnotenie plnenia meratelnych ukazovatel'ov v porovnani s v projekte stanovenymi
cielmi, udaje o vy¥ke &erpanych prostriedkov zdoticie ao vySke nevyCerpanych
prostriedkov dotacie, najcastejSie problémy, s ktorymi sa spotrebitelia obratili na
prijimatela dotécie, informaciu o naplneni identifikovanych silnych a slabych stranok
projektu, v pripade nenaplnenia meratelnych ukazovatelov stanovenych v projekte
a zarovell vylerpania celej dotacie uviest' relevantné oddvodnenie. Osobné udaje
spotrebitelov nesmi byt sucastou vecného vyhodnotenia. Prijimatel’ dotacie bude
povinny vecné vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom v projekte.

Dalsie prava a povinnosti prijimatel’a dotécie, ako aj prava a povinnosti poskytovatel'a dotacie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti doticie.

Pozndmka: Pozri tiez doplitujice informacie k téme &. 1, téme &. 2 ak téme €. 3 v zavere€nej
Casti vyzvy.



Téma &. 2: Poskytovanie poradenstva spotrebite’om a mimostidne rieSenie
spotrebitel’skych sporov v $pecifickej oblasti

MH SR ma za ciel’ prostrednictvom predmetnej témy v ramei vyhlasenej vyzvy predovietkym
zabezpecit' dostupné poradenstvo a pomoc pri rieSeni $pecifickych spotrebitel'skych sporov
ainych problémov spotrebitelov a dosiahnut' tak zlepSenie informovanosti a posilnenie
postavenia spotrebitelov v konkrétnych oblastiach ochrany spotrebitel'a, najmi tych, ktoré sa
vyznaduju komplikovanost'ou préavnych vzt'ahov, nedostatoénym spotrebitel'skym povedomim,
vy$8im poCtom spotrebitel'skych sporov a obdobnymi $pecifikami.

Ciele témy ¢. 2:
® dostupné poradenstvo pre spotrebitelov,
kvalitné poradenstvo pre spotrebitel'ov,
pomoc pri mimosudnom rie$eni spotrebitel'skych sporov,
zlepSenie informovanosti spotrebitel’ov,

zlepSenie vymozitelnosti prav spotrebitelov a

® &6 o o o

zvySovanie urovne ochrany spotrebitel'ov v SR.

Objem prostriedkov vy¢lenenych na predmetnu tému vo vyzve na rok 2026 predstavuje celkovi
sumu vo vyske 40 000,00 eur. Maximalna suma pozadovanej dotacie v rAmci tejto témy na
jeden projekt je 20 000,00 eur. Minimalna vyska poZadovanej dotécie je 1,00 euro.

Poziadavky na projekt:

Projekt ma byt’ z hl'adiska formalnej Gpravy a obsahu:
® vecny,

jasny,

vystiZny,

konkrétny,

zrozumitel'ny,

prehl'adny,

v sulade s poziadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.
Projekt musi obsahovat’ najmi nasledujtice informacie:

1. Nazov projektu
- Nazov projektu musi byt’ v sulade s obsahovym zameranim projektu.

2. Charakteristika a ciele projektu

- Vramci charakteristiky projektu ma predkladatel’ vystizne zhrnit’ podstatu projektu —
najma Specifikovat’ oblast’ ochrany spotrebitel’a a uviest, aké aktivity bude vykonavat’,
aby dosiahol ciele témy ¢. 2.

- Predkladatel’ d’alej identifikuje silné stranky a slabé stranky predkladaného projektu.



- Ciele projektu sa kvantifikuju pomocou meratePnych ukazovatel’ov:

e celkovy pocet prijatych otdzok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizacie
projektu, priom je potrebné uvadzat osobitne pocet otdzok a osobitne pocet
podnetov;

e celkovy podet vybavenych otazok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie
realizacie projektu. Osobitne sa uvedie polet otdzok a osobitne pocet podnetov.

otdzkou sa rozumie vieobecna Ziadost’ o informéciu, ktora spravidla nesmeruje proti
konkrétnemu obchodnikovi a modZe suvisiet’ s propagaciou, predajom, dodanim tovaru
alebo sluzby, plnenim zmluvy, reklamaciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim prava na
odstipenie od zmluvy a pod.;

podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so Specifickym
obchodnikom, ktoré sa tyka nesthlasu so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa tyka
némietok spotrebitel'a, Ze obchodnik inak porusil jeho préva. MoZe rovnako suvisiet
s postupom obchodnika este pred uzatvorenim zmluvy, propagiciou, predajom, ale tieZ
dod4vanim tovaru alebo sluZieb, plnenim zmluvy atd’.; podnetom je tiez spotrebitel'sky
spor - spor medzi spotrebitetfom a obchodnikom, ktory vyplyva
zo spotrebitel'skej zmluvy alebo s riou suvisi;

vybavenou otdzkou a podnetom sa rozumie otazka alebo podnet, ktorych rieSenie bolo
ukondené, napr. poskytnutim informacii, zaslanim odpovede na otazku, uzavretim
mimostdnej dohody medzi spotrebitelom a obchodnikom a pod.

e Predkladatel mdZe podla vlastnej uvahy uvadzat’ dobrovolne aj iné meratelné
ukazovatele, a to napr. celkovy podet prijatych/vyrieSenych otdzok a podnetov
v §pecifickej oblasti/jednotlivymi poskytovanymi formami mimostudneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, poéet podnetov vyrieSenych v prospech spotrebitel'a a pod.
Predkladatel v projekte uvedie, akym spdsobom bude plnenie meratelného
ukazovatel’a sledovat’, ako ho bude vyhodnocovat, a to tak, aby mohol na Ziadost’
MH SR spristupnit hodnotu meratelného ukazovatela ako podklad na ucely
kontroly plnenia realizacie projektu.

- Pri meratelnych ukazovateloch sa uvedie, aké hodnoty dosiahol predkladatel
v predchadzajicom roku alebo pre€o tento udaj nevie uviest.

- Na preukazanie plnenia povinnych meratelnych ukazovatelov musi predkladatel
garantovat® zasielanie vypisu z evidencie podnetov vo forme urene; poskytovatel'om
dotacie (jednotny formular pre zasielanie evidencie podnetov zverejneny na webovom
sidle MH SR) v stilade s metodikou pre vypliianie formulara evidencie podnetov.

Upozornenie: Je doleZité, aby bol ciel’ redlne uskutoCnitelny s ohladom na personalne,
technické a ekonomické mozZnosti predkladatela. V pripade, ak bude zrejmé, Ze predkladatel
podas realizacie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovene ciele, MH SR bude
opravnené postupovat podl'a ustanoveni zmluvy o poskytnuti dotdcie a nedostato¢nu
realizéciu projektu sankcionovat’.



3. Miesto realizacie projektu

Predkladatel’ mbze projekt realizovat™:

a) dialkovou formou (napr. e-mailom alebo prostrednictvom iného online néstroja,
telefonicky alebo listinne), alebo

b) dialkovou formou vkombindcii sosobnym prijmom avybavovanim
spotrebitel'skych otdzok a podnetov prostrednictvom jedného alebo viacerych
kontaktnych miest, na ktorych bude v prevadzkovej dobe uréenej prekladatelom
pritomna pre potreby spotrebitel'ov aspoii jedna v projekte uréena kontaktna osoba.

V pripade formy realizacie projektu podla pism. a) predkladatel uvedie ako miesto
realizacie projektu sidlo predkladatela alebo iné miesto na tizemi SR pre potreby kontroly
realizacie projektu.

V pripade formy realizacie projektu podl'a pism. b) musi kontaktné miesto spifiat’ nasledovné
poziadavky:

nachadza sa na izemi SR,

ide o nebytovy priestor, resp. ak je sudastou bytového domu, musi byt’ tvorené aspoil
jednou samostatnou miestnostou urenou na riadny prijem a vybavovanie
spotrebitel'ov,

ak sa ma uzivat’ tiez na iny ucel, ako je realizacia projektu, iny Géel musi byt zlugitelny
s cielom projektu a druhom sluzieb poskytovanych v ramci projektu a tento Ggel musi
byt uvedeny v Ziadosti o poskytnutie dotacie.

V projekte je ku kontaktnému miestu d’alej potrebné uviest’:

adresu kontaktného miesta,

spdsob zabezpecenia priestorov (napr. vo vlastnictve predkladatela, uZivanie na zéklade
najomnej zmluvy a pod.),

stru¢ny opis priestorov kontaktného miesta - podet miestnosti, zariadenie, &i ide
o kancelarsky priestor, &i je su¢astou bytového domu a pod.,

¢i bude priestor sluZit vyluéne na realizaciu projektu, pripadne iné aktivity
predkladatel’a, alebo bude v €ase realizacie projektu sluZit’ aj na iny ugel (uviest’ aky),
informaciu o dostupnosti priestorov pre spotrebitelov (napr. bezbariérovy pristup, &islo
poschodia, lokalizacia, dostupnost’ verejnou dopravou a pod.),

spdsob hradenia ndkladov spojenych s prevadzkou kontaktného miesta,

prevadzkovi dobu kontaktného miesta,

ktora osoba alebo osoby budu zabezpe&ovat’ prevadzku kontaktného miesta,

in¢ skuto¢nosti tykajice sa kontaktného miesta, na ktoré by mala komisia prihliadat’ pri
posudzovani projektu (napr. ak priestory budu zabezpe&ené aZ po schvaleni projektu).

V pripade zriadenia viacerych kontaktnych miest musi predkladatel’ uviest’ vy§sie uvedené
informdcie osobitne o kazdom kontaktnom mieste.

4. Cas realizicie projektu

Zatiatok a koniec realizacie projektu musia byt stanovené presnymi datumami
s vynimkou urenia zaliatku realizacie projektu na deti, kedy zmluva o poskytnuti
dotacie nadobudne t€innost’ (t. j. defi nasledujiici po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav).



Deti zadiatku realizacie projektu médZe byt uréeny najskor na 1. janudra 2026.
Deti ukon&enia realizécie projektu nesmie byt neskorsi ako 31. december 2026.

Upozornenie: Zadatie realizicie projektu pred schvalenim dotacie nezaklada narok na
schvalenie dotacie. Ak napriek schvaleniu doticie neddjde k platnému uzatvoreniu zmluvy
o poskytnuti dotacie, predkladatel’ si nemoéze od MH SR narokovat’ preplatenie nakladov,
ktoré vynalozil na realizciu projektu v oakéavani platného uzatvorenia zmluvy o poskytnuti
dotacie.

5. Sposob realizacie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie metodologiu realizécie projektu - akym sposobom bude
projekt realizovat’.

Projekt musi byt zamerany na vybavovanie otizok a podnetov spotrebitelov v jednej
alebo v maximalne dvoch konkrétnych oblastiach ochrany spotrebitela (napr.
energetika, ochrana finan¢ného spotrebitela, priva cestujicich apod.) tak, aby
obsahoval 3pecializované, no komplexné poradenstvo a/alebo mimosudne rieSenie
spotrebitel'skych sporov vo zvolenej Specifickej oblasti.

Uvedua sa formy mimostudneho rieSenia spotrebitelskych sporov - usmernenie
spotrebitela bez prevzatia zastupovania, zastupovanie na zaklade plnej moci,
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla zikona ¢&. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon o ARS*) a pod.

Podas celej realizacie projektu podla bodu 3 pism. a) alebo pism. b) vyzvy musi Ziadatel
zabezpetit’ komunikaciu so spotrebitel'mi aspoii dvoma z nasledujucich sposobov:

e c-mailom alebo prostrednictvom iného online nastroja,

e telefonicky,

e listinne (poStou), a

e osobne podas prevadzkovej doby kontaktného miesta, ak ide o realizaciu projektu
formou podla bodu 3 pism. b) vyzvy.

Tymto vypottom nie je obmedzend moZnost predkladatela vyuZivat aj iné

komunikaéné prostriedky pri realizacii projektu.

Ku kazdému spdsobu komunikacie predkladatel’ uvedie kontaktné udaje.

Specifikuje sa tiez ¢&as, vktorom bude garantovany prijem a vybavovanie
spotrebitelskych otazok a podnetov osobne, telefonicky alebo prostrednictvom online
néstroja, ktory je zaloZeny na okamZitej komunikacii, a to v rozsahu aspoti 10 hodin
tyzdenne podas pracovnych dni. Tento ¢as mdZe zahffiat' aj prevadzkova dobu
kontaktného miesta v pripade realizécie projektu formou podl'a bodu 3 pism. b) vyzvy;
prijem spotrebitel'skych otdzok apodnetov e-mailom alebo prostrednictvom iného
online nastroja, telefonicky alebo listinne mdZe zabezpe€ovat' kontakina osoba, ktora
bude su¢asne garantovat osobné prijimanie spotrebitel'skych otdzok a podnetov na
kontaktnom mieste. Prijimanie spotrebitel'skych otazok a podnetov listinne, e-mailom,
alebo prostrednictvom iného online nastroja, ktory nie je zaloZeny na okamzitej
komunikécii, sa do tohto ¢asu nezaratava.

Predkladatel’ uvedie, akym spdsobom bude postupovat’ v pripade, ak naplni meratelné
ukazovatele podla bodu 2 a/alebo vylerpa rozpocet projektu pred uplynutim Casu
realizacie projektu podl'a bodu 4.



6. Organiza¢né zabezpedenie realizicie projektu
- Predkladatel’ v projekte uvedie najmai:

® (ije projekt zamerany na spotrebitelov z konkrétneho regiénu alebo na izemie celej
SR,

zapojenie jednotlivych participujucich 0sdb (mozné uviest pri bode 8),
v pripade realizicie projektu formou podla bodu 3 pism. b) delbu prace, sposob

spoluprace a koordinécie jednotlivych kontaktnych miest (moZné uviest' aj pri bode
3 alebo 5),

® zabezpeCenie administracie projektu a vedenia evidencie podnetov,

® ¢i bude zabezpedend propagicia projektu nad rozsah povinne zverejiiovanych
informacii podla zmluvy o poskytnuti dotacie, ak 4no, ako bude tato propagicia
zabezpedena.

7. Technické zabezpedenie realizicie projektu
- Predkladatel’ uvedie najma:

e prostriedky potrebné na realiziciu projektu (v zavislosti od spdsobu a formy
realizacie projektu);

® webové sidlo predkladatela alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel
vyuZivat' na ugely realizicie projektu alebo v stivislosti s nim; alternativne je mozné
na tieto Ucely uviest tiez vlastny tudet predkladatela na socidlnej sieti,
prostrednictvom ktorého komunikuje smerom navonok, ak predkladatel nema
webové sidlo (sthrne d’alej len ,,webové sidlo*);

® vpripade realizicie projektu formou podla bodu 3 pism. b) technické
a administrativne vybavenie kaZdého kontaktného miesta (vybavenie priestorov,
pocital, telefén, tlaciareii, kopirka ainé). Vybavenie kontaktného miesta ma
zodpovedat’ spdsobu a organizaénému zabezpegeniu realizacie projektu a vytvérat
podmienky na riadny osobny prijem avybavovanie otdzok a podnetov
spotrebitel’ov.

8. Persondlne zabezpecenie realizicie projektu
- Predkladatel’ uvedie najma:

® pocet kontaktnych osdb, ktoré sa budu podiel’at’ na realizacii projektu,

® in€ osoby a spolupracujiice tretie subjekty (napr. iné zdruZenie, advokat, obec, VUC,
média, uctovnik, administrativny pracovnik a pod.) a spdsob ich participacie na
realizacii projektu.

V pozicii kontaktnej osoby v ramci projektu vystupuje kazda participujuca osoba, ktord
prijima a vybavuje otdzky a podnety spotrebitel'ov v $pecifickej oblasti &i sprostredkuva
mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov v $pecifickej oblasti vritane poverenej
fyzickej osoby podla zékona o ARS alebo advokata podla zakona &. 586/2003 Z. z.
oadvokici a o zmene a doplneni zidkona & = 455/1991  Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov,
ak poverena fyzicka osoba podla zikona o ARS alebo advokit prijima a vybavuje otazky
a podnety spotrebitel'ov alebo sprostredkava mimostdne rieenie spotrebitel'skych sporov



mimo reZimov upravenych v uvedenych osobitnych predpisoch upravujucich ¢innost’
poverenej fyzickej osoby podl'a zdkona o ARS alebo advokata.

Maximalny poéet kontaktnych 0s6b na projekt nie je obmedzeny.

V &ase prijimania a vybavovania spotrebitel'skych otdzok a podnetov dialkovou formou
a podas prevadzkovej doby kontaktného miesta v pripade realizécie projektu formou podl'a
bodu 3 pism. b) vyzvy musi byt k dispozicii aspoii jedna kontaktna osoba. Ak predkiadatel
navrhne len jednu kontaktni osobu, musi uviest' spdsob realizicie projektu v pripade
nemozZnosti kontaktnej osoby plnit’ svoje tlohy.

Predkladatel’ je povinny pri kazdej kontaktnej osobe uviest’:

e meno, priezvisko, prip. titul,

e c-mailovu adresu,

e najvysiie dosiahnuté vzdelanie a odbor, v ktorom bolo dosiahnute,
[ J

predchadzajlice skiisenosti vo zvolenej Specifickej oblasti ochrany spotrebitel'a
s poukazom na jej odbornost’,

e skusenosti s rieSenim spotrebitel'skych podnetov a v oblasti mimosudneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov,

e vzt'ah kontaktnej osoby k predkladatel'ovi,

e pravny zéklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci realizacie predloZeného projektu
(napr. mandatna zmluva, prikazni zmluva a pod.), sposob a vyska odmeinovania, ak
odmena alebo jej ¢ast’ bude hradena z prostriedkov dotécie,

e iné relevantné skuto&nosti, ak su ddlezité vzhladom na ulohu kontaktnej osoby v ramci
realizacie projektu.

Ak predkladatel’ navrhuje v ramei rozsahu poskytovanych sluZieb popri mimosidnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov tieZ alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla
zakona o ARS, uvedie tiez identifika¢né idaje vratane platnej e-mailovej adresy poverene;
fyzickej osoby, ktorad splita poZiadavky podla § 8 ods. 2 a 3 zdkona o ARS a ktora tato
&innost bude vykonavat vramci projektu. Predkladatel uvedie tieZ vztah poverenej
fyzickej osoby k predkladatelovi a pravny zéklad vykonu navrhovanych ¢innosti v ramci
realizacie predloZeného projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizicie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatelom na rok 2026 nie je vylucené, ale v takom pripade musi byt v kazdom
projekte zretelne uvedené, Ze osoba je navrhovand v rémci viacerych projektov a v akej
pozicii sa osoba mé podiel'at’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej ¢innosti
v ramci jednotlivych projektov sa nesmu navzajom prekryvat'.

9. Rozpodet celkovych nikladov na projekt

- Predkladatel’ vypracuje navrh rozpoétu projektu a pri kaZdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat z prostriedkov dotacie a v akom rozsahu z vlastnych



zdrojov. Navrh rozpottu akazdej polozky sa uvddza zaokrihleny na celé eura.
Predkladatel’ navrh rozpoétu zdévodni.

Rozpocet projektu musi byt”:

e konkrétny,

® vyvaZeny,

® realny - nastaveny na zéklade redlne ocakavanych opravnenych vydavkov na
realizciu projektu,

® hospodarny a primerany potrebam jeho realizacie.

PoZadovand dotdcia musi byt primerana, hospodérne, efektivne a i¢inne vynaloZend na
dosiahnutie stanovenych cielov. Maximélna vyska poZadovanej doticie jednym
ZiadateI'om v ramci tejto témy mdze byt’ 20 000,00 eur.

Navrh rozpoctu rozpiSe predkladatel’ podla jednotlivych druhov nakladov v stlade
s vySSie uvedenymi poZiadavkami v nasledovnej podobe:

A. Niaklady na hlavna ¢innost’:

Néklady na hlavnii ¢innost’ predstavuji najmé naklady na odmeny pre participujiice
osoby. Tieto naklady sa uvedu spolu alebo v ¢leneni pre jednotlivé participujiice osoby,
resp. typy participujicich os6b (napr. odmeny spolu pre kontaktné osoby, pre poverené
fyzické osoby).

Kontaktnej osobe, poverenej fyzickej osobe podla zékona o ARS méZe byt z dotacie
platend len odmena podra &asu skuto¢ne straveného rieSenim spotrebitelskych otdzok a
podnetov. Pocet hodin stravenych rie§enim jednotlivych otazok a podnetov sa vykazuje
prostrednictvom jednotného formuléra evidencie podnetov; zapo&itavat’ je mozné kazda
zacatu polhodinu.

Pri ndvrhu odmien predkladatel’ zohl'adni uvedené limity:
a) odmena pre jednu kontaktni osobu — max. 10,00 eur/hod.
b) odmena pre jednu poverenu fyzickii osobu — max. 12,00 eur/hod.

B. Rezijné niklady:

najom - len na prevadzku kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest
sa uvedie nagjomné osobitne pre kazdé kontaktné miesto) + energie - len v suvislosti
s prevadzkou kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa uvedd tieto
ndklady osobitne pre kazdé kontaktné miesto),

telekomunikacné sluzby (internet, telefon, prevadzka webového sidla),
ekonomické sluzby (len vedenie Gétovnictva) - max. 200,00 eur mesaéne z dotécie,

administrativne sluzby (spracovanie evidencie podnetov a vypracovanie a Zverejnenie
vecncho vyhodnotenia realizacie projektu - max. 200,00 eur mesaéne z dotacie),

propagéacia projektu.

K Specifickym poloZkdam navrhu rozpo&tu, ktoré sa tykaju propagacie projektu a ktoré
budu zabezpe€ované tretimi osobami (napr. vyroba a tla¢ propaga&nych materialov), je



potrebné spolu s ndvthom rozpoctu predloZit' aj prieskum trhu (min. 3 osloveni
dodavatelia) z d6vodu preukazania splnenia poZiadavky na hospodérnost’ pri nakladani
s verejnymi prostriedkami.

PauSalne naklady:
materialové naklady (napr. kancelarske potreby, odborna literattira, poStovne),

cestovné naklady (iba na ucely realizacie projektu),

e @ o O

iné rezijné naklady.

Ziadatel' mdze do navrhu rozpodtu zahrnit' aj pauslne naklady. V ramci paulélnych
nakladov nebude prijimatel’ dotacie povinny predkladat’ poskytovatelovi dotacie udtovné
doklady na ugel preukdzania erpania tychto prostriedkov. Prijimatel’ dotacie si bude moct’
pausalne naklady uplatnit z doticie v maximélnej vyske 10 % z celkovej sumy schvalene;j
dotacie. Pausalne naklady, ktoré presiahnu uvedenu maximélnu vysku, bude prijimatel
dotacie uhradzat’ z vlastnych zdrojov.

Poskytnuti dotaciu nie je mozné pouZit’ na:
e tuhradu kapitalovych vydavkov,
e thradu vydavkov podla § 12 ods. 2 zdkona o poskytnuti dotécie.

Tieto vydavky vSak mozu byt hradené z vlastnych zdrojov v ramci spolufinancovania
projektu.

- Poverena fyzickd osoba podla zdkona o ARS nemdZe poZadovat' od spotrebitela
poplatok za zalatie alternativneho rieSenia sporu, ak ide o spor, naklady spojené
s ktorym st vykazované v ramci vyGétovania Cerpania dotécie, a to aj za predpokladu,
e by v zmysle svojich pravidiel alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov mohla
tento poplatok pozadovat’.

- Zpridelenej dotacie je mozné hradit’ naklady na hlavni €innost’, rezijné naklady
a paudélne naklady, ktoré vzniknu odo diia uvedeného v projekte ako zaciatok realizécie
projektu, najskor viak od 1. januara 2026 do datumu uvedeného ako koniec realizcie
projektu, najneskdr viak do 31. decembra 2026.

- Prijimatel’ dotacie bude povinny podas celého trvania realizacie projektu informovat’
spotrebitelov o bezodplatnosti sluzieb poskytovanych v ramci projektu, ato aspon
v rozsahu a sposobom, ktory vyplyva z tejto vyzvy a zo zmluvy o poskytnuti dotécie.

Upozornenie: V $trukture, v ktorej sa navrh rozpoctu projektu schvali, bude prijimatel
dotacie povinny predkladat’ vytétovanie projektu. Komisia nemusi pridelit finan¢né
prostriedky na vietky polozky uvedené v projekte alebo schvalit’ projekt v celom rozsahu.
Ak dotécia nebude schvalena v celej pozadovanej sume a predkladatel’ bude mat’ nad’ale;
zdujem na poskytnuti dotécie, Giprava rozpoétu sa vykona v nadvéznosti na rozhodnutie
komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti doticie na ndvrh prijimatela dotacie
a so sthlasom poskytovatela. Vyska pausalnych nakladov, ak boli sucastou pdvodného
navrhu rozpodtu, sa bude odvijat’ od vy3ky schvalenej doticie, maximalne 10 % z kone¢nej
sumy schvalenej dotécie.



10. Vyznam a prinos projektu

- Predkladatel’ opiSe vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat
GCelné Cerpanie dotacie a jasnym spOsobom vyjadri, aky prinos bude mat realizacia
projektu,  od6vodni  vyber  3pecifickej oblasti  ochrany  spotrebitela,
ato vtakom rozsahu, aby bolo zrejmé, Ze prostriedky $tatneho rozpoétu vo forme
dotacie budu sluZit' na v§eobecne prospesny ucel tykajici sa ochrany spotrebitelov.

11. Nadviiznost’ na existujice a predchadzajuce aktivity v oblasti ochrany spotrebitel’a
-V tejto Casti by mal predkladatel’ uviest’ aspoii:

e ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike, osobitne vo zvolene; Specificke;j
oblasti ochrany spotrebitel’a,

® akym aktivitam sa predovsetkym venuje,

zdbraznit’ svoje najvicSie doterajsie uspechy s dérazom na zvolent ¥pecifickd
oblast’ ochrany spotrebitela,

® i projekt bezprostredne nadvizuje na predchadzajiuce aktivity vo zvolene;j
Specifickej oblasti a ako boli financované v minulosti,

® i planuje a ak 4no, akym spdsobom plénuje udrzat’ a zabezpegit’ aktivity uvedené
v projekte po ukonéeni jeho realizicie,

e dalSie plany predkladatel'a do buducnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a s dérazom
na zvolenu Specificku oblast’ ochrany spotrebitel’a,

® spoluprdcu na ndrodnej Grovni (s inymi spotrebitel'skymi organizaciami, inymi
subjektmi) s dérazom na zvoleni $pecificku oblast’ ochrany spotrebitela,

® spoluprdcu a aktivity na nadnarodnej trovni, na ktorych sa podielal, s dérazom na
zvolent Specificki oblast’ ochrany spotrebitela,

® spdsoby a formy vlastnej prezentacie a propagacie smerom k verejnosti.

Povinnosti ispesného uchidzada o dotaciu:

V pripade schvalenia doticie bude musiet’ prijimatel’ doticie zverejnit’ na svojom webovom
sidle schvaleny projekt v zneni pripadnych dodatkov a tprav nadvizujucich na rozhodnutie
komisie. Schvaleny projekt mozZno zverejnit’ tieZ na webovom sidle poskytovatel'a dotacie.
Ak by oprijimatel doticie povaZoval niektoré &asti projektu za dielo podla zékona
¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov a nesthlasi sich
zverejnenim, zretelne vyznaéi, ktoré Sasti projektu povaZuje za autorské dielo a informuje
o tom poskytovatela; poskytovatel' v spolupréaci s prijimatelom posidi, ¢ vyznalené &asti
projektu moZno povaZovat' za autorské dielo, tieto dasti projektu sa bez suhlasu autora
nezverejnia.

Prijimatel’ dotacie bude povinny na svojom webovom sidle osobitne informovat’ spotrebitel'ov
o bezodplatnosti sluZieb poskytovanych v ramci realizécie projektu a nileZitostiach projektu,
ak su sucast'ou metodologie realizacie projektu:

® c-mailovej adrese na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov alebo o inom online
nastroji na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov,
® adrese na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov v listinnej (postove;j) podobe,



e telefonickom kontakte,

e <ase prijmu spotrebitel'skych otazok a podnetov telefonicky alebo prostrednictvom
online nastroja, ktory je zaloZeny na okamzZitej komunikdcii,

e adrese a prevadzkovej dobe kontaktného miesta v pripade realizacie projektu formou
podla bodu 3 pism. b) vyzvy.

Prijimatel dotacie bude povinny pocas trvania realizicie projektu informovat’ spotrebitel'ov
o bezodplatnosti sluZieb poskytovanych v ramci realizacie projektu a o moZnosti podania
spitnej viizby MH SR formou dotaznika, a to aspofi v ramci oznaCenia kazdého kontaktného
miesta v pripade realizcie projektu formou podla bodu 3 pism. b) vyzvy, na svojom webovom
sidle a v pite emailovej komunikécie prijimatela doticie so spotrebitelmi pri sluzbach
poskytovanych v rameci projektu.

Prijimatel’ dotacie bude povinny predlozit' vy@étovanie éerpania doticie v zmysle uzatvorene;
zmluvy o poskytnuti dotacie. Na ugely vykonu finan¢nej kontroly Cerpania dotacie bude
prijimatel’ povinny MH SR poskytnut’:

e Uctovné doklady,

e vypisy z evidencie podnetov v jednotnej forme urCenej poskytovatelom a zverejnenej
na webovom sidle MH SR,

e vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ najméa zhrnutie priebehu realizicie projektu,
vyhodnotenie plnenia meratelnych ukazovatel'ov v porovnani s v projekte stanovenymi
cielmi, tdaje o vyske &erpanych prostriedkov z doticie a o vySke nevycerpanych
prostriedkov doticie, najcastej$ie problémy, sktorymi sa spotrebitelia obratili na
prijimatela dotécie, informéaciu o naplneni identifikovanych silnych a slabych stranok
projektu, v pripade nenaplnenia meratelnych ukazovatelov stanovenych v projekte
a zaroveti vylerpania celej doticie uviest' relevantné odévodnenie. Osobné tdaje
spotrebitelov nesmu byt stcastou vecného vyhodnotenia. Prijimatel dotacie bude
povinny vecné vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom v projekte.

Dalsie prava a povinnosti prijimatel'a dotéacie, ako aj prava a povinnosti poskytovatel'a dotacie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotécie.

Poznémka: Pozri tiez doplitujice informacie k téme €. 1, téme €. 2 a k téme &. 3 v zavereCnej
Casti vyzvy.



Téma & 3: Vzdelavanie seniorov, maloletych a zdravetne znevyhodnenych
spotrebitel’ov

Vzdelavanie seniorov, maloletych a zdravotne znevyhodnenych os6b predstavuje dolezity krok
k inkluzii tychto skupin zranitefnych spotrebitelov. Ich vzdelavanie je doleZitym faktorom
v podpore ich aktivnej Ucasti na spoloenskom a hospodarskom Zivote. Je nevyhnutné, aby aj
tito spotrebitelia mali pristup k vzdelavaniu, ktoré im umoZni lepsie sa orientovat’ v roznych
oblastiach, ako je nakupovanie, sprava financii, bezpe¢né online nikupy & vyuZivanie
digitalnych sluZieb.

Efektivne vzdeldvanie tychto skupin spotrebitelov mézZe nielen zlepsit' ich kvalitu Zivota,
ale aj posilnit’ ich postavenie na trhu, ¢im sa v pripade seniorov a zdravotne znevyhodnenych
spotrebitel'ov zniZuje riziko ich socialnej izolécie. Maloletych spotrebitel'ov je potrebné naudit’,
ako sa orientovat’ v digitdlnom a vysoko komerénom svete, a posiltiovat’ tak ich schopnost’
robit’ bezpeéné a informované spotrebitel’'ské rozhodnutia uZ od mladého veku.

Cielom tejto témy je podpora pristupu zranitelnych spotrebitelov k spotrebitel'skym
informaciam a zru¢nostiam potrebnym pre ich orientéciu na trhu tovarov a sluZieb. Téma je
zamerana na preventivne mechanizmy ochrany spotrebitel’a.

MH SR obsahovym zameranim tejto ¢asti vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie
na podporu ochrany spotrebitel'a sleduje najma ciel’ zvySovania tirovne ochrany spotrebitel’a
popularno-nau¢nou formou §irenia informdcii (napr. publikicia odbornych &lankov,
organizicia vzdelavacich semindrov alebo workshopov formou online/offline, natodenie
vzdelavacich videi, pripadne realizécia inych aktivit zameranych na budovanie pravneho
povedomia a zvySenie informovanosti spotrebitefov oich privach ao povinnostiach
obchodnikov, o odporti¢aniach, ako rozpoznat’ podvodné a rizikové webové stranky a pod.).

Zakladné informadcie:

Objem prostriedkov vy¢€lenenych na tému & 3 predstavuje celkovii sumu vo vyike
10 000,00 eur. Maximalna suma pozadovanej dotécie, o ktoru predkladatel’ mdZe poziadat, je
10 000,00 eur a minimélna vyska poZadovanej dotacie je 1,00 euro.

Pri hodnoteni projektov (v stilade s Podmienkami na predkladanie Ziadosti o poskytnutie
dotdcie na rok 2026 na podporu ochrany spotrebitel'a) bude osobitne brana do uvahy:
e inovativnost’
aktualnost’,
realnost’ dosiahnutia cielov,
informac¢na hodnota vystupov a vysledkov projektu,
dosah na spotrebitelov,
celkovy prinos projektu,
komplexnost’ a kvalita projektového zameru.

MH SR obsahovym zameranim tejto ¢asti vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotcie
na podporu ochrany spotrebitela sleduje napr. nasledujuce ciele:
- zvySovanie urovne ochrany seniorov, maloletych a zdravotne znevyhodnenych
spotrebitel'ov,



vyssia informovanost  seniorov, maloletych azdravotne znevyhodnenych
spotrebitel'ov,

osveta o vzajomnych pravach a povinnostiach spotrebitel'ov a obchodnikov,
informované spotrebitel'ské rozhodnutia,

zapojenie  spotrebitel'skych organizcii do vzdelavania Specificke; skupiny
spotrebitel'ov, ktorymi st seniori, maloleti a zdravotne znevyhodneni spotrebitelia.

Upozornenie:

Formy realizicie a meratelné ukazovatele pri téme &. 3 uvddza MH SR len ako priklady,
pripadne odportéania, na éo sa mdze predkladatel’ v projekte zamerat’. Prezentované informéacie
maja slaZit’ predovietkym ako indpirativny zdroj a nie ako ur¢enie presnych hranic projektu. Je
na predkladatel'ovi, akou formou sa rozhodne vzdelavanie spotrebitel'ov realizovat, aj to, v akej
konkrétnej oblasti ich bude vzdelavat'. Predkladatel’ ma v ramci tejto témy priestor na vlastni
kreativitu a prinos, ¢o sa tyka uréenia Specifickej skupiny zranitelnych spotrebitel'ov a taktiez
konkrétnej oblasti a formy, akou tychto spotrebitel'ov bude vzdelavat’.

Poziadavky na projekt:

Projekt ma byt z hl'adiska formélnej Gpravy a obsahu:

[ ]

vecny,

jasny,

vystizny,

konkrétny,

zrozumitel'ny,

prehl’adny,

v stlade s poZiadavkami vyzvy a s platnymi pravnymi predpismi.

Projekt musi obsahovat’ najmi nasledujice informacie:

1.

Nazov projektu:

Nazov projektu musi byt’ v stlade s obsahovym zameranim projektu.

Charakteristika a ciele projektu

V rémci charakteristiky projektu ma predkladatel’ vystizne zhrnut” podstatu projektu,
najméi uréit’ ciePovii skupinu projektu a uviest, aké aktivity bude vykonavat,, aby
dosiahol ciele témy ¢. 3.

Predkladatel’ d’alej identifikuje a uvedie silné stranky a slabé stranky projektu.

Predkladatel’ odovodni vyber formy a spdsobu realizicie stanovenych ciel'ov v ramci

témy ¢&. 3 a uvedie dovody, pre ktoré navrhuje podporit’ vo forme dotéacie prave uvedeny

spOsob realizacie.

Ciele projektu sa kvantifikuji pomocou meratelnych ukazovatelov, ktorymi

predkladatel’ bude vediet preukazat’ (a to aj priebeZne) naplnenie svojich cielov.

Predkladatel’ ur&i vzhladom na sledovany ciel’ a nim zvolenti metodoldgiu realizacie

projektu vhodny meratel'ny ukazovatel’:

o predkladatel uvedie druh meratelného ukazovatela (napr. pocet vzdelavacich
aktivit, podet publikovanych odbornych &lankov, pocet vytvorenych webovych
stranok, pocet usporiadanych webinarov...);

o vytyi si ciel, aki hodnotu meratelného ukazovatela ofakava, Ze je schopny
dosiahnut’ realizaciou projektu po¢as obdobia jeho realizacie. Ciel musi byt



uskutocniteIny sohladom na technické, personalne aekonomické moZnosti
predkladaterla;

e jasne azrozumitelne popiSe, akym spdsobom zabezpedi sledovanie merateného
ukazovatela a jeho vyhodnocovanie tak, aby mohol na Ziadost MH SR spristupnit’
hodnotu meratelného ukazovatela a podklady na udely kontroly spravnosti nim
uvedenej hodnoty;

e predkladatel' v projekte Specifikuje aspoii minimalne $tandardy zvolenej formy
realizécie projektu, napriklad uvedie presny alebo minimalny podet $koleni, ktoré
zorganizuje, presny alebo minimalny poéet kusov propagaénych materidlov, ktoré
vytvori so 3pecifikaciou formétu, minimalneho podtu stran a pod., presny alebo
minimalny pocet videi, ktoré vytvori, so Specifikdciou minimalnej dizky ich trvania
atd’.

Upozornenie: Je doleZité, aby bol ciel’ redlne uskuto¢nitelny s ohl'adom na personalne,
technické a ekonomické moznosti predkladatela. V pripade, ak bude zrejmé, Ze
predkladatel’ po¢as realizacie schvaleného projektu nedosahuje v projekte stanovené ciele,
MH SR bude oprdvnené postupovat’ podla ustanoveni zmluvy o poskytnuti dotacie
a nedostato¢nu realizaciu projektu sankcionovat’.

3. Miesto realizacie projektu
- Predkladatel’ uvedie miesto/miesta realizicie projektu v ramci SR.
- Predkladatel’ d’alej uvedie miesto v rAmci SR pre potreby kontroly realizacie projektu.

4. Cas realizicie projektu
- Dei zaCiatku realizicie projektu méZe byt’ uréeny najskor na 1. april 2026.
- Denl ukoncenia realizacie projektu nesmie byt’ neskorsf ako 31. december 2026

Upozornenie: Zacatie realizacie projektu pred schvéalenim doticie nezakladid narok na
schvalenie dotacie. Ak napriek schvaleniu dotacie ned6jde k platnému uzatvoreniu zmluvy
o poskytnuti dotécie, predkladatel’ si nemdze od MH SR narokovat’ preplatenie nakladov,
ktoré vynaloZil na realizéciu projektu v ofakdvani platného uzatvorenia zmluvy o poskytnuti
dotacie.

5. Sposob realizacie projektu

- Predkladatel v projekte uvedie metodolégiu realizacie projektu — akym spdsobom bude
projekt realizovat’, a to tak, aby spdsob realizacie projektu bol opisany dostato&ne uréito,
presne a zrozumitelne a aby bol zrejmy priebeh realizacie projektu, ktory bude v pripade
schvalenia smerovat’ k naplneniu predkladatelom stanovenych ciePov.

- Predkladatel’ uvedie, ¢i bude zabezpeGovat’ zber spitnej vizby od spotrebitelov na
vystupy projektu a ak 4no, akym spdsobom.

- Predkladatel’ bude zodpovedny za obsahovii spravnost’ vystupov vzdelavacej aktivity
(napr. spravnost’ informécii uvedenych v publikacii, obsah odprednasanych informécii
atd’.).

- Predkladatel' bude povinny na vietkych vystupoch zo vzdeldvacej aktivity uviest
informéciu, Ze vystup bol vytvoreny v ramci projektu ,,....(konkrétny nazov projektu)...
spolufinancovaného z prostriedkov dotacie Ministerstva hospodéarstva SR spolu
s informaciou, Ze za obsahovu spravnost’ (videa, publik4cie, manudlov,...) zodpoveda
prijimatel’ dotacie.



Organiza¢né zabezpecenie realizicie projektu

Predkladatel’ v projekte d’alej uvedie:

harmonogram realizicie projektu podl'a jednotlivych aktivit,

osoby participujtice na realizicii projektu, d’alSie spolupracujuce subjekty,

& bude zabezpetovat propagéciu projektu a ak ano, akym spdsobom bude zabezpecena
propagacia projektu,

d’alie relevantné skuto¢nosti podl'a zamerania projektu.

. Technické zabezpedenie realizacie projektu

Predkladatel’ uvedie najma:

technické a administrativne prostriedky na zabezpedenie realizicie projektu,

webové sidlo predkladatel’a alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel’ vyuZivat’
na udely realizacie projektu alebo v suvislosti s nim; alternativne je moZné na tieto iicely
uviest’ tieZ vlastny tuéet predkladatela na socidlnej sieti, prostrednictvom ktorého
komunikuje smerom navonok, ak predkladatel nema vlastné webové sidlo (suhrne d’ale;
len ,,webové sidlo®),

iné prostriedky potrebné na realizaciu konkrétneho projektu.

. Personilne zabezpecenie realizicie projektu

Predkladatel’ uvedie celkovy podet osdb potrebnych na zabezpecenie administracie,
riadenia a realizicie projektu v fiom navrhovanom rozsahu a forme, priom uvedie
predovsetkym:

vlastné a externé personalne zabezpedenie realizacie projektu,

tilohy jednotlivych 0sob pri zabezpedeni realizacie projektu,

odovodni vyber 0séb na realizaciu projektu s prihliadnutim najmé na ich odbornost
a skusenosti vzhl'adom na &innosti, ktoré budii zabezpedovat’ pri realizacii projektu,
pravny zéklad participacie tychto 0sdb na realizacii projektu (napr. mandéatna zmluva,
prikazna zmluva a pod.), spdsob a vy3ka ich odmetiovania, ak ich odmeny alebo ich
ast’ maju byt hradené z dotacie,

iné relevantné skuto¢nosti, ktoré by mali byt vzaté do uvahy pri posudzovani
personalneho zabezpecenia.

Predkladatel je povinny pri kaZdej participujicej osobe d’alej uviest’:

meno a priezvisko, prip. titul,

e-mailovi adresu,

najvyssie dosiahnuté vzdelanie,

diZku praxe so zameranim na skusenosti v oblasti ochrany spotrebitel'a a/alebo v oblasti
témy projektu,

vzt'ah k predkladatelovi,

spdsob participacie na realizacii projektu,

pravny zaklad participacie na realizacii projektu, spdsob a vy$ku odmefiovania, ak
odmena alebo jej ¢ast’ maju byt hradené z dotacie,

iné relevantné skutoénosti, ak su ddleZité vzhfadom na tdlohu participujucej osoby
v ramci realizacie projektu.

Zapojenie tej istej osoby do realizacie viacerych projektov predkladanych tym istym
predkladatelom na rok 2026 nie je vylugené, ale v takom pripade musi byt' v kazdom
projekte zretelne uvedené, ze osoba je navrhovand v ramci viacerych projektov a v akej



pozicii sa osoba ma podiel'at’ na realizacii konkrétneho projektu. Casy vykonu jej &innosti
v ramci jednotlivych projektov sa nesmu navzajom prekryvat’.

. Rozpocet celkovych nikladov na projekt

Predkladatel’ vypracuje navrh rozpoctu projektu a pri kazdej polozke uvedie, v akom
rozsahu ju navrhuje financovat’ z prostriedkov dotécie a v akom rozsahu z vlastnych
zdrojov. Navrh rozpo¢tu akaZdej polozky sa uvddza zaokrihleny na celé eura.
Predkladatel’ navrh rozpoétu zdévodni.

Rozpocet projektu musi byt

e konkrétny,

e vyvazZeny,

e realny - nastaveny na zdklade redlne o&akdvanych opravnenych vydavkov
na realizciu projektu,

e hospodarny a primerany potrebam jeho realizacie.

PoZadovana dotdcia mus{ byt’ primerana, hospodarne, efektivne a tiéinne vynaloZena na
dosiahnutie stanovenych ciefov projektu. Maximalna vyska pozadovanej dotécie
jednym Ziadatel'om v ramci tejto témy moze byt 10 000,00 eur.

K 3pecifickym polozkdm navrhu rozpodtu projektu, ktoré budii zabezpeované tretimi
osobami (napr. IT rieSenia, propagaéné materialy a pod.) je potrebné spolu s navrhom
rozpo¢tu predloZit” aj prieskum trhu (min. 3 osloveni dodavatelia) z dovodu preukazania
splnenia poZiadavky na hospodéarnost’ pri nakladani s verejnymi prostriedkami.

Navrh rozpottu rozpise predkladatel podla jednotlivych druhov nakladov v sulade
s vy88ie uvedenymi poZiadavkami v nasledujiicej podobe:

Niklady na hlavna ¢innost’:
predkladatel v projekte rozpiSe konkrétne naklady na hlavni &innost spojent
s realizaciou projektu - napr. odmeny pre participujice osoby.

B. Rezijné naklady:
Predkladatel’ v projekte rozpiSe konkrétne rezijné naklady spojené s realizéciou projektu
v nim navrhovanom rozsahu a forme podla jednotlivych poloZiek:

telekomunika¢né sluzby (napr. internet, telefon, prevadzka webového sidla),
ekonomicke sluzby (len vedenie uétovnictva max. vo vyske 200,00 eur mesacne),
administrativne sluzby (napr. vypracovanie a zverejnenie vecného vyhodnotenia
realizacie projektu - max. 200,00 eur mesacne z pridelenej dotacie),

cestovné vydavky (len na zaklade cestovného listka pravidelnej verejnej dopravy),
propagacia projektu,

in¢ (uviest' aké a zddvodnit’ potrebu ich vynakladania na Géely realizicie projektu).

Upozornenie: V Struktire, v ktorej sa navrh rozpo&tu projektu schvali, bude prijimatel
dotacie povinny predkladat’ vyuétovanie projektu.

Poskytnuti dotdciu nie je moZné pouZit’ na:

uhradu kapitalovych vydavkov,



e thradu vydavkov podl'a § 12 ods. 2 zdkona o poskytovani dotacii.
Tieto vydavky viak mdXu byt hradené z vlastnych zdrojov v ramci spolufinancovania
projektu.

Upozornenie: V $truktire, v ktorej sa navrh rozpo&tu projektu schvali, bude prijimatel’ dotacie
povinny predkladat’ vyuctovanie projektu. Komisia nemusi pridelit’ finan¢né prostriedky na
vietky polozky uvedené v projekte alebo schvalit’ projekt v celom rozsahu. Ak dotacia nebude
schvalena v celej pozadovanej sume a predkladatel’ bude mat’ nad’alej zaujem na poskytnuti
dotacie, Uprava rozpodtu sa vykona v nadvéznosti na rozhodnutie komisie pred uzavretim
zmluvy o poskytnuti dotdcie na navrh prijimatel’a dotacie a so sthlasom poskytovatela.

10. Vyznam a prinos projektu
- Predkladatel’ popide vyznam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat
tgelné Gerpanie dotacie a jasnym spdsobom vyjadri, aky prinos bude mat realizdcia
projektu pre spotrebitelov v ramci vybranej témy, ato vtakom rozsahu, aby bolo
zrejmé, Ze prostriedky Statneho rozpodtu vo forme doticie budu sluzit’ na vSeobecne
prospesny ucel tykajuci sa vzdelavania zranitenych spotrebitelov.

11. Nadviiznost’ na existujice a predchadzajice aktivity

-V tejto &asti by mal predkladatel’ uviest’ aspofi:

e ako dlho sa venuje spotrebitel'skej problematike,

e akym aktivitam sa predovSetkym venuje,

e zdoraznit svoje najviiGSie doterajiie tuspechy, najmid sdorazom na vzdeldvanie
a ochranu zranitelnych spotrebitelov, osobitne seniorov, maloletych a zdravotne
znevyhodnenych osob,

e & projekt bezprostredne nadvézuje na predchadzajiice aktivity a ako boli financované
v minulosti,

o & planuje a ak 4no, akym spdsobom planuje udrZat’ a zabezpecit' aktivity uvedené
v projekte po ukonéeni jeho realizacie,

o dalsie plany predkladatel'a do budiicnosti,

e spolupracu na nirodnej urovni (s inymi spotrebitelskymi organizdciami, inymi
subjektmi), najmi s dérazom na vzdeldvanie a ochranu zraniteI'nych spotrebitel'ov,

e spolupricu a aktivity na nadnarodnej Grovni, na ktorych sa podielal, najmé s dérazom
na vzdelavanie a ochranu zranitelnych spotrebitel'ov,

e spdsoby a formy vlastnej prezentacie a propagacie smerom k verejnosti.

Povinnosti uspesného uchadzaca o doticiu:

V pripade schvalenia dotécie bude musiet’ prijimatel’ doticie zverejnit’ na svojom webovom
sidle schvaleny projekt v zneni pripadnych dodatkov a tiprav nadvizujicich na rozhodnutie
komisie. Schvéleny projekt moZno zverejnit’ tieZ na webovom sidle poskytovatel’a dotacie. Ak
by prijimatel’ dotacie povaZoval niektoré Sasti projektu za dielo podl'a zakona &. 185/2015 Z. z.
Autorského zékona v zneni neskorSich predpisov a nesuhlasi sich zverejnenim, zretelne
vyznadi, ktoré &asti projektu povazuje za autorské dielo a informuje o tom poskytovatela;
poskytovatel’ v spolupraci s prijimatelom posudi, & vyznacené ¢asti projektu mozno povazovat’
za autorské dielo, tieto Gasti projektu sa bez suhlasu autora nezverejnia.



Prijimatel’ dotacie bude povinny predloZit’ vyiiétovanie Serpania doticie v zmysle uzatvorene;
zmluvy o poskytnuti dotacie. Na udely vykonu finan¢nej kontroly &erpania dotacie bude
prijimatel’ povinny MH SR poskytnut’:
e uctovné doklady,
® doklady preukazujuce splnenie meratel'ného ukazovatel’a,
® vecné vyhodnotenie, ktoré bude obsahovat’ najmé zhrnutie priebehu realizécie projektu,
vyhodnotenie plnenia meratelnych ukazovatel'ov v porovnani s v projekte stanovenymi
cielmi, udaje o vyske &erpanych prostriedkov z dotacie a o vyske nevy&erpanych
prostriedkov dotacie, informéciu o naplneni identifikovanych silnych a slabych stranok
projektu, v pripade nenaplnenia meratelnych ukazovatelov stanovenych v projekte
a zarovefi vyCerpania celej doticie uviest' relevantné oddvodnenie. Osobné udaje
spotrebitelov nesmu byt sti¢astou vecného vyhodnotenia. Prijimatel’ dotacie bude
povinny vecné vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle uvedenom v projekte.
* iné relevantné doklady preukazujuce pouZitie Cerpanej doticie (napr. potvrdenie
vzdelavanej institicie o uskutoCneni semindra, v pripade vzdeldvania verejnosti
poskytne prijimatel’ napr. pozvanku na vzdelavanie spolu s &estnym vyhlasenim
o uskutoCneni semindra, prezenénu listinu alebo obrazovy zaznam zoznamu uéastnikov
vzdelavacej aktivity online formou). Prijimatel’ dotacie podl'a potreby zabezpeéi stihlas
so spracuvanim osobnych udajov tastnikov na igely preukazania realizacie projektu.

Dalsie prava a povinnosti prijimatel’a dotdcie ako aj prava a povinnosti poskytovatela dotacie
(MH SR) podrobne upravi zmluva o poskytnuti dotacie.

Pozndmka: Pozri tieZ dopliiujlice informacie k téme €. 1, téme &. 2 a k téme &. 3 v zaverednej
Casti vyzvy.



Dopliiujiice informacie k téme ¢. 1, téme ¢. 2 a téme .3

Ziagiost’ o dotaciu je moné podat’ do jedného mesiaca odo dia vyhlasenia vyzvy, t. ].
do..7«:..marca 2026 (najneskor v tento defi musi byt’ Ziadost’ doru¢ena MH SR, na neskoér
podané Ziadosti sa neprihliada).

Ziadost o poskytnutie dotacie sa predklada v elektronickej podobe autorizovana
kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo uznanym spdsobom autorizdcie opravnenej
osoby vratane jej priloh (§ 9 ods. 1 zakona o poskytovani dotacif) formou vieobecnej Ziadosti
zaslanej do elektronickej schranky MH SR cez stranku slovensko.sk.

Dotaciu mozno podla § 6 ods. 2 zakona o poskytovani dotacii poskytnat’ pravnickej osobe
na financovanie projektov v oblasti ochrany spotrebitel'a, ktora:

a) bola zaloZen4 a zriadend na ochranu spotrebitela,

b) aktivne pdsobi v oblasti ochrany spotrebitel'a najmenej jeden rok a

c) preukdZe, 7¢ ma z vlastnych zdrojov alebo z inych zdrojov zabezpedené finan¢né
prostriedky na spolufinancovanie projektu najmenej vo vyske 5 % z poZadovane]
dotécie.

Ak ma predkladatel’ zaujem predloZit’ projekt na viac tém alebo viac projektov na rovnaku
tému, kazdy projekt je potrebné podat’ osobitne a bude posudzovany samostatne. Iné povinne
prilohy Ziadosti o poskytnutie dotdcie, ktore sa netykaju projektu, ale predkladatela, postacuje
predloZit’ jedenkrat.

Sukastou Fiadosti st prilohy podla § 8a ods. 5 zakona ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a podl'a § 10 ods. 5, § 12 ods. 3 a 6 zakona o poskytovani dotacii. BliZsie su prilohy
opisané v podmienkach na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2026 na podporu
ochrany spotrebitel’a.

Pri hodnoteni Ziadosti sa bude postupovat podla Podmienok na predkladanie Ziadosti
o poskytnutie dotdcie na rok 2026 na podporu ochrany spotrebitel’a, ktoré tvoria prilohu

VyzZVvy.

Komisia moze rozdelitf finanéné prostriedky podla objemu finan¢nych prostriedkov
uréenych vo vyzve na jednotlivé témy. Ak sa v prvom kole prerozdel'ovania dotacie
neprerozdelia vetky finanéné prostriedky vy€lenené na konkrétnu tému vyzvy, napriklad
7 dovodu, Ze ziaden z projektov nebol vyhodnoteny ako uspesny alebo dotéacia bola schvalena
Gspednym projektom a v poradi nezostane Ziadny d’al§i uspesny projekt na prerozdelenie
dotacie a zaroveli zostan v ramci danej témy vyzvy neprerozdelené financné prostriedky,
komisia rozhodne o nahradnom pouziti neprerozdelenych prostriedkov alebo o neprerozdeleni
zvy$nych prostriedkov v prisluSsnom rozpoctovom roku. Pri rozhodnuti o ndhradnom pouZiti
neprerozdelenych prostriedkov mé6Ze komisia s ohladom na princip u€innosti a ucelnosti
rozhodnut, ¥e zostavajuce prostriedky sa prerozdelia v ramci inej témy vyzvy bez ohl'adu na
objem finanénych prostriedkov prvotne uréenych na jednotlivé témy vyzvy.

Ak sa so ziadatelom, ktorého Ziadost o poskytnutie dotacie komisia schvali, neuzatvori
zmluva o poskytnuti dotacie z dévodov na strane ziadatela o dotaciu, finanéné prostriedky,
ktoré boli tomuto FiadatePovi pridelené na zaklade rozhodnutia komisie, mdZu byt prerozdelené



d’al§im Ziadatel'om v d’alSom kole. V takomto pripade zvola predseda komisie d’alSie zasadnutie
komisie a komisia rozhodne o d’alom prerozdeleni tychto finanénych prostriedkov, pricom
finanéné prostriedky buda prioritne viazané na tému, v ramci ktorej sa tieto financné
prostriedky dodato¢ne uvol’nili, za predpokladu, Ze v ramci danej témy vyzvy neboli podporené
vSetky uspesné projekty. Na d’alSom zasadnuti komisie si predmetom hodnotenia len uspe$né
projekty, ktoré boli zaradené do programu prvého zasadnutia komisie a ktorym z ddvodu
nedostatku finanénych prostriedkov nebola schvéalena dotacia alebo nebola schvalena dotacia
v celej pozadovanej vyske, s vynimkou Ziadosti Ziadatel'a podl'a prvej vety. Presun finanénych
prostriedkov na ind tému v ramci vyhlasenej vyzvy je mozny vylu¢ne v pripade, ak takéto
projekty v ramci tej istej vyzvy neboli alebo v pripade existencie inych relevantnych déovodov
na presun finanénych prostriedkov s ohPadom na princip u¢innosti a ucelnosti poskytovanej
dotacie.

Na poskytnutie dotacie nie je pravny narok.

Dotacia sa poskytuje na obdobie realizacie projektu a MH SR negarantuje poskytnutie
dotacie v nasledujucich rokoch.

Pri predkladani projektu vychadza predkladatel zo skutoénosti existujucich ku diu
predloZenia Ziadosti o poskytnutie dotidcie na rok 2026. V pripade nejednoznacne
formulovanych rozhodujtcich skuto¢nosti sa bude mat’ za to, Ze podmienka nie je v zmysle
vyzvy splnend.

Ak ddjde po schvéleni projektu k zmene skutocnosti uvedenej v projekte, je predkladatel

povinny bez zbyto€ného odkladu pisomne informovat’ o tejto skutoénosti odbor ochrany
spotrebitel'a MH SR.

Rozpocet schvaleného projektu mdZe byt upraveny len presunom finanénych prostriedkov
z reZijnych nakladov na hlavna ¢innost’, medzi jednotlivymi polozkami rezijnych nakladov
alebo jednotlivymi polozkami nédkladov na hlavni ¢innost’. Presun finanénych prostriedkov
z hlavnej ¢innosti na reZijné naklady a presun finan¢nych prostriedkov z pausalnych nakladov
na hlavnu ¢innost’ alebo na reZijné naklady, pripadne naopak, nie je mozZny. O presune
finanénych prostriedkov a inych zmenach projektu pocas jeho realizacie rozhoduje MH SR
na zaklade riadne odévodnenej pisomnej Ziadosti prijimatela dotacie.

V Bratislave é; februara 2026

Schvalil: Mgr. PhDr. Vladimir Simoak, PhD.
Statny tajomnik Ministerstva hospodarstva SR



