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VEC:

SPOTREBITELSKE VZDELAVANIE BRATISIA VCANOV

4. ro¢nik, 2014

realizované ako verejné diskusné forum na tému

VYUCTOVANIE NAKLADOV SPOJENYCH S UZIVANIM BYTU ZA ROK 2013

(Zavere¢nd sprava a vecné vyhodnotenie realizacie projektu)

V zmysle Zmluvy o poskytnuti Statnej dotacie ¢.85/2014-2050-3030 (dalej zmluvy) zasielame
zavereéné veené vyhodnotenie realizdcie projektu.

1. Dia 10. jina 2014 sa v ramci projektu realizovalo podujatia verejné diskusné féorum na tému

r

VYUCTOVANIE NAKLADOV SPOJENYCH S UZIVANIM BYTU ZA ROK 2013.

I.1. Elektronickou poitou na otazku, & sa realizuje projekt Spotrebitelské vzdeldvanie
Bratislavéanov 4. roénik, ked sme na propagacnych letakoch uvadzali iny nazov, sme
odpovedali: v ramci krateného rozpo¢tu nebolo redlne projekt realizovat' ako vzdeldvaci
cyklus, ked’7e finan&né prostriedky nepostacuji na organizovanie viacerych podujati.

1.2. Nézov Sporrebitelské vzdeldvanie Bratislavéanoy je mozné povazovat' za pracovny titul
projektu, rovnako ako aj nazov formy, ktorym bol v predchadzajicich troch rokoch
realizovany, konkrétne spotrebitel'skymi tribunami. Tym, ¢ sa v tomto roku z vyssie
uvedenych dévodov organizovalo iba Jedno podujatie, z dévodu jeho pritazlivosti sme jeho
nazov ako aj zdoévodu P.R. a »marketingu“ (i ked’ ten je zuZzeny iba na Gcast a nie zisk)
konkretizovali na fakt, ktory v tom ¢ase najviac oslovoval vlastnikov bytov — spotrebitel'oy.

I.3. Obsah podujatia bol v sulade s ciel'om projektu a to — spravovanie bytového domu. ¢o je
poskytovanie sluzby, jeho kontrola viastnikom bytu - spotrebitelom - uzivatel'om sluzby.
V tézach projektu st uvedené skuto&nosti preco je tato téma vo vzdelavani spotrebitel'ov
dbvodna a potrebna, jednym slovom — je ziadana.
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1.4. Vzhl'adom na stanovené limity odmien pre lektorov, nam niektori odbornici v danej oblasti
odmietli spoluprdcu. Obsiahlost’ problematiky, ktord sivisi s vylictovanim nakladov
spojenych s uzivanim bytového domu za predchadzajici rok, &o je vysledok Jjeho spravovania
Je dolezité, aby vstupné informécie a nasledne odpovede udastnikom poskytovali osoby,
ktoré danii problematiku ovladaji. Po prvykrat sa ndm podarilo zabezpegit' pritomnost’
konatel'a spravcovskej spolognosti, ktory zabezpetil aj pravnicku zaoberajlicou sa spravou
bytového domu.

1.5. Odborny a kreativny potenciél organizaéného timu, ktorého sudastou sa stali aj lektori, bol
zarukou, Ze Géastnici okrem vstupnych zékladnych informacii (nejde o rovnakych ¢astnikoyv,
takze je potrebné vychadzat zo zékladu spravovania bytového domu) dostali aj nové,
aktudlne informacie (zmeny v legislative), na &o sme kladli doraz aj v predchadzajtcich
projektoch a rovnako sme to splnili aj v tomto roku.

1.6. Podotykame, 7e tato forma verejného vzdelavania spotrebiteloy Je nielen progresivna ale aj
origindlna, zatial'  ziadnym obCianskym zdruzenim v SR nerealizovana. Vyzaduje si
zruCnosti a schopnosti organizaéného timu. Origindlnost’ pod¢iarkuje aj spolupraca so
samospravou ato od prvého roénika verejného spotrebitel'ského vzdeldvania (1. ro&nik
primator hl. m. SR Bratislavy, od 2. ro¢nika starosta MC Ba Ruzinov).

1.7. Podujatie sa konalo, tak ako v predchadzajicich rognikoch pod zastitou starostu MC: Ba
RuZinov (zabezpeéuje technické podmienky v zasadatke miestneho aradu), o prispelo
k jeho medializécii prostrednictvom ruzinovskych médii. Navyse bol &lanok o podujati
v Bratislavskom kuriéri, v dennom prehl'ade podujati tladovych agentur SITA a TASR,
propagédcia bola zabezpe&ovana aj letakmi, ktoré sa rozn4sali na miesta kde sa k nim dostalo
vela I'udi (kniznice, posty, Billa, zdravotnicke zariadenia a pod.).

1.8. Kumulacia s d'al§ou edukaciou spotrebitelov, v ¢om sme si vytvorili tradiciu sa na tomto
Jjednom podujati nemohla uskuto&nit. Konkrétne sme vypustli informaciu o projekte Kvalita z
nasich regiénov, ktorého jesenna &ast’ mala slogan Pytajme si slovenské. Jej cielom bolo
motivovat’ spotrebitelov ku kape slovenskych tovarov a pouzivani sluzieb slovenskych
poskytovatel'ov. Konkrétne na verejnosti bola prezentovana 16. 10. 2014 v Ndrodnom dni
podpory ekonomiky Slovenska. V jesennej ¢asti vzdelavania spotrebitel'ov sme planovali
kumulované podujatie, tak ako po minulé roky aj na tito tému. Organizatori projektu Kvalita
z nasich regionov, dodali na spotrebitel'skii tribtnu slovenské vyrobky, ktoré dostavali
vyzrebovani Udastnici podujatia. Tato efektivna a atraktivna &ast sa v jednom podujati
nemohla realizovat’. Upozoriiujeme, 7e dany projekt podporuje aj MH SR.

2. Rozpocet bol operativne upraveny podla pridelenych finanénych prostriedkov, konkrétne z 3000
Eur na 1000 Eur.

Pozndamka: Sprdvna rada dlho rokovala a rozhodovala sa o vrdteni pridelenej krdtenej
ciastky financnych prostriedkov, pretoZe z nej pri dlhodobom prepocitavani nebolo mosné
zrealizovat’ dve podujatia. Na to chybalo okolo 500 eur. Pri hlasovani o Jjeden hlas sa
rozhodla, projekt aj v tejto wJinancnej biede"  zrealizoval, o hlasujici  odévodnili
poziadavkou spotrebitelov, kiori vyslovovali v rozhovoroch, prip. pisomne. Dalsim dovodom
bola aj skutocnost, ze na podujatiach tohto druhu mal zdstity starosta MC Ba RuZinov, teda
islo o tradiciu spoluprdcu so samospravou. O vklade ZOS uvddzame informdciu v zdverecnej
casti spravy o realizdcii projektu.

Pridelené finan¢né prostriedky boli pouzité v rdmei podmienok zmluvy o ich  prideleni.
Pri danej sume bolo treba zuZif ich vyu¢tovanie do dvoch terminov, vzhl'adom na to, 7e aj
zmluvnd ekondémka pri tejto vyske odmeny nemohla byt zatazovana pocas roka mesacne so
zauctovavanim niekol’kych poloziek.

Vypis vykonanych hovorov (dalej vypis) zmobilného telefonu sme planovali vyziadat za
obdobie marec - oktéber 2014. Vzhl'adom na to, z¢ vpostupe poskytnutia vypisov nastala
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v porovnani s minulymi rokmi zmena (informovali sme o tom samostatnym mailom), vybavovanie
vypisu sa prediZilo na dva mesiace. PodFa ziskanych dostupnych informécii operator musi dodrziavat’
rozhodnutie Stidneho dvora EK, a tym sa méZe vypis poskytovat’ len na tri mesiace spéitne. Preto
v novembri, ked’ sa ndm podarilo zabezpetit' vypis od augusta 2014. Hovory z mobilného telefénu
boli vykonavané so znaénym obmedzenim diZky trvania (z vypisu je zrejmé, ze okrem jedného
netrvali viac ako minitu a nestéli 1 euro), neboli pouzivané na siitazné SMS, prip. na volanie na ATX
Cisla. Toto sa tyka aj hovorov vykonanych na zadiatku realizécie projektu (marec — jun), ktoré mali
byt sucastou celorotného vypisu. Z uétovanych dokladov je jednoznaéné, ¥e na hovory bolo
pouzitych minimum finan¢nych prostriedkov. Prevazne sme pouzivali sikromnd pevnu telefonicki
linku, Ghrada vykonanych hovorov z nej bola spoluiidast’ na financovani projektu, takisto ako aj
pouzivanie vlastnych po¢itadov notebookov.

Na vSetkych letakoch, prezentaciach diapozitivov a pri moderovani spotrebitel'skych tribiin sme
uvadzali informéciu, ze projekt Spotrebitelské vzdeldvanie Bratislavéanov sa realizuje s finanénym
prispevkom MH SR a to aj napriek tomu, ze zmluva tito poZiadavku nestanovovala.

Ekonomické zabezpedenie projektu

V pouZivani pridelenych finanénych prostriedkov boli dodrzané podmienky zmluvy o ich pridelen.
Uttovné doklady s v rozsahu:

* Cast’ pokladtia: 2 listy pokladni¢nej knihy, 2 prijmové pokladnigné doklady, 27 vydavkovych
pokladniénych dokladov, 20 prikaznych zmliv,

¢ Cast banka : vypisy z (i¢tu v petiaznom Gstave od januara 2014 do decembra 2014 - 12x,

* 4 harky peiiazného dennika s 50 polozkami, 4 faktury, 1 mandatna zmluva k faktire
uctovnicky.
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Stvrty roénik spotrebitel'ského vzdeldvania mal rovnako ako predchadzajice  vysoku
profesiondlnu tGroveii tak po stranke obsahovej, ako aj organizatnej. Opit’ sa preukdzalo, Ze existuje
istd skupina spotrebitel'ov, ktora méa zdujem si touto formou zvy3ovat’ svoje spotrebitel'ské povedomie.
Evidujeme asi 8 — 10 spotrebitel'ov, ktori chodia na spotrebitel’ské tribiiny od prvého roénika projektu.
Zo vietkych tém, spadajticich do ochrany spotrebitela je najvicsi zaujem o problematiku spravovania
bytovych domov. Ak sa priprava a propagicia zastresi profesionalnym marketingom a PR (¢o sme aj
v tomto ro¢niku urobili), pocet ob&anov na jednotlivych tribinach naplni kapacitu zasadacky Miestny
arad MC Bratislava Ruzinov a velk( zasadadku MH SR, ¢o je cca 120 ucastnikov. V takomto pocte
obCania neprichadzaji na stretnutia so starostom alebo poslancami.

Na tomto mieste si uvadzané niektoré fakty pre zddraznenie potreby ich riesit zo strany
kompetentnych.

* Spoluicast’, teda financovanie realizatorov Casti projektu z vlastnych prostriedkov (ZOS nema
ziadny iny prijem), ktori projekt realizuji dobrovolnicky, je neltandardné aneda sa robit
dlhodobo. Najproblematickejsie je to v pripade vypracovanie projektu a Jjeho koordinécie bez
odmeny, resp. s odmenou, na ktord si sami dali vklad, teda vlastné finanéné prostriedky.
Rotovanie funkcie koordinatora nie je mozné, pretoze len osoba, ktord podpisala zmluvu, je
pravne a materidlne za pouzitie a zittovanie financnej doticie zodpovedna. Striedanim
koordinacie projektu méze nastat’ chaos.

¢ Zdoraziujeme aj skutotnost, Ze spolutast je aj pouzivanim vlastnych komunikaénej
a vypoctovej techniky, poskytovanie vlastnych priestorov pre uskladnenie dokumentacie
a neraz aj niektorych druhov kancelarskych potrieb.



® Diskrimincia odbornikov s V§ vzdelanim ako si medidtor, energetik, ekoném a pod., ktor{
mo6Zu dostat’ uréenti limitovani hodinovi sadzbu spésobuje, Ze odbornici na spotrebitel'ské
tribiny sa ziskajii vel'mi tazko.

* Reprezentacia poskytovatela grantu ako aj spologenska zodpovednost’ realizitoroy projektu si
vyZaduje, aby Géastnikom bolj poskytované relevantné informécie, ¢o si vyZaduje odborni
pripravu ako aj G&ast’ odbornikov na podujatiach. Realizacia projektu si vyZzaduje schopnosti a
odbornost’ aj od okruhu 0s0b, ktoré ho organiza¢ne zabezpetujii. Ziadat, aby &lenovia
obianskeho zdruzenia, ktor svoju &innost’ robia dobrovolnicky a vo svojom volnom &ase
vkladali vlastné finanéné prostriedky na spolutéast’ pre materidlno - reZijne néklady alebo na
odmeiiovanie za odborny vykon, je nielen e neakceptovatelné, ale ajistou obdobou
vykoristovania entuziastov zo Strany Statu, ktory stanovil podmienky spolutidasti v prislunom
zékone. V flom sa podmienky pre projekty ob&ianskych zdruzeni s uvadzaji rovnako ako
projekty podnikatel’skych subjektov, pre ktorych spoluicast’ je logickd a opodstatnena.
Anoméliu viak rezort ako navrhovatel’ zdkona a poskytovatel” finanénych prispevkov nema
od platnosti zakona (r. 2010) zéujem riesit, pri¢om ale pre potreby EK vykazuje aktivity
obCianskych zdruzeni pre spotrebitefov, & uZ po stranke vzdeldvania, poradenstva,
zastupovania na stidoch a pod., pretoze to EK stanovuje.

Stvorroéni efektivnost’ projektu Spotrebitel'ské videlivanie Bratislavéanoy bola vysledkom
dobrej spoluprace s Miestnym iradom MC Bratislava — RuZinov s Ministerstvom hospodarstva
SR so Slovenskou obchodnou inSpekceiou ako aj ustretovosti odbornikov, ktori prijali pozvanie
na jednotlivé spotrebitel’ské tribiny a samozrejme aj zastupcov médii, s ktorymi niektori
¢lenovia ZOS maji dlhoroéné dobré pracovné a osobné kontakty. Po $tyroch roénikoch
konStatujeme, Ze aktivita tohto druhu Vo verejnom ziujme, ktord ma dopad na vzdelanie
obéana — spotrebitela, je moina iba s kompletnou a komplexnou odbornou spolupracou
obéianskeho zdruZenia so samospravnym organom ako aj inStitdciami pdsobiacimi v ochrane
spotrebitel’a, teda orginmi trhového dozoru a $tatneho dohl’adu. Iba touto formou bude mozné
redlne napifiat’ dokument Stratégia spotrebitel’skej politiky do roku 2021, ktory prijala stéasns
Vlada SR.

S polutovanim konstatujeme, 7e vo vyzve na projekty v roku 2015 absentuje problematika
vzdeldvania spotrebitel’oy.

Této sprava nepresla Jazykovou fGpravou a Jje vypracovana podla uznesenia Spravnej rady ZOS
v zmysle Standardne zauzivanych spréav tohto druhu, nakol’ko pokyny k jej vypracovanie vo vyzve ani
zmluve nie si.
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Doc. Ing. Radomil Kvéton, CSc. PhDr. Jana Miklovicovs
predseda Spréavnej rady ZOS koordinatorka projektu



