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https://spotrebitelskecentrum.sk




SPOTREBITELSKA PORADNA

CIEL

Spotrebitelskej Poradia posktuje spotrebitelskej verejnosti v zrozumitelnej forme
komplexne a rychlo bezplatné pravne, neziskové financné a energetické
poradenstvo.

Vykondvanim podpornych cinnosti a poskytovanim poradenskych sluzieb
sledujeme hlavny ciel nasej cinnosti, ktorym je zvySovenie povedomie o
moznostiach a spbdsoboch ochrany prdv spotrebitela a jeho ekonomickych
zaujmov.

ROZPOCET

Rozpocet Spotrebitelskej Poradne v roku 2019 pozostaval z poskytnutej dotdcie
zo $tatneho rozpoctu v pdsobnosti Ministerstva hospoddrstva SR v sume 15
000,00 EUR a vlastnych penaznych zdrojov rozdelenych do dvoch ¢asti. Prvou je
povinnd spolutcast pri realizacii rovnomenného projektu vo sume 750,00 EUR a
druhou vlastna prevadzkova rézia na zabezpecenie poskytovania sluzby vo vyske
20 000,00 EUR.

Spotrebitelskej Poradni ako poradenskej sluzbe Spotrebitelského Centra bol
sthrne schviéleny finanény rozpocet v celkovej sume 35 000,00 EUR.

SLEDOVANE UKAZOVATELE

Sledovanymi ukazovatelmi bolo vybavit pocas realizdcie projektu v trvani od 01.
janudra 2019 do 31. decembra 2019 minimdlne 1 250 otdzok spotrebitelov a
vyriesit 125 sporov spotrebitelov mimostddne mimo rezimu alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov.

Spotrebitelské Centrum okrem pozadovanych Udajov dalej sleduje a vyhodnocuje
socialno - demografickd Struktidru spotrebitelov, ktori vyuzivaju poradenské sluzby
za Ucelom lepsieho cielenia marketingovych nastrojov a podpornych cinnosti.



VYHODNOTENIE PROJEKTU

Pri realizacii projektu Spotrebitelskd Poradrna sme stanovili meratelné ukazovatele
pre poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov pricom nasou
ambiciou bolo vybavit - zodpovedat 1 250 otdzok spotrebitelov a vyriesit 125
mimosudnych konani mimo rezimu alternativneho riedenia spotrebitelskych
sporov.

PORADENSTVO

Spotrebitelskd Poradna v obdobi od 01. janudra 2019 do 31. decembra 2019
poskytla spotrebitelom poradenstvo 2 310 krat.

e Oreline [ Telefonicky NN OSobne

Cdosohne: 1163

Clenenie otdzok podla spdsobu ich vybavenia:

Vyhodnotenie 1 Vyhodnotenie 2 Celkom
on-line 76 57 226
telefonicky 425 133 921

osobne 479 298 1163



Voci potrebdm spotrebitelom pristupujeme individudlne preto je nevyhnutné
okrem poskytovania véeobecného - prvotného poradenstva spotrebitelom v
nevyhnutnych pripadoch pocas osobnych konzultacii spracovévat a pripravovat
podania (reklamdcie, odstlpenia od zmldv, vyzvy...) a listiny siidnej agendy ¢o ma
za nasledok, ze niektoré konzultacie trvaju viac ako 60 minut.

Spotrebitelské Centrum sa zameriava najmd na poskytovanie poradenstva
spotrebitelom pred uzatvorenim spotrebitelskej zmluvy odpordcaniami naco si
ddvat pozor pred vykonanim obchodnej transakcie.

Okrem beznych problémov slvisiacich s uplatfiovanim a vybavenim reklamdcif
obuvi je mozné konstatovat, Ze opatovne sa rozmahaju resp. opatovne operujd
firmy zaoberajlce sa podomovym predajom tzv. vodnych filtrov.

Novou praktikou identifikovanou z dorudenych otdazok spotrebitelov je
uplatfiovanie storno poplatku vo vyske 100% poskytovatelom sluzieb v pripade,
ak spotrebitel cez internet objednd sluzbu formou zlavového kupdnu s rezervéciou
terminu (v tomto pripade strihanie) a ndsledne zrusi rezervdéciu terminu viac ako
24 hodin, bez moznosti bezdbévodného odstlpenia od zmluvy v zdkonom
stanovenej lehote do 14 dni. Otdzku spotrebitela sme vybavili odpovedou v ¢o
najkratSom moznom c¢ase, napriek tomu sme kontaktovali priamo prevddzkovatela
zlavového portdlu a nadalej sa tejto problematike venujeme.

NajcastejSie sa otdzky spotrebitelov tykaju finanénych sluzieb najma
spotrebitelskych dverov, obvineni z “Udajného” neopravneného odberu zemného
plynu.

Dosahovanie pinenia ciel'ov projektu Spotrehitel'ska Poradria v roku 2019

Potet

Janudr Fehruar hiarec April i Jun Jal August September Qkldber Movember December

Kalendarmy mesiac



Spotrebitelské Centrum chce svoju poradenskud ¢innost a sluzbu Spotrebitelskej
Poradne orientovat na poskytovanie bezplatného poradenstva spotrebitelom pred
samotnym uzatvorenim spotrebitelskej zmluvy a to najmd odporidcaniami
ekonomicko-pravnej vyhodnosti produktu podla osobitych poZiadaviek
konkrétneho spotrebitela.

V intencidch cielov sluzby (projektu) Spotrebitelskd Poradna vedie Spotrebitelské
Centrum kampan "Pred podpisom zmluvy sa bezplatne poradte".

MIMOSUDNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Na mimostdne rieSenie spotrebitelskych sporov sme prijali 72 ndvrhov mimo
rezimu zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. V priebehu
realizécie projektu sa nam poradilo vybavit 62 spotrebitelskych sporov. Desat
sporov z dévodu ich prijatia pred ukonéenim roka nebolo vybavenych.

Najviac sporov mimosudnych sporov sa tyka problému s cestovnou kanceldriou,
ktord odmietla vyplatit spotrebitelom kompenzdacie a uplatnené ndroky za to, Ze
im pokazila dovolenku, tym, Ze po prilete do destindcie boli spotrebitelia
prevazany z letiska do viac ako 300 km vzdialeného hotela o ¢om neboli
informovany vopred. Nakolko cestovnd kanceldria odmieta so spotrebitelmi
komunikovat a na mimosudne vyzvy nereaguje (neprevzatie zdsielky) odporudili
sme spotrebitelom iniciovat siddne konania v ktorych im poskytneme
zastupovanie.

Spotrebitelské Centrum nie je registrovanym subjektom k poskytovaniu
alterrnativneho rieSenia sporov, preto spotrebitelom v prevaznej miere odporica
obrdtit sa na iny - opravneny subjekt (SOI, OMBUDSPOT, SOS Poprad) s
navrhom na Zacatie mimostdneho riesenia sporu.

Dévodom pre nizky poc¢et mimosudnych rieSeni sporov je taktiez absencia nového
informacéného systému pre spravu a evidenciu staznosti - podnetov spotrebitelov,
ktori sa ndm podarilo spustit az v priebehu septembra, ¢o sa prejavilo na
efektivnosti rieSenia sporov online, za vyuzitia modernych technoldgii. Napriek
tomuto ¢asovému sklzu sa nam na 57.6% podarilo naplnit hodnotiace kritéria.



POZNAMKY K TABULKE EVIDENCIE

Spotrebitelské Centrum prijima otdzky spotrebitelov vyhradne prostrednictvom
informacéného systému resp. otdzky prijaté telefonicky alebo osobne eviduje v
informaénom systéme, ktory nie je Uplne zosuladeny s tabulkou Evidencie
Ministerstva hospodarstva SR.

Stipec T - Zodpovednd osoba

Obsahuje identifikacné oznacenia (PID) pracovnikov - poverenych o0s6b
zapojenych v projekte a to:

696850850 - administrator (mimo projekt - kontrolné a testovacie )
696850851 - Miroslav Antonak

696850852 - Andrea Kanoczova

696850853 - Jana Pajtasova

696850854 - Branislav Slobodnik

696850855 - Roman Jurik

696850856 - Ladislav Ried|

696850857 - Petra Kolesarova



FINANCOVANIE A HOSPODARENIE

Spotrebitelskd Poradrniu poskytuje Spotrebitelské Centrum najma z vlastnych
finanénych zdrojov, ktoré tvoria asignacia 2% dane z prijmu a dary fyzickych
0sOb. Spotrebitelia, ktori vyuzivajici sluzby Spotrebitelskej Poradne mbézu
poskytovanie poradenstva dobrovolne podporit akymkolvek prispevkom vy$sSim
ako jedno euro prostrednictvom darcovskej platformy Ludia Ludom. Tymto
spbsobom obdania podporuji poskytovanie poradenstva sumou 106,00 EUR
mesacne.

Spotrebitelské Centrum na poskytovanie véeobecne prospesnych poradenskych
sluzieb (realizdciu projektu) Spotrebitelskej Poradne uziva bezplatne kanceldrie
priestory svojich partnerov:

- v Bratislave - Miestny drad Bratislava - Ruzinov,

- v Humennom - JUDr. Andrea Kanoczovd, mediatorka

- v KoSiciach - Advokatska kancelaria JUDr. Dariny Soldrovej

- v Presove - Advokdtska kanceldria JUDr. Ladislava Riedla

Ndklady spojené s prendjom kanceldrie Spotrebitelskej Poradne v Nitre
(MediaHaus) su diastoéne hradené z poskytnutej dotdcie v stlade so schvélenym
rozpoctom.

V priebehu realizdcie projektu doslo k zmene kontaktného miesta Spotrebitelskej
Poradne v Bratislave z pévodne bezplatnych priestorov bolo preto nevyhnutné
zabezpedit komerény ndjom ¢o navysilo ndklady Spotrebitelského Centra.

Pre potreby realizécie projektu Spotrebitelskd Poradna bol zriadeny osobity
bankovy Ucet IBAN SKO3 0200 0000 0040 8132 4557 (dalej v texte len ako
"Uclet projektu" v prislusnom tvare) prostrednictvom, ktorého sa realizuju platby
spojené s realizdciou projektu hradené z prostriedkov poskytnutej statnej dotdcie.
Ucet projektu poskytuje banka za mesaény poplatok v sume 11,00 EUR pri¢om

prvé tri mesiace vedenia Uctu je poplatok odpusteny.

Na poskytovanie sluzby - realizdciu projektu Spotrebitelskd Poradna schvidlilo v
roku 2019 Ministerstvo hospoddrstva SR dotdciu v celkovej vyske 15 000,00
EUR. Spoluticast projektu v sume 750,00 EUR bola v prospech bankového uctu
projektu pripisand 29.03.2019.

Splatky dotacie boli poskytnuté dra 29.04.2019 v sume 5 000,00 EUR, dna
17.07.2019 v sume 5 000,00 EUR a dria 10.12.2019 v sume 5 000,00 EUR.



Z doposial poukdzanej dotdcie vo vyske 15 000,00 EUR bolo vycerpanych 5
606,58 z prostriedkov $tatneho rozpoctu. Nevycerpana suma dotdcie predstavuje
sumu 701,45 EUR, ktord bola vratend dna 10.01.2020 na bankovy ucet IBAN
SK83 8180 0000 0070 0006 1593 vedeny v Statnej pokladnici.

Z finan¢nych prostriedkov poskytnutej dotdcie boli uhradené dna:

09.04.2019 - 175,00 EUR - ndjom kanceldrie v Nitre

30.04.2019 - 2 286,78 EUR - kvartdlne odmeny za vykonanu pracu Q1
20.05.2019 - 175,00 EUR - ndjom kanceldrie v Nitre

10.06.2019 - 200,00 EUR - ndjom kanceldrie v Nitre

28.06.2019 - 2 697,20 EUR - odmeny za vykonanu pracu za obdobie Q2
28.06.2019 - 11,00 EUR - poplatok za vedenie bankového uctu

31.07.2019 - 11,00 EUR - poplatok za vedenie bankového uctu

30.08.2019 - 11,00 EUR - poplatok za vedenie bankového uctu

30.09.2019 - 2842,96 EUR - odmeny za vykonanu pracu za obdobie Q3
30.09.2019 - 11,00 EUR - poplatok za vedenie bankového uctu

31.10.2019 - 11,00 EUR - poplatok za vedenie bankového uctu

04.11.2019 - 335,40 EUR - odmeny za vykonanu pracu KE za obdobie 10/2019
14.11.2019 - 233,11 EUR - odmeny za vykonanu pracu BA za obdobie 10/2019
29.11.2019 - 11,00 EUR - poplatok za vedenie bankového ucétu

04.12.2019 - 412,00 EUR - odmeny za vykonanu pracu BA za obdobie 11/2019
05.12.2019 - 687,00 EUR - odmeny za vykonanu pracu HE za obdobie 10,11/19
06.12.2019 - 350,00 EUR - telekomunikac¢né sluzby (Peoplefone Slovakia s.r.0.)
31.12.2019 - 5427,00 EUR - odmeny za vykonanu pracu za obdobie Q4
31.12.2019 - 11,00 EUR - poplatok za vedenie bankového uctu

Na bankovom ucte poskytnutej dotdcie boli realizované prevody finan¢nych
prostriedkov medzi jednotlivymi bankovymi Gétami Spotrebitelského Centra, ktoré
nemali ziaden vplyv na poskytnutd dotaciu s celkovym rozdielom 0,00 EUR.



Spotrebitelskd Poradna®

bezplatné pravne, neziskové finanéné a energetické poradenstvo spotrebitelom

0696 850 850

https://spotrebitelskaporadna.sk





