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Poznamka

Tento dokument obsahuje odpovede Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len
»~MH SR*“) na otdzky zaplikacnej praxe v suvislosti s uplatiovanim pravnej Upravy
environmentalnych tvrdeni v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 310/2025 Z. z. (d’alej len ,,zakon o ochrane
spotrebitel'a®). Cielom dokumentu je poskytnut’ praktické vysvetlenie ustanoveni zakona o
ochrane spotrebitela a prispiet’ k ich jednotnému a spravnemu uplatitovaniu v praxi. Odpovede
maji informativny charakter a buda podl'a potreby priebezne aktualizované a dopiiiané.

Dokument neobsahuje pravne zaviazny vyklad prava Eurdpskej Uinie ani vnutrostatneho prava.
Posudenie konkrétnej obchodnej praktiky v jednotlivom pripade prislicha orgdnom dohl'adu a
stdom, a to vZdy s prihliadnutim na vSetky okolnosti pripadu a celkovi prezentaciu produktu
voci priemernému spotrebitelovi.

Uvod

Zakonom &. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a doplia zakon & 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré
zakony, bola do pravneho poriadku Slovenskej republiky, a to do zdkona o ochrane
spotrebitel’a, transponovana smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/825 z 28.
februara 2024, ktorou sa menia smernice 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide o posilnenie
postavenia spotrebitelov v ramci zelenej transformacie prostrednictvom lepSej ochrany pred

nekalymi praktikami a prostrednictvom lepsieho informovania (dalej len ,,smernica (EU)
2024/825%).

Pravna tprava dopliiia pravidla ochrany spotrebitel'a v oblasti nekalych obchodnych praktik a
informaénych povinnosti, naymd vo vztahu k environmentdlnym tvrdeniam, znackdm
udrzatel'nosti a informaciam o zakonnej zaruke, opravitelnosti a zivotnosti tovaru. Jej cielom
je zabezpecit, aby boli tieto informacie spotrebitelom poskytované jasnym, pravdivym a
overitelnym spdsobom a aby boli vytvorené transparentné a rovnaké podmienky pre
obchodnikov.

Ustanovenia zékona o ochrane spotrebitel’a tykajuce sa environmentalnych tvrdeni sa uplatiiuja
od 27. septembra 2026.
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I. Environmentalne tvrdenia a oznac¢enia na obaloch

1. Na aky tovar sa vztahuje nova pravna uprava environmentalnych tvrdeni? Je
rozhodujuce, kedy bol tovar vyrobeny alebo o aky druh tovaru ide?

Pravna uprava environmentalnych tvrdeni a znaciek udrzatelnosti sa vztahuje na obchodné
praktiky obchodnikov voci spotrebitelom vo vzt'ahu k akémukol'vek produktu, teda k tovarom
aj sluzbam, ktoré obchodnik poskytuje. Pravna uprava sa uplatiiuje vo vSetkych oblastiach a
pre vSetky druhy tovarov. VSeobecnd pravna Uprava environmentalnych tvrdeni sa neuplatni v
pripade, ak osobitny predpis Eurdpskej unie upravuje konkrétny aspekt obchodnej praktiky
odlisne. V takom pripade ma v rozsahu rozporu prednost’ osobitny predpis.

Pravna uprava nereguluje zloZenie ani vlastnosti tovarov, ani ich uvadzanie na trh, ale spdsob,
akym st spotrebitel'ovi prezentované. Od 27. septembra 2026 musia byt v stulade s novymi
pravidlami vSetky environmentalne tvrdenia a znacky udrzatelnosti v obchodnej komunikécii
voci spotrebitel'om, a to aj pri tovare, ktory bol vyrobeny pred tymto datumom. Pravidla sa
pritom vztahuji na tvrdenia na obale alebo na samotnom tovare, ako aj na tvrdenia v online
prostredi, v reklame a v inej marketingovej komunikécii (pozri aj otazku €. 2).

Pri tovare, ktory bol vyrobeny, objednany, distribuovany alebo umiestneny v predajniach pred
27. septembrom 2026 (tzv. staré zasoby), mozu organy dohl’adu zohl'adnit’ osobitné prechodné
tazkosti obchodnikov (pozri otazky €. 17 az 21).

Pravna Uprava sa nevzt'ahuje na obchodné praktiky medzi podnikatelmi (B2B), ak nie su
zaroven stcastou obchodnej komunikécie voci spotrebitelom.

2. Vztahuju sa pravidla aj na marketingové oznacenia, ktoré nie si umiestnené priamo
na obale tovaru?

Pravidla sa vzt'ahuji na vSetky environmentalne tvrdenia, ktoré st sucastou obchodnej
komunikacie obchodnika voci spotrebitel'ovi. Vztahuju sa teda aj na tvrdenia alebo oznacenia
uvedené mimo obalu tovaru, napriklad v reklame, na predajnych stojanoch, letdkoch,
brozurach, nalepkach, na webovom sidle alebo v inom marketingovom materidli, ak st
sposobilé ovplyvnit’ rozhodnutie spotrebitel'a o obchodnej transakecii.

3. Musi byt pravdivost’ environmentilneho tvrdenia uradne potvrdena alebo
schvalena?

Zakon o ochrane spotrebitel'a nevyzaduje, aby environmentéalne tvrdenie pred jeho pouZzitim
uradne potvrdil alebo schvalil organ verejnej moci. Obchodnik vSak zodpoveda za pravdivost’
tvrdenia a musi byt’ schopny ju preukazat’.

Environmentalnym tvrdenim je akékol'vek dobrovol'né vyhlasenie alebo zobrazenie, z ktorého
moze spotrebitel’ nadobudnut’ dojem, ze produkt, kategoria produktu, znacka alebo obchodnik
ma pozitivny alebo nulovy vplyv na Zivotné prostredie, je k Zivotnému prostrediu menej
Skodlivy ako iné produkty alebo obchodnici, pripadne za urcity ¢as svoj vplyv na Zivotné
prostredie zmiernil. M6ze ist’ o slovné tvrdenia, ako napriklad ,.ekologicky®, ,udrzatelny*
alebo ,,Setrny k zivotnému prostrediu®, ale aj o environmentdlne symboly, ikony alebo iné
oznacenia, ktoré moézu u spotrebitel’a takyto dojem vyvolat’.
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Pravna Uprava sa zameriava na spdsob, akym obchodnik informuje spotrebitela v ramci
obchodnej komunikacie. VSeobecné environmentalne tvrdenia, ktorych Specifikacia nie je
uvedend jasne a zretene na tom istom médiu, su zakézané, ak obchodnik nevie preukazat
uznané vynikajuce environmentalne vlastnosti relevantné pre dané tvrdenie. Ak obchodnik
environmentalne tvrdenie pouziva, mal by spotrebitelovi zrozumitel'ne vysvetlit, na ¢om je
tvrdenie zalozené, teda z akého dovodu je tovar alebo sluzba prezentovana ako ,,ekologicka®,
»udrzatel'na“ alebo ,,Setrnd k zivotnému prostrediu®. Ciel'om je, aby spotrebitel’ nebol uvadzany
do omylu nejasnymi, vS§eobecnymi alebo neoveritelnymi tvrdeniami.

V praxi to znamena, Ze obchodnik, ktory pouziva environmentalne tvrdenie pri predaji
produktov alebo v marketingovej komunikécii, by mal disponovat’ relevantnymi podkladmi,
napriklad technickou dokumentaciou, udajmi od vyrobcu, certifikatmi alebo inymi dokazmi,
ktoré preukazuju pravdivost’ tvrdenia (pozri otazku ¢. 4). Tvrdenie zaroven nesmie byt
formulované vSeobecne alebo sposobom, ktory by mohol spotrebitela uviest’ do omylu.

Osobitné poziadavky na overenie tretou stranou platia pre niektoré¢ druhy tvrdeni a oznaceni.
Znacka udrzatelnosti musi byt zalozena na certifikaénom systéme, v ramci ktorého
dodrziavanie poziadaviek monitoruje nezavisla tretia osoba, alebo musi byt ustanovena
organom verejnej moci (pozri otazku €. 5). Tvrdenia o budicom vplyve na zivotné prostredie
musia byt’ pravidelne overované nezavislym odbornikom tretej strany (pozri otazku ¢. 12).

4. Aké dokazy (napr. certifikaty, technické spravy, audity) povazuje organ dohPadu za
dostato¢né na preukazanie environmentalnych tvrdeni pri kontrole?

Povaha a rozsah pozadovanych dokazov zavisia od charakteru konkrétneho environmentalneho
tvrdenia. Obchodnik je podla § 9 ods. 12 zédkona o ochrane spotrebitel'a povinny preukazat’
spravnost’ skutkovych tvrdeni tykajucich sa obchodnej praktiky. Pravna uprava neustanovuje
konkrétnu formu dokazu; moéze ist’ napriklad o certifikat, technicki dokumentaciu alebo
vysledky skusok.

Pri v§eobecnych environmentalnych tvrdeniach, ktorych Specifikdcia nie je uvedend jasne a
zretelne na tom istom médiu, sa vyZaduje preukdzanie uznanych vynikajicich
environmentalnych vlastnosti podl'a § 2 pism. q) zdkona o ochrane spotrebitel’a. Pri tvrdeniach
o budicom vplyve na zivotné prostredie sa podl'a § 10 ods. 2 pism. d) zdkona o ochrane
spotrebitela vyzaduje podrobny a realisticky plan vykondvania a pravidelné overovanie
nezéavislym odbornikom tretej strany. Znacka udrzatel'nosti musi byt’ zalozena na certifikacnom
systéme podl'a § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitela alebo ju musia zaviest' organy
verejnej moci.

Primeranost’ a dostato¢nost’ predlozenych dokazov sa posudzuje individudlne s prihliadnutim
na povahu tvrdenia a kontext jeho pouZitia. Konkrétne dokazné prostriedky preto nemozno
urcit’ v§eobecne; ich postdenie patri prislusSnému organu dohl'adu podla skutkovych okolnosti
konkrétneho pripadu a relevantnej pravnej Upravy.

5. KtosapovaZuje za nezavislia tretiu osobu, ktora monitoruje dodrZiavanie poziadaviek
certifika¢ného systému?

Podra § 2 pism. p) bodu 4 zdkona o ochrane spotrebitela je certifikanym systémom nezavisly
systém overovania, ktorym sa osvedéuje, Ze produkt, postup alebo obchodnik spiia poziadavky

5
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na pouzivanie znacky udrzatelnosti. Jednou z poziadaviek na certifikacny systém je, Ze
,monitorovanie dodrziavania poziadaviek systému vykonava tretia osoba, ktora je nezavisla od
vlastnika systému a obchodnika; spdsobilost’ tretej osoby na vykon tejto ¢innosti sa preukazuje
podl’a technickych noriem alebo podl'a osobitnych predpisov*.

Monitorovanie dodrziavania poziadaviek systému teda musi vykondvat’ tretia osoba, ktora je
nezavisla od vlastnika systému aj od samotného obchodnika. Tato nezavisla strana garantuje
objektivitu a zamedzuje konfliktu zdujmov. Spdsobilost’ tretej osoby sa preukazuje napriklad
podra:

— prislusnych technickych noriem (napr. STN EN ISO/IEC 17065 Posudzovanie zhody.
Poziadavky na organy vykonavajuce certifikaciu vyrobkov, procesov a sluzieb), alebo

— osobitnych predpisov (napr. nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie a dohl'adu nad
trhom v suvislosti s uvddzanim vyrobkov na trh).

Nezavisla tretia osoba musi byt’ bez akéhokol'vek konfliktu zaujmov, ktory by mohol ovplyvnit
jej nestrannost’ alebo objektivitu pri posudzovani splnenia poziadaviek systému. Nezavislost’
zahfna absenciu ekonomickych, persondlnych alebo inych vézieb, ktoré¢ by mohli ovplyvnit
vysledok hodnotenia. Podl'a dokumentu Eurdopskej komisie ,,Questions & Answers* k smernici
(EU) 2024/825 mdzu byt vlastnik systému a obchodnik ten isty subjekt, ak systém spiiia vietky
poziadavky vratane otvorenosti pre vSetkych obchodnikov. Sulad s pravnou Upravou sa vSak da
dosiahnut’, len ak su vlastnik systému a tretia osoba monitorujtica dodrziavanie poziadaviek dva
odlisné subjekty.

Nezavisld tretia osoba musi zaroven disponovat’ primeranou odbornou spdsobilostou na
posudenie dodrZiavania poziadaviek certifikatného systému. Tato spdsobilost musi
zodpovedat’ povahe a zlozitosti posudzovanych poziadaviek a musi byt preukdzatelna
sposobom, ktory predpokladé pravna Giprava, nayma prostrednictvom technickych noriem alebo
osobitnych predpisov.

Nezavislost’ tretej osoby sa posudzuje vzdy vo vztahu ku konkrétnemu pripadu monitorovania.
Aj subjekt, ktory sa vo vieobecnosti povazuje za nezavisly, nemusi tito podmienku spifiat’ v
konkrétnej situacii, ak existuju okolnosti nasvedcujuce konfliktu zdujmov. Rovnako sa
individualne posudzuje aj dostatocnost’ odbornej sposobilosti vo vztahu ku konkrétnemu
certifikacnému systému. Splnenie podmienok nezavislosti a odbornej sposobilosti preto nie je
mozné posudzovat’ abstraktne, ale vzdy v kontexte konkrétneho pripadu.

6. Je pripustné pouZivat’ environmentilne oznacenie na obale, ak je jeho vyznam
uvedeny priamo na obale a doplneny QR kédom s odkazom na podrobnejSie
informacie o tovare?

Ci oznalenie na obale predstavuje environmentalne tvrdenie, zavisi od toho, aky dojem
vyvolava u priemerného spotrebitel'a v kontexte celkovej prezentacie tovaru. Ak by oznacenie
vyvolavalo dojem, Ze tovar ma pozitivny alebo menej skodlivy vplyv na Zivotné prostredie, ide
o environmentalne tvrdenie podl'a § 2 pism. n) zdkona o ochrane spotrebitel'a a uplatnia sa nan
pravidla o environmentalnych tvrdeniach. Ak Specifikacia takéhoto tvrdenia nie je uvedena
jasne a zretel'ne na tom istom médiu, ide o vSeobecné environmentalne tvrdenie. To je zakazané,

6
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ak obchodnik nevie preukazat’ uznané vynikajice environmentalne vlastnosti relevantné pre
dané tvrdenie.

Ak je vyznam oznacenia vysvetleny jasne a zretelne priamo na obale, spravidla nepdjde o
vSeobecné environmentalne tvrdenie. Vysvetlenie by malo byt umiestnené pri oznaceni alebo
s nim zrozumitelne prepojené, aby spotrebitel pochopil, k ¢omu sa oznaenie vztahuje.
Tvrdenie v§ak musi byt aj v tomto pripade pravdivé, preukazatelné a nesmie byt zavadzajuce,
a to ani vzhl'adom na celkovl prezentaciu tovaru.

QR kod s odkazom na podrobnejSie informacie o tovare mozno povazovat za vhodny
doplnkovy prostriedok na spristupnenie informacii spotrebitelovi. Samotny QR kod bez
vysvetlenia vyznamu oznacenia na obale vSak podl'a nazoru MH SR nie je dostato¢ny.

Ak by oznacenie pdsobilo ako zndmka ddveryhodnosti alebo znamka kvality, ktord odliSuje
tovar na zdklade jeho environmentalnych vlastnosti, mdze ist’ o znacku udrzatel'nosti podl'a §
2 pism. o) zakona o ochrane spotrebitel'a. Taki znacku mozno pouzivat’ len vtedy, ak je
zalozena na certifikaCnom systéme alebo ju zaviedli organy verejnej moci.

Obchodnik musi byt’ v kazdom pripade schopny preukdzat’ spravnost’ tvrdenia (pozri otazku ¢.
4). Posudenie konkrétneho oznacenia vzdy zavisi od okolnosti pripadu, najmi od toho, ako je
tovar prezentovany spotrebitelovi.

7. Je pouzivanie loga, ktoré vyjadruje zapojenie vyrobcu do systému rozsirenej
zodpovednosti vyrobcov (napr. do systému zberu a zhodnocovania odpadov z obalov),
v sulade s novou pravnou upravou, ak vyrobca riadne plni povinnosti v ramci tohto
systému?

Logo, ktoré¢ vyjadruje zapojenie vyrobcu do systému rozSirenej zodpovednosti vyrobcov,
informuje o tom, ze vyrobca plni svoje povinnosti v oblasti zberu a zhodnocovania odpadov,
napriklad z obalov. Ide o administrativnu skuto¢nost’ t€asti v tomto systéme a pouzitie loga nie
je podmienené konkrétnymi environmentalnymi vlastnostami produktu.

Riadne plnenie povinnosti v ramci systému rozSirenej zodpovednosti vyrobcov je pri
posudzovani opravnenosti pouzitia loga relevantné. Samo osebe vSak nevylucuje potrebu
posudit’ jeho pouzitie aj z hl'adiska pravidiel ochrany spotrebitel’a, najmé pravidiel o znackach
udrzatel'nosti a environmentalnych tvrdeniach.

Podrla § 2 pism. 0) zdkona o ochrane spotrebitel’a je znackou udrzatel'nosti dobrovolnd zndmka
doveryhodnosti, znamka kvality alebo ich ekvivalent, ktorej cielom je odliSit’ a propagovat
produkt, postup alebo obchodnika s odkazom na jeho environmentélne vlastnosti, socialne
vlastnosti alebo oboje. Uéelom loga vyjadrujiceho téast’ v systéme rozsirenej zodpovednosti
vyrobcov spravidla nie je takéto odliSenie a propagacia, a preto spravidla nenapliia defini¢né
znaky znacky udrzatelnosti.

To v8ak logo nevynima spod pravidiel o environmentéalnych tvrdeniach. Rozhodujtce je, aky
dojem vyvoldva jeho pouzitie u priemerného spotrebitela v kontexte celkovej prezentacie
tovaru alebo jeho obalu. Ak je logo pouzité vylucne ako informacia o zapojeni vyrobcu do
systému nakladania s odpadmi a tento vyznam je spotrebitel'ovi jasne vysvetleny alebo zrejmy,
takéto pouzitie bude spravidla menej spdsobilé vyvolat’ zavadzajuci environmentalny dojem.
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Ak by vsak pouzitie loga, samostatne alebo v spojeni s d’alSimi slovnymi, grafickymi alebo
marketingovymi prvkami, vyvolavalo dojem, Ze obchodnik, tovar alebo obal ma pozitivny
alebo nulovy vplyv na zivotné prostredie, osobitné environmentalne vlastnosti (napr. ze je
ekologickejsi alebo Setrnejsi k zivotnému prostrediu) alebo recyklovatel'nost’ presahujucu
skuto¢nost, iSlo by o environmentilne tvrdenie podla § 2 pism. n) zdkona o ochrane
spotrebitel’a. Ak by takéto tvrdenie nebolo Specifikované jasne a zretel'ne na tom istom médiu,
iSlo by o vSeobecné environmentalne tvrdenie, ktoré je podl'a prilohy €. 1 bodu 6 zédkona o
ochrane spotrebitela zakdzané, ak obchodnik nevie preukazat uznané vynikajuce
environmentalne vlastnosti relevantné pre toto tvrdenie.

V zaujme jasnejsej informovanosti spotrebitel’a mozno zvazit’ doplnenie vyznamu loga priamo
na tom istom médiu, napriklad informaciou: ,,Vyrobca prispieva na triedenie a recyklaciu
obalov.*

8. Povazuje sa za environmentilne tvrdenie graficky symbol alebo piktogram, ktory
spotrebitelovi poskytuje pokyn na spravne nakladanie s obalom po pouZiti (napr.
postavicka vhadzujica odpad do kosa), ak jeho pouZitie nevyplyva z pravnych
predpisov, ale ide o dobrovol’ny pokyn?

Environmentalnym tvrdenim je podl'a § 2 pism. n) zakona o ochrane spotrebitel'a dobrovol'né
vyhlasenie alebo zobrazenie v akejkol'vek forme, ktoré uvadza alebo naznacuje, Ze produkt,
kategoria produktu, znacka alebo obchodnik mé pozitivny vplyv na Zivotné prostredie, mé
menej Skodlivy vplyv na Zivotné prostredie ako iny produkt, znacka alebo obchodnik, nema
vplyv na Zivotné prostredie alebo za urcity ¢as zmiernil svoj vplyv na Zivotné prostredie.
Vymedzenie znacky udrzatel'nosti podl'a § 2 pism. 0) zakona o ochrane spotrebitela je uvedené
v odpovedi na otazku €. 7.

Z tychto definicii vyplyva, Ze vSeobecne pouZzivany graficky symbol alebo piktogram, ktory
bez sprievodného textu poskytuje spotrebitel'ovi iba pokyn na spravne nakladanie s produktom
alebo obalom po pouZiti, pripadne informaciu o materiadlovej povahe obalu, a ktory sa pouziva
univerzalne naprie¢ trhom bez vézby na konkrétny produkt, znacku alebo obchodnika, spravidla
nenapliia defini¢né znaky environmentalneho tvrdenia ani znacky udrzatelnosti. Takyto symbol
sam osebe neuvadza ani nenaznaCuje environmentalnu vlastnost, prinos alebo prednost
konkrétneho produktu v porovnani s inymi produktmi alebo obchodnikmi a nema ani
rozliSovaciu a propagacnu funkciu, ktora je pojmovym znakom znacky udrzatel'nosti.

Toto postidenie sa vzt'ahuje na symbol ako taky. Pri konkrétnom pouZziti je potrebné zohl'adnit’
celkovu prezentaciu produktu a jej G¢inok na priemerného spotrebitel'a. Ak by bol symbol
pouzity v spojeni so slovnymi tvrdeniami, inymi oznaceniami alebo grafickymi prvkami tak,
7ze by celkova prezentdcia vytvarala dojem environmentidlneho prinosu alebo prednosti
produktu, pripadne dojem presahujuci skutoéné vlastnosti produktu alebo obalu (najma
skuto¢nt mieru jeho recyklovatelnosti), bolo by potrebné takuto prezentaciu posudit’ aj podl'a
pravidiel o environmentilnych tvrdeniach. Rozhodujtici je vzdy dojem, ktory celkova
prezentacia tovaru alebo jeho obalu vyvolava u priemerného spotrebitela. Obchodnik by preto
mal pri navrhovani obalu zvazit’, ¢i symbol v spojeni s ostatnymi prvkami neprisudzuje tovaru
environmentalnu prednost’, ktort nemozno preukazat’.



MINISTERSTVO

HOSPODARSTVA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

9. Identifika¢né kédy materialov: Ako nova pravna uprava posudzuje Ciselné a
materialové kody (napr. C/PAP 81), ktoré oznacuju zloZenie obalu?

Ciselné a materidlové identifikaéné kody (napr. C/PAP 81) slizia na identifikaciu
materialového zloZenia obalu a vyplyvaji z pravnej upravy v oblasti obalov. Ide o technicku
informaciu o materidli obalu, ktorda sama osebe nevyjadruje ani nenaznacCuje jeho
environmentalny prinos, environmentalnu prednost’ alebo ini environmentalnu vlastnost’.
Takéto oznaGenia preto nenapiiiaji definiéné znaky environmentalneho tvrdenia ani znacky
udrzatel'nosti podl'a zédkona o ochrane spotrebitel’a a nova pravna Gprava ich pouzivanie v tejto
suvislosti neobmedzuje.

10. Je pouZzitie vS§eobecného symbolu recyklacie (Mobiusovej slucky) bez d’alSieho textu v
stulade s novou pravnou upravou?

Ako sa uvadza v odpovedi na otdzku €. 8, pri posudzovani grafickych symbolov a piktogramov
je potrebné vychadzat' z ich konkrétneho pouzitia a celkového kontextu prezentacie tovaru
alebo obalu. Pri Mobiusovej slucke je vSak potrebné zohladnit’, ze tento symbol moéze u
priemerného spotrebitel’a vyvolavat’ dojem, Ze tovar, jeho obal alebo ich jednotlivé zlozky su
recyklovatel'né, pripadne ze maju urcitii environmentalnu vlastnost’.

Pouzitie Mobiusovej slu¢ky na obale ako informéacie o recyklovatel'nosti mozno povazovat za
pripustné za predpokladu, Ze tato informacia je pravdiva, preukdzatel'nd, jasna a nie je sposobila
uviest’ spotrebitel'a do omylu. Obchodnik musi byt’ schopny preukazat’, ze tovar, obal alebo ich
dotknuté zlozky st skuto¢ne recyklovatelné, a to s prihliadnutim na materialové zloZenie,
dostupnost’ prislusnych sposobov nakladania s odpadom a spdsob, akym je informécia
spotrebitel'ovi prezentovana.

Pouzitie symbolu bez d’al§ieho vysvetlenia moze byt v konkrétnych pripadoch nejednoznacné,
najmé ak nie je zrejmé, €i sa vztahuje na cely tovar, obal, len na jeho Cast’ alebo na urcita
vlastnost’ obalového materidlu. Odporiica sa preto vyznam symbolu na tom istom médiu
primerane vysvetlit, napriklad textom ,,obal je recyklovatelny* alebo ,recyklovatené su
jednotlivé zlozky obalu®, ak je takéto tvrdenie pravdivé a preukazatelné.

Rozhodujuce je celkové vyznenie prezenticie tovaru alebo obalu voci priemernému
spotrebitelovi. Ak by pouZitie symbolu v spojeni s d’alSimi slovnymi, grafickymi alebo
marketingovymi prvkami vytvaralo §ir$i dojem environmentélnej prednosti tovaru alebo obalu,
bolo by potrebné takuto prezentaciu posudit’ podl'a pravidiel o environmentalnych tvrdeniach.

11. Welfare (dobré Zivotné podmienky zvierat): PovaZuju sa tvrdenia o welfare za
environmentalne vlastnosti produktu v zmysle novej pravnej upravy?

V zmysle § 10 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a patria medzi hlavné vlastnosti
produktu, pri ktorych méZe byt obchodné praktika klamliva, aj jeho environmentélne alebo
socidlne vlastnosti. Tvrdenia tykajice sa dobrych Zivotnych podmienok zvierat moZzno
povazovat’ za tvrdenia o socidlnych vlastnostiach produktu.

Tento vyklad potvrdzuje aj smernica (EU) 2024/825, ktora sa tymto ustanovenim transponuje.
Podl'a jej odovodnenia 3 sa informacie o socialnych vlastnostiach produktu v celom jeho
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hodnotovom retazci mozu tykat’ okrem iného aj etickych zaviazkov, ako si dobré zivotné
2
podmienky zvierat.

Nepravdivé alebo klamlivé tvrdenia o dobrych Zivotnych podmienkach zvierat preto mézu byt’
posudzované ako klamlivé obchodné praktiky podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane
spotrebitela.

12. Vztahuje sa poziadavka na ,realisticky plan vykonavania* aj na spolo¢nosti, ktoré
nie si povinnymi subjektmi podl’a smernice o podavani sprav o udrZatelnosti
podnikov (CSRD), ale dobrovolne zverejiiuji svoje environmentalne ciele (napr.
zniZovanie emisii) na svojej webovej stranke? Vztahuje sa aj na v§eobecné firemné
ciele, ktoré nie su viazané na konkrétny tovar alebo sluzbu?

PoZiadavka na podrobny a realisticky plan vykondvania sa podl'a ¢l. 6 ods. 2 pism. d) smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja 2005 o nekalych obchodnych praktikach
podnikov vo&i spotrebitefom na vnitornom trhu v zneni &l. 1 bodu 2 pism. b) smernice (EU)
2024/825 vztahuje na kazdého obchodnika, ktory v ramci obchodnej praktiky pouziva
environmentalne tvrdenie tykajuce sa budiceho vplyvu na zivotné prostredie, a to bez ohl'adu
na to, ¢i sa natiho vzt'ahuje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2464 zo 14.
decembra 2022, ktorou sa meni nariadenie (EU) ¢. 537/2014, smernica 2004/109/ES, smernica
2006/43/ES a smernica 2013/34/EU, pokial’ ide o podavanie sprav o udrzatelnosti podnikov
(d’alej len ,,smernica CSRD*). Tato poziadavka je transponovana v § 10 ods. 2 pism. d) zdkona
o ochrane spotrebitel’a.

Poziadavka sa moze vzt'ahovat’ aj na vSeobecné environmentalne ciele obchodnika, napriklad
zavdzok dosiahnut uhlikovu neutralitu do urc¢itého roku, ak st pouZité v obchodnej komunikécii
voci spotrebitelom spdsobom, ktory modze ovplyvnit’ ich rozhodnutie o kiipe alebo vyuziti
produktu. Takéto tvrdenie musi byt podloZené jasnymi, objektivnymi, verejne dostupnymi a
overitenymi zavdzkami a ciel'mi uvedenymi v podrobnom a realistickom plane vykonévania,
ktory obsahuje meratelné a ¢asovo ohranicené ciele a opatrenia potrebné na jeho realizaciu.
Plan musi pravidelne overovat’ nezdvisly odbornik tretej strany, ktorého zistenia musia byt
spristupnené spotrebitelom.

Rozhodujuce je, ¢i ide o obchodnt praktiku vo vztahu k spotrebitelom. Ak je environmentéalny
ciel’ uvedeny vyluéne v rdmci povinného alebo dobrovol'ného korporatneho reportingu bez
vizby na obchodni komunikaciu voci spotrebitelom, jeho posudenie sa méze riadit’ inym
pravnym ramcom. Ak je vSak takyto ciel prezentovany napriklad na webovej stranke, v reklame
alebo inej komunikacii sposobom, ktory je spdsobily ovplyvnit’ rozhodnutie spotrebitel’a o
obchodnej transakcii vo vztahu k produktu, méze podliehat’ pravidlam o environmentalnych
tvrdeniach podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a.

I1. Dohl’ad environmentalnych tvrdeni

13. Ktory organ vykonava dohl’ad nad environmentalnymi tvrdeniami?

Dohl’'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a vratane povinnosti
tykajucich sa environmentalnych tvrdeni a znacCiek udrzatel'nosti vykonavaju organy dohl'adu
uvedené v § 26 zédkona o ochrane spotrebitel'a. Pravna uprava vychadza z modelu sektorového

10



MINISTERSTVO

HOSPODARSTVA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

dohladu, pricom prislusnost’ jednotlivych organov sa urcuje podla povahy tovarov alebo
sluzieb, ktorych sa konkrétna obchodna praktika tyka.

Dohl'ad nad environmentalnymi tvrdeniami teda nevykonava jeden centralne uréeny organ pre
cely trh. Prislusnym je vzdy ten organ dohl'adu, ktorému zdkon o ochrane spotrebitel’a zveruje
dohl'ad nad danou skupinou tovarov alebo sluzieb. Rozsah pdsobnosti jednotlivych organov
dohl'adu vymedzuje § 26 ods. 2 az 7 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Ak dohl'ad nie je zvereny osobitnému organu dohl'adu podl'a § 26 ods. 2 az 7 zdkona o ochrane
spotrebitela, vykonava ho Slovenska obchodna inSpekcia v rozsahu pdsobnosti podl'a § 26 ods.
8 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urCeni prislusného organu dohladu je preto rozhodujuce, akého produktu sa
environmentalne tvrdenie tyka a v akej oblasti obchodnik pdsobi.

14. Posudzuju orginy verejnej moci vopred sulad log, piktogramov, oznaceni alebo
marketingovych tvrdeni s novou pravnou tupravou?

Smernica (EU) 2024/825 ani vnatrodtitna pravna uUprava neustanovuji mechanizmus
predchadzajiceho postdenia alebo schvalovania environmentalnych tvrdeni, oznaceni, log
alebo piktogramov zo strany organov verejnej moci.

Posudenie vzdy zavisi od vSetkych skutkovych okolnosti konkrétneho pripadu vratane obsahu
tvrdenia, spdsobu jeho prezentécie, kontextu jeho pouzitia, cielovej skupiny spotrebitel'ov,
celkového dojmu, ktory moze vyvolat’ u priemerného spotrebitel’a, ako aj podkladov, ktorymi
obchodnik vie tvrdenie preukazat. Tieto okolnosti je mozné posudit’ az v konkrétnom pripade,
a preto nie je mozné poskytovat’ vSeobecné predbezné posudenia jednotlivych oznaceni alebo
tvrdeni bez zohl'adnenia vSetkych relevantnych skuto¢nosti.

Kone¢né posudenie stladu konkrétnej obchodnej praktiky s pravnou Upravou prinalezi
prislusnému organu dohl'adu v rdmci vykonu dohl'adu alebo konania o poruseni povinnosti v
konkrétnom pripade.

15. Na koho sa méZu vyrobcovia obracat’ s otazkami k vykladu novej pravnej apravy?

Otazky tykajuce sa vykladu zdkona o ochrane spotrebitela vratane ustanoveni o
environmentalnych tvrdeniach a znackéach udrzatel'nosti mozno adresovat MH SR. MH SR ako
gestor zékona o ochrane spotrebitel'a poskytuje vyklad jeho ustanoveni a informacie o ich
obsahu a tcele.

Vyklad MH SR mé informativny a metodicky charakter a sluzi na podporu jednotného
uplatiiovania pravnej upravy v praxi. Nie je vSak pravne zavizny. Zavizny vyklad pravnych
predpisov v kone¢nom ddsledku prinélezi sidom a v pripade prava Eurdpskej tinie Sudnemu
dvoru Europskej tnie. Pri odpovediach na individudlne otdzky vychadza MH SR zo
skutoCnosti, ktoré su v podani opisané. Odpoved’ preto nemoOze nahradit’ posudenie
konkrétneho pripadu prislusSnym organom dohl'adu, ktory prihliada na vSetky okolnosti veci.
Odpovede na otazky, ktoré sa v praxi opakuji alebo maju §irS$i vyznam, MH SR priebezne
zverejiiuje aj v tomto dokumente.
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16. Ako postupuje organ dohladu, ak zisti, Ze environmentalne tvrdenie alebo oznacenie
nie je v sulade s pravnou upravou?

Ak prislusny organ dohladu v ramci vykonu dohladu dospeje k zaveru, Ze konkrétne
environmentalne tvrdenie, oznacenie, logo, piktogram alebo ind obchodné praktika nie su v
sulade s poziadavkami pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a, postupuje podl'a zakona o
ochrane spotrebitela, pripadne podl'a osobitnych predpisov, ak ide o oblast’, na ktoru sa takéto
predpisy vzt'ahuju.

V zavislosti od povahy zisteného porusenia a okolnosti konkrétneho pripadu moze organ
dohl'adu ulozit’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, nariadit’ ukonc¢enie pouzivania
dotknutého tvrdenia alebo oznacenia, pripadne ulozit’ sankciu podla zékona.

Zakon o ochrane spotrebitel'a zaroveil upravuje institut tzv. ,,druhej Sance®, ktorého cielom je
podporit’ dobrovolné odstranenie zistenych nedostatkov obchodnikom. Pravna tprava tak
umoziiuje organu dohladu vec odlozit bez zacatia konania o poruseni povinnosti alebo
zohl'adnit’ prijaté napravné opatrenia ako pol'ahcujiicu okolnost’ pri ukladani sankcie. Takyto
postup vsak prichddza do uvahy len v pripadoch a za podmienok vyslovne ustanovenych
zakonom.

Nie je preto mozné vSeobecne urit, aky postup bude uplatneny v konkrétnom pripade.
Posudenie bude vzdy zavisiet' od vSetkych skutkovych okolnosti veci, najmé od charakteru
porusenia, jeho rozsahu, zdvaZnosti, trvania a od spravania obchodnika pri odstraiiovani
zistenych nedostatkov.

I11. Staré zasoby

17. Existuje usmernenie k tovaru, ktory bude 27. septembra 2026 uZ vyrobeny,
naskladneny alebo umiestneny v predajniach (tzv. staré zasoby)?

Uplatiiovanie pravidiel o environmentidlnych tvrdeniach na tovar vyrobeny, objednany,
distribuovany alebo umiestneny v maloobchodne;j sieti pred 27. septembrom 2026 (tzv. staré
zasoby, ,,0ld stock®) bolo predmetom diskusii na urovni Eurdpskej tinie. Europska komisia v
spolupraci so sietou organov presadzovania prav spotrebitelov v Eurdpskej unii (d’alej len ,,siet’
CPC*) pripravila spolocny dokument z 30. jina 2026 (Common Understanding on old stock
situations under Directive (EU) 2024/825). Jeho cielom je ulah¢it’ obchodnikom orientaciu v
praxi a zjednotit’ pristup organov dohladu k starym zdsobdm. Dokument je dostupny na
webovom sidle Eurdpskej komisie: https://commission.europa.eu/topics/consumers/consumer-
rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/sustainable-
consumption-actions_en.

Z dokumentu vyplyva, ze existujice zasoby neoslobodzuju obchodnikov od povinnosti
postupovat’ v stlade s novymi pravidlami. Organy dohl'adu by vSak mali zohl'adnit’ osobitné
prechodné t'azkosti pociatocného obdobia a konkrétne okolnosti pripadu, napriklad vyrobné a
baliace cykly, objem zasob, zavislosti v dodévatel'skom ret’azci ¢i technicku uskutoénitel'nost’
napravnych opatreni. V oddévodnenych pripadoch mézu uprednostnit’ dosiahnutie suladu pred
bezprostrednym sankénym postupom a prihliadnut’ aj na celkovy pristup obchodnika k plneniu
novych povinnosti.
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Dokument zaroven zdoraziiuje, ze by nemalo dochadzat’ k niceniu alebo stahovaniu z trhu
starych zasob, ktorych sa tieto prechodné tazkosti tykaji a ktoré su inak v sulade s pravnymi
predpismi. Takéto opatrenia by boli neprimerané najmi vtedy, ak by vyvolali neprimerané
naklady alebo zbyto¢ni environmentalnu zataz. Dopredaj starych zdsob mé byt preto
tolerovany, ak obchodnik vie preukdzat’ kroky smerujuce k dosiahnutiu suladu aspon do
buducnosti.

18. Existuje prechodné obdobie pre tovar, ktory bol vyrobeny a zabaleny pred 27.
septembrom 2026, ale k tomuto datumu sa eSte nachadza v distribu¢nom ret’azci
alebo v maloobchodnom predaji?

Smernica (EU) 2024/825 ani zakon o ochrane spotrebitela neustanovuju pre takyto tovar
osobitné prechodné obdobie. Pravna uprava nereguluje uvadzanie tovarov na trh, ale sposob
ich prezentacie spotrebitel'ovi. Od 27. septembra 2026 preto musia byt v sulade s novymi
pravidlami vSetky environmentalne tvrdenia a znacky udrzatel'nosti v obchodnej komunikacii
voci spotrebitel'om, a to aj pri tovare vyrobenom pred tymto datumom.

Spolo¢ny dokument siete CPC z 30. juna 2026 (pozri otazku ¢. 17) v§ak umoziuje organom
dohl'adu uplatnit’ pri starych zasobach postupny pristup, ak obchodnik celi prechodnym
tazkostiam v pociatoénom obdobi uplatiiovania novych pravidiel. Presna dizku takéhoto
obdobia nemozno urcit’ v§eobecne, pretoze zavisi od okolnosti pripadu, napriklad od skupiny
tovarov. Pri tovaroch s kratkou trvanlivostou alebo rychlou obratkou zdsob sa prechodné
tazkosti spravidla neocakavajl, pri tovaroch s dlhSou Zivotnostou moze byt toto obdobie
dlhsie.

Pri posudzovani m6Zu organy dohl'adu prihliadnut’ najmé na objektivne praktické obmedzenia,
ako st baliace cykly, objem zasob, skorSie vyrobné alebo ndkupné objednavky, zavislosti v
dodavatel'skom retazci, dlha trvanlivost’ tovaru alebo technicka uskutoCnitelnost a
primeranost napravnych opatreni. Zohladnit’ mézu aj ulohu obchodnika, jeho velkost,
dostupné zdroje, ekonomické moznosti a konkrétne kroky, ktoré obchodnik v dobrej viere
podnikol na dosiahnutie suladu (pozri otazku €. 19). Naopak, prednostne mézu organy dohl'adu
posudzovat’ napriklad tvrdenia v online prostredi, tvrdenia mimo obalu a marketingové
materialy, pri ktorych obchodnici necelia rovnakym taZzkostiam ako pri tvrdeniach na obaloch,
ako aj praktiky, ktoré st pre spotrebitel'ov najviac Skodlivé.

Postdenie konkrétneho pripadu je vzdy individualne a prislicha prisluSnému organu dohl'adu.

19. Aké kroky mozZno v pripade starych zasob povaZovat’ za primerané na preukazanie
snahy obchodnika o dosiahnutie stiladu s novou pravnou tpravou?

Podrla spolo¢ného dokumentu siete CPC organy dohl'adu ocakavaji od obchodnikov primerané
a proporcionalne usilie na dosiahnutie plného stladu s novymi pravidlami k 27. septembru
2026. Neexistuje uzavrety zoznam krokov alebo opatreni, ktorych prijatie by samo osebe
znamenalo splnenie poZiadavky na vyvinutie usilia smerujiceho k dosiahnutiu suladu s pravnou
upravou. Spolo¢ny dokument siete CPC uvadza ako priklady primeranych krokov najma:

— odstranenie alebo Uprava environmentalnych tvrdeni v online prostredi,

— aktualizacia reklamnych a propagacnych materialov,
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— prispdsobenie buducich obalov a novych objednavok novym poziadavkam (napr.
zadanie novych dizajnov obalov na spracovanie alebo schvalenie),

— pouzitie nalepiek, odstranenie oznaceni alebo podobné napravné rieSenia, ak je to
vhodné a uskutocniteI'né (pozri otazku €. 20),

— uvedenie opravnych informacii v mieste predaja vratane online predaja, ak je to vhodné
a uskutoc¢nitel'né,

— koordinécia s dodavatel'mi a d’al§imi subjektmi v dodavatel'skom ret’azci,

— vedenie zaznamov o prijatych krokoch a ich Casovom priebehu vratane internych
postupov na zabezpecenie suladu (napr. interného planu postupného prechodu na nové
obalové riesenia) a podkladov na preukazanie tvrdeni.

AvsSak v pripade odstranenia alebo Upravy environmentalnych tvrdeni v online prostredi a
aktualizécie reklamnych a propagacnych materidlov spravidla nevznikaju prekazky typické pre
staré zasoby, pretoze nevyzaduji zésah do uz vyrobeného tovaru.

Prijaté opatrenia sa posudzuju podla konkrétnych okolnosti pripadu, najmi s ohl'adom na
povahu tovaru a obalu, §tadium jeho vyroby a distribucie a moznosti jeho upravy. Zohl'adiiuje
sa aj celkovy pristup obchodnika k zabezpeceniu suladu jeho environmentalnych tvrdeni so
zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Podstatnym prvkom posudenia je zaroven preukazatel'nost’ prijatych opatreni. Obchodnik musi
byt’ schopny preukazat’, aké opatrenia prijal, aky je ich ucel a v akom ¢asovom horizonte bude
zabezpeceny ich uplny ucinok. Odporaca sa preto viest’ o prijatych opatreniach priebeznu
dokumentéciu, napriklad interné rozhodnutia, objednavky novych obalov alebo komunikaciu s
dodavatel'mi, ktort mozno organu dohl'adu na poZiadanie predloZit. VEasné a preukazatel'né
kroky obchodnika mézu organy dohl'adu zohladnit’ aj pri vol'be d’alSieho postupu, najmi pri
uprednostneni dosiahnutia stiladu pred uloZenim sankcie.

20. Je pripustné odstranit’ alebo upravit’ nevyhovujuce tvrdenia na existujiacich obaloch

prelepenim nalepkou (etiketou)?

Ano. Prelepenie nevyhovujiicich environmentalnych tvrdeni alebo znaciek udrzatelnosti na
existujucich obaloch nalepkou (etiketou) mozno povazovat za vhodny sposob dosiahnutia
suladu s novou pravnou upravou. Eurdpska komisia vo svojom dokumente ,,Questions &
Answers® k smernici (EU) 2024/825 uvadza prekrytie alebo opravu tvrdeni nalepkami, ako aj
doplnenie informécii v mieste predaja, medzi praktickymi moZnostami zostladenia
existujucich tovarov.

Pouzitie nalepiek alebo podobnych napravnych rieSeni, ak je to vhodné a uskutocnitelné,
uvadza aj spolo¢ny dokument siete CPC ako jeden z krokov, ktoré mozno pri starych zasobach
povazovat’ za primeranu snahu obchodnika o dosiahnutie stiladu s novou pravnou upravou
(pozri otazku €. 19). Takéto rieSenie zaroven zodpoveda ciel'u predchadzat’ nieniu alebo
stahovaniu tovarov z trhu v pripadoch, ked’ by to viedlo k neprimeranym nékladom alebo
zbytocnej environmentalnej zat'azi.

Nalepka by mala nevyhovujuce tvrdenie spolahlivo prekryt’ a celkovad prezentacia tovaru
vratane samotnej nalepky musi byt’ v stlade s pravnou Upravou a nesmie byt pre spotrebitela
zavadzajuca. Posudenie konkrétneho pripadu prislucha prislusnému organu dohl'adu.
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21. Vztahuje sa postup uplatiiovany pri starych zasobach aj na obaly, ktoré boli
vyrobené pred 27. septembrom 2026, ale tovar do nich bude naplneny azZ po tomto
datume?

Spolo¢ny dokument siete CPC za staré zasoby povazuje tovary alebo obaly s
environmentalnymi tvrdeniami alebo znackami udrzatel'nosti, ktoré boli pred 27. septembrom
2026 vyrobené, objednané, distribuované alebo umiestnené v predajniach. Dokument vSak
vyslovne neriesi pripad, ked bol obalovy material vyrobeny alebo objednany pred tymto
datumom, ale tovar don bude zabaleny az po fiom.

Cielom dokumentu je zabezpecit' pragmaticky pristup k prechodnym t'azkostiam spojenym s
uplatiovanim novej pravnej upravy a zaroveil predist neprimeranym ndkladom a zbytocnej
environmentalnej zatazi, ktoré by mohli vzniknut pri likvidacii alebo prebalovani uz
vyrobenych tovarov. Pri posudzovani starych zasob sa preto zohladiiuji najméd vyrobné a
baliace cykly, objem existujicich zasob a skorsie vyrobné alebo ndkupné objednavky.

Vzhl'adom na tento ti¢el nemozno vylucit, aby sa postup uplatiiovany pri starych zasobach
vzt'ahoval aj na obalovy material vyrobeny pred 27. septembrom 2026, hoci k jeho pouzitiu
dojde az po tomto datume. Pri posudzovani mozno prihliadnut’ na §tddium spracovania obalu k
tomuto ddtumu, ako aj na to, ¢i ide o skuto¢nu prechodnu tazkost’ vyplyvajucu z okolnosti,
ktoré vznikli pred zacatim uplatiiovania novej pravnej Upravy a ktoré obchodnik nemohol bez
neprimeranych nasledkov odstranit’. Vyklad, ktory by takéto situdcie vopred vylucoval, by
viedol prave k neprimeranym nékladom a zbyto¢nej environmentédlnej zatazi, ktorym ma
pragmaticky pristup k starym zasobam predchddzat’. Postidenie konkrétneho pripadu vzdy
prislucha prislusnému organu dohl'adu.

Obchodnik vSak ani v tomto pripade nie je oslobodeny od povinnosti dosiahnut’ stilad s novymi
pravidlami bez zbyto¢ného odkladu. Musi byt schopny preukazat’, Ze obalovy material bol
vyrobeny pred 27. septembrom 2026 a Ze prijal primerané opatrenia na zabezpecenie buduceho
stiladu, najma prisposobenie buducich obalov a novych objednavok, pripadne pouZitie nalepiek
alebo inych napravnych rieseni, ak je to vhodné a uskuto¢nitel'né (pozri otazky ¢. 19 a 20).
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