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SMERNICA 2000/31/ES EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
z 8. jina 2000

o urditych priavnych aspektoch sluzieb informacnej spolocnosti na vniitornom trhu, najmi
o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva
a najmi na ¢lanky 47 odst. 2, 55 a 95,

so zretelom na ndvrh Komisie (1),

so zretelom na stanovisko Hospoddrskeho a socidlneho vybo-
ru (%),

konajuc v stlade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 zmlu-
vy C),

kedze;

(1)  Eurdpska tnia sa snazi vytvorit eSte uzsie vazby medzi
statmi a ludmi Eurdpy, aby zabezpecila hospodarsky a spo-
lo¢ensky pokrok; v stlade s ¢lankom 14 odst. 2 zmluvy
predstavuje vndtorny trh priestor bez vnitornych hranic,
v ktorom je zabezpeCeny volny pohyb tovaru, sluzieb
a sloboda podnikania (pozn.: pravo zacat a vykondvat
samostatnt zdrobkovii ¢innost a zriadovat a previdzkovat
podnikatelské jednotky); rozvoj sluzieb informacnej spo-
lo¢nosti v oblasti bez vnitornych hranic je velmi dolezity
pre odstrdnenie bariér, ktoré rozdeluji eurépske ndrody.

(2)  Rozvoj elektronického obchodu v rdmci informaénej spo-
lo¢nosti pontika znaéné prilezitosti na zamestnanie v spo-
lo¢enstve, najmd v malych a strednych podnikoch, a bude
stimulovat hospodarsky rast a investicie eur6pskych spo-
lo¢nosti do inovicii a taktiez zlep$enie konkurencieschop-
nosti eurdpskeho priemyslu za predpokladu, ze kazdy
bude mat pristup k internetu.

(1) U.v.ESC 30, 5.2.1999, s. 4.

(® U.v.ESC169,16.6.1999,s. 36.

(¥) Stanovisko Eurépskeho parlamentu zo 6. mija 1999 (U.v. ES C 279,
1.10.1999, s. 389), spolocn pozicia Rady z 28. februdra 2000 (U. v.
ES C 128, 8.5.2000, s. 32) a rozhodnutie Eurépskeho parlamentu
20 4. mdja 2000 (zatial neuverejnené v Uradnom vestniku Eurép-
skych spolocenstiev).

(3)  Pravo spolocenstva a vlastnosti pravneho poriadku spolo-
enstva st zivotne dolezitymi prvkami, ktoré umoziuji
obcanom a prevddzkovatelom v Eurépe, aby plne vyuzi-
vali moznosti, ktoré poskytuje elektronicky obchod, bez
ohladu na hranice; G¢elom tejto smernice je preto zabez-
pecit vysokt troven pravnej integracie spolocenstva, s cie-
lom vytvorit skuto¢nd oblast bez vnatornych hranic pre
sluzby informacnej spolocnosti.

(4)  Je dolezité zabezpetit, aby elektronicky obchod mohol
v plnej miere vyuzivat vyhody vnitorného trhu a aby sa
preto dosiahla vysokd droven integracie spolocenstva, ako
v pripade smernice Rady 89/552/EHS z 3. oktébra 1989
o koordindcii niektorych ustanoveni upravenych zdko-
nom, inym pravnym predpisom a spradvnym opatrenim
v clenskych $tdtoch tykajicich sa vykondvania ¢innosti
televizneho vysielania (4).

(5)  Rozvoju sluzieb informacnej spolocnosti v ramci spolo-
Censtva brani cely rad pravnych prekdzok riadneho fungo-
vania vniitorného trhu, ktoré sposobujt, Ze uplatiiovanie
slobody podnikania a slobody poskytovania sluzieb je
menej atraktivne; tieto prekdzky vznikajii kvoli rozdielom
vo vnatrostatnych pravnych predpisoch a pravnej neistote
vyplyvajicej z vnitrostitnych pravidiel, ktoré sa uplatiiuji
na takéto sluzby; ak nebude existovat koordinicia
a nedodjde k Gpravam vnitrostitnych pravnych predpisov
v prislusnych oblastiach, tieto prekdzky by sa mohli stat
opodstatnenymi v zmysle judikatiiry Stidneho dvora
Eurdpskych spolocenstiev; pravna neistota existuje ohla-
dom rozsahu v akom mozu clenské §tity kontrolovat
sluzby pochadzajtce z iného ¢lenského statu.

* U.v.ES L 298, 17.10.1989, s. 23. Smernica zmenen4 a doplnend

smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 97/36/ES (U. v. ES L 202,
30.7.1997, s. 60).
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(10)

(11)

V zmysle cielov spolocenstva, ustanovenych v ¢ldnkoch 43
a 49 zmluvy a v sekunddrnom préve spolocenstva, by mali
byt tieto prekdzky odstranené koordindciou urcitych vnu-
trodtatnych zdkonov a objasnenim urcitych pravnych
pojmov na tirovni spolocenstva v rozsahu potrebnom pre
riadne fungovanie vnitorného trhu; pri zaoberani sa urci-
tymi $pecifickymi vecami, ktoré sposobuji problémy
na vaniitornom trhu, je tito smernica plne v stilade s potre-
bou respektovat zdsadu subsidiarity, ktord je ustanovend
v ¢lanku 5 zmluvy.

S cielom zabezpecit pravnu istotu a doveru zdkaznikov
musi tdto smernica ustanovit jasny a vSeobecny rdmec,
ktory by sa vztahoval na urcité pravne aspekty elektronic-
kého obchodu na vndtornom trhu.

Cielom tejto smernice je vytvorit pravny rdmec na zabez-
pecenie volného pohybu sluzieb informacnej spolo¢nosti
medzi ¢lenskymi $tdtmi a nie harmonizovat oblast trest-
ného prava ako takého.

Volny pohyb sluzieb informacnej spolocnosti moze
v mnohych pripadoch byt zvldstnym odrazom vieobecnej-
$ej zasady prava spolocenstva, konkrétne slobody prejavu,
ktord je zakotvend v ¢lanku 10 odst. 1 Dohovoru o ochrane
ludskych prdv a zdkladnych slobod, ktory ratifikovali
vSetky clenské $tity; z toho dévodu smernice, ktoré sa
vztahuju na poskytovanie sluzieb informacnej spolo¢no-
sti, musia zabezpecovat, Ze tito ¢innost sa moze vykona-
vat slobodne v zmysle uvedeného clanku, s vynimkou
obmedzeni ustanovenych v odseku 2 zmieneného ¢lanku
a ¢lanku 46 odst. 1 zmluvy; tdto smernica nemd v Gmysle
ovplyvilovat zdkladné vnutrostatne predpisy a zasady tyka-
juce sa slobody prejavu.

V stlade so zdsadou proporcionality sti opatrenia ustano-
vené v tejto smernici striktne obmedzené na minimum
potrebné na dosiahnutie ciela riadneho fungovania vndtor-
ného trhu; ak je potrebné konanie na trovni spolocenstva
a s cielom zabezpecit oblast, ktord je skutocne bez vnttor-
nych hranic, ¢o sa tyka elektronického obchodu, musi tito
smernica zabezpecit vysoki tiroveri ochrany cielov ve-
obecného zdujmu a ochrany zdravia obyvatelstva; podla
¢lanku 152 zmluvy je ochrana zdravia obyvatelstva nevyh-
nutnou sticastou ostatnych politik spolocenstva.

Tato smernica nemd dopad na najmd droven ochrany
zdravia obyvatelstva a zdujmov spotrebitelov, ktoré st
ustanovené v aktoch spoloéenstva; okrem inych smernic

(*)
*?)

predstavuji smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993
o nepoctivych podmienkach v spotrebitelskych zmlu-
vach () a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
97/7[ES z 20. mdja 1997 o ochrane spotrebitelov vzhla-
dom na zmluvy na dialku (?) Zivotne dolezity prvok
ochrany spotrebitelov v zmluvnych veciach; tieto smernice
sa taktieZ uplatiiujii v celom rozsahu na sluzby informac-
nej spolocnosti; tie isté pravne predpisy spolocenstva,
ktoré sti v plnom rozsahu uplatnitelné na sluzby informac-
nej spolocnosti, patria aj smernica Rady 84/450/EHS
z 10. septembra 1984 tykajiica sa klamlivej a porovnava-
jucej reklamy (3); smernica Rady 87/102/EHS z 22. decem-
bra 1986 pre aproximdciu zdkonov, inych pravnych pred-
pisov a spravnych opatreni ¢clenskych $tatov tykajticich sa
spotrebitelského tveru (¥), smernica Rady 93/22/EHS
z 10.mdja 1993 o investi¢nych sluzbach v oblasti cennych
papierov (°), smernica Rady 90/314/EHS z 13. jiina 1990
o zdjazdovom cestovani, prazdninovych programoch
a turistickych zdjazdoch (6), smernica Eurépskeho parla-
mentu a Rady 98/6/ES zo 16. februdra 1998 o spotrebi-
telskej vyrobe pri uvddzani cien vyrobkov ponikanych
spotrebitelom (7), smernica Rady 92/59/EHS
z 29. jina 1992 o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov (%),
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 94/47[ES
z 26. oktébra 1994 o ochrane kupujtcich v stvislosti
s urcitymi aspektami zmliv tykajicich sa kiapy prava
na pouzivanie nehnutelného majetku na urcity cas
v roku (%), smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady
98/27[ES z 19. mdja 1998 o sudnych nariadeniach
na ochranu zdujmov spotrebitelov (19), smernica Rady
85/374[EHS z 25. jila 1985 o aproximdcii zdkonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni tykajucich sa
zodpovednosti za chybné vyrobky (11), smernica Eurdp-
skeho parlamentu a Rady 1999/44(ES z 25. mdja 1999
o urcitych aspektoch predaja spotrebitelského tovaru
a s nim savisiacich zdruk ('2), budica smernica Eurdp-
skeho parlamentu a Rady tykajica sa distanéného marke-
tingu spotrebitelskych finan¢nych sluzieb a smernica Rady
92/28/EHS z 31. marca 1992 o reklame na zdravotnicke
vyrobky (13); tito smernica by nemala mat dopad

U.v.ESL 95, 21.4.1993, 5. 29.

U v.ES L 144, 4.6.1997,s. 19.

U. v. ES L 250, 19.9.1984, s. 17. Smernica zmenend a doplnend
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 97/55/ES (U. v. ES L 290,
23.10.1997, 5. 18).

U.v.ESL42,12.2.1987, s. 48. Smernica zmenen4 a doplnend smer-
nicou Eurépskeho parlamentu a Rady 98/7/ES (U. v. ES L 101,
1.4.1998,s.17).

U.v. ES L 141, 11.6.1993, s. 27. Smernica zmenena a doplnend
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 97/9(ES (U. v. ES L 84,
26.3.1997, s. 22).

U.v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.

U.v.ES L 80, 18.3.1998, 5. 27.

U.v.ES L 228,11.8.1992, 5. 24.

U.v.ES L 280, 29.10.1994, s. 83.

U.v. ES L 166, 11.6.1998, s. 51. Smernica naposledy zmenend
a doplnend smernicou 1999/44/ES (U. v. ESL 171, 7.7.1999, 5. 12).
U.v.ESL 210, 7.8.1985, 5. 29. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend smernicou 1999/34/ES (U. v.ES L 141, 4.6.1999, s. 20).
U.v.ESL171,7.7.1999,s. 12.

U.v.ESL 113, 30.4.1992,s. 13.
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na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 98/43/ES (16) Vylacenie hracskych aktivit z rozsahu uplatiiovania tejto
zo 6. jula 1998 o aproximdcii zdkonov, inych pravnych smernice sa vztahuje len na hazardné hry, lotérie a stdv-
predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych $tdtov, ktoré sa kové transakcie, ktoré zahfnaju sazky a stivky v penaznej
tykajii reklamy a sponzorovania tabakovych vyrobkov (1), hodnote; nevztahuje sa to na propagaéné stitaze alebo hry,
ktord bola prijatd v rdmci vndtorného trhu, alebo na smer- ktorych ciefom je podporovat predaj tovaru alebo sluzieb
nice o ochrane zdravia obyvatelstva; tito smernica doplna a pri ktorych dhrady, ak vzniknd, sldzia len na ziskanie
poziadavky na informdcie ustanovené vo vyssie uvedenych propagovaného tovaru alebo sluzieb.
smerniciach a najmé v smernici 97/7/ES.

12) Z rozsahu tejto smernice je potrebné vylacit urcité ¢inno- . o Lo . oL

(12) stiz d(‘)vodu,l 7e podla zmlJuVI})r alebo ex‘ifg,tujﬁcich sekundar- (17) Def1r/11c1a sluzvleb 1nformacne) .spol(,)cnostl uzZ existuje
nych pravnych predpisov nemoze byt v tejto oblasti v prave spolocenstva v smernici EuroPskeho pa‘rlamentu
v tomto $tddiu zarucend sloboda poskytovania sluzieb; aRady 9834 ES 2.22.]un’a}998, ktqra ustapO\fu]e pos.tup
vyltieniu tychto ¢innosti nebrénia Ziadne ndstroje, ktoré pre pgslsytovame mf.(zﬁr,n;;lcn v Olb lflls)u FCEthkyCh, noriervn
by sa mohli ukdzat byt nevyhnutné pre riadne fungovanie apre EISOV 4 0 pravidiachi pre siuzby Intormachej spoloc-
vnitorného trhu; z rozsahu tejto smernice sa musia vyli- nosti (*) a v smernici Europskeho ’parliamentu a Rﬁdy
¢it dane, najmié dan z pridanej hodnoty, ktord je zavedend 98/ 8,4/ £S 2 20. novembr}a 149,9_8 0 pravne).ochra/ne slu,z1eb
na velky pocet sluzieb, na ktoré sa vztahuje tito smernica. na zaklafde alebo/pozostav,a]uc.lch z povdn}1enevneho prls’tu-

pu (°); tato definicia sa vztahuje na kazda sluzbu, ktord sa
bezne poskytuje za odmenu na dialku prostrednictvom
elektronického zariadenia na spracovanie (vratane digitdl-
nej kompresie) a zdznam tidajov a na individudlnu ziadost

(13) Této smernica nemd za ciel ustanovit pravidld o finan¢- prijemcu sluzby; na sluiby, ktoré st uvedené’v smernom
nych povinnostiach, ani si neprivlastiiuje vypracovanie zozname PrﬂOh}’ V smernice 98] 34/ ES a-kt/ore nezal’lrna.Ju
nastrojov spolocenstva tykajtcich sa finan¢nych aspektov spracovanie a zdznam tidajov, sa této definicia nevztahuje.
elektronického obchodu.

(14) O/chrapu jednotliveov V,SUVISIOS“ S0 spracovanim osob- (18) Sluzby informacnej spolocnosti zahffiaj celd skalu eko-
nych ddajov upravuje vyluéne smernica Eurépskeho par- nomickych ¢innosti, ku ktorym dochddza on-line; tieto
lamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktébra 1995 o ochrane sluzby mozu pozostédvat najmé z predaja tovaru on-line;
)ednotl,lvcov v suv1slost1,so spracovanim osobny.ch uda],ov nepatria sem ¢innosti ako je doddvka tovaru alebo posky-
a 0 volnom pohybe takychto tidajov (?) a smernica Europ- tovanie sluzieb off-line; sluzby informacnej spolo¢nosti nie
skeho parlamentu a Rady 97/66/ES z 15. decembra 1997 st vylucne obmedzené na sluzby, ktoré vedd k vzniku
tykajﬁca sa spracovania OS,OI?H_}:’Ch ﬁdajoY a’ochrany stikro- zmluvného vztahu on-line, ale sa rozgirujii aj na sluzby,
mia v sektore telekomunikdcif (), ktoré st v plnom roz- ktoré nie st platené ich prijemcami, pokial predstavuja
sahu uplatnitelné aj na sluzby informacnej spolocnosti; ekonomicki ¢innost, ako st napriklad sluzby poskytujtice
tieto smernice uZ ustanovili prvny rimec spolocenstva on-line informécie alebo komerént komunikaciu alebo tie,
v oblagti. osobnych ﬁdajov.a preto nie je’pot.rejbné sa v tejto ktoré poskytujii ndstroje umoziujice vyhladdvanie, pri-
smernici touto problgmatllfou z?oberat $ c1e1.orr.1. zab)ez}pe- stup a ziskavanie tdajov; sluzby informacnej spolocnosti
cit hladké fungovanie vnutorného trhu, najmd volného taktiez zahffiaja sluzby pozostdvajice z prenosu informa-
p(})hyb’u osobnygh uda}Jov med21 clepskyml Stdtmi; Yyko- cif prostrednictvom komunikacnej siete, v poskytovani pri-
navanie a uple}tnovame tejto smernice by mali byt p}ne stupu do komunikacnej siete alebo v ukladani informdcif
v 51.11ade SO %agadaml, suvisiacimi s ().chranouv os.obnych poskytnutych prijemcom sluzby na hostovskom pocitaci;
udajov, najmd ¢o sa tyka nevyziadanej komercnej komu- televizne vysielanie v zmysle smernice EHS/89/552 a roz-
nikdcie a zqdpf)vednosti s}prostredk,ovat.elov; tato smernica hlasové vysielanie nie st sluzbami informacnej spolo¢no-
nemoze branlt’anonymnemu pouzivaniu otvorenych sieti, sti, pretoZe nie si poskytované na Ziadost jednotlivca;
ako napriklad internetu. naproti tomu sluzby, ktoré st prendsané z bodu do bodu,

ako napriklad video na poziadanie alebo poskytovanie
komerc¢nej komunikdcie prostrednictvom elektronickej
posty st sluzbami informacnej spolo¢nosti; pouzitie elek-

(15) Zachovanie dovernosti komunikacie (poskytnutych infor- tronickej posty alebo rovnocennej individudlnej komuni-

mdcil) zaruCuje clanok 5 smernice 97/66[ES; v sdlade
s touto smernicou musia Clenské Stity zakdzat vsetky
druhy odpoctvania alebo dohladu nad takouto komunikd-
ciou inymi, ako st odosielatelia alebo prijemcovia,
s vynimkou pripadov, ked je to povolené podla zdkona.

() U.v.ESL213,30.7.1998,s. 9.

kécie, napriklad fyzickymi osobami, ktoré konaji mimo
svojho obchodu, podnikania alebo povolania, vratane ich
vyuZitia na uzatvdranie zmliiv medzi takymito osobami,
nie je sluzbou informacnej spolo¢nosti; zmluvny vztah
medzi  zamestnancom a  zamestndvatelom  nie

* U. v. ES L 204, 21.7.1998, s. 37. Smernica naposledy zmenend

a doplnend smernicou 98/48/ES (U. v. ES L 217, 5.8.1998, s. 18).

U.v.ESL 320, 28.11.1998, s. 54.

() U.v.ESL281,23.11.1995, 5. 31.
() U.v.ESL 24, 30.1.1998,s. 1. ()
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(19)

(21)

(22)

je sluzbou informacnej spolo¢nosti; ¢innosti, ktoré kvoli
svojej povahe nemozu byt vykondvané na dialku a elektro-
nicky, ako napriklad zdkonny audit Gctov spolo¢nosti
alebo lekarske poradenstvo, ktoré si vyzaduje fyzické vyse-
trenie pacienta, nie st sluzbami informacnej spolo¢nosti.

Miesto, kde méd poskytovatel sluzby sidlo, by malo byt
uréené v sulade s judikatiirou Stidneho dvora, podla ktorej
pojem sidlo zahfna skuto¢né ststavne vykondvanie ekono-
mickej ¢innosti prostrednictvom stélej prevadzky na neur-
¢ita dobu; tato poziadavka je taktieZ splnend, ak je spoloc-
nost zalozend na dobu ur€itG; miestom prevadzky
spolo¢nosti poskytujiicej sluzby prostrednictvom web-
stranky na internete, nie je miesto, kde sa nachddza tech-
noldgia podporujica webstranku alebo miesto, na ktorom
je webstranka pristupnd, ale miesto, kde spolo¢nost vyko-
ndva svoju obchodnd ¢innost; v pripadoch, kedy md
poskytovatel niekolko miest prevddzok, je dolezité urcit,
z ktorého miesta prevadzky sa prislusnd sluzba poskytuje;
v pripade, ked je tazké urcit, z ktorého z niekolkych miest
prevadzok sa dand sluzba poskytuje, je to miesto, kde ma
poskytovatel centrum ¢innosti stvisiacich s touto konkrét-
nou sluzbou.

Definicia ,prijemca sluzby“ sa vztahuje na vSetky druhy
vyuzivania sluzieb informacnej spolo¢nosti, ako osobami,
ktoré poskytujii informdcie na otvorenych sietach, ako je
napriklad internet, alebo osobami, ktoré hladaji informaé-
cie na internete zo sikromnych alebo pracovnych dovo-
dov.

Rozsah koordinovaného pola je bez dopadu na buditicu
harmonizdciu spolocenstva tykajicu sa sluzieb informac-
nej spolo¢nosti a na budiice pravne predpisy, ktoré sa
prijmi na vndtrostatnej trovni v stlade s pravom spolo-
Censtva; koordinovand oblast zahffia len poziadavky tyka-
jlice sa on-line ¢innosti, ako st on-line informacie, on-line
reklama, on-line nakupovanie, on-line uzatviranie zmltv
a netyka sa pravnych poziadaviek ¢lenskych statov, ktoré
sa tykaji priamo tovaru, ako st bezpe¢nostné normy,
povinnosti oznacovat tovar alebo zodpovednosti za tovar,
alebo poziadaviek ¢lenskych $tatov tykajicich sa dodavky
alebo prepravy tovaru, vratane distribtcie zdravotnickych
vyrobkov; koordinovand oblast nezahffia uplatiiovanie
préav verejnych orgdnov na prednostné ziskanie urcitého
tovaru, ako napriklad umeleckych diel.

Dohlad nad sluzbami informacnej spolo¢nosti by sa mal
vykondvat u zdroja tejto ¢innosti, s ciefom zabezpecit efek-
tivnu ochranu cielov verejného zdujmu; za tymto Géelom

(23)

(24)

je potrebné zabezpecit, aby prislusny orgdn poskytoval
taktito ochranu nie len pre ob&anov svojej krajiny, ale pre
vietkych ob&anov spolocenstva; s cielom zlepsit vzdgjomnu
doveru medzi ¢lenskymi $tatmi je nevyhnutné jasne stano-
vit zodpovednost na strane ¢lenského stitu, kde sluzba
vznikd; okrem toho, za Gcelom efektivneho zabezpecenia
slobody poskytovania sluzieb a pravnej istoty pre doddva-
telov a prijemcov sluzieb, takéto sluzby informacnej spo-
lo¢nosti by mali v zdsade podliehat zdkonom toho ¢len-
ského $tatu, v ktorom md poskytovatel sluzby sidlo.

Tdto smernica nemd za ciel ustanovovat dodato¢né pra-
vidld medzindrodného préva stikromného tykajiceho sa
kolizie zdkonov, ani sa nezaoberd pravomocou stdov;
ustanovenia o uplatnitelnom prave navrhnuté podla pra-
vidiel medzindrodného prava stikromného nesmi obme-
dzovat slobodu poskytovania sluzieb informacnej spoloé-
nosti, ktord je ustanovend v tejto smernici.

V stvislosti s touto smernicou, bez ohladu na pravidlo
o kontrole pri zdroji sluzieb informacnej spolo¢nosti, je
podla podmienok ustanovenych v tejto smernici povolené,
aby clenské $téty prijali opatrenia na obmedzenie volného
pohybu sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Nérodné stdy, vratane civilnych stidov, ktoré prerokova-
vaju spory sikromného prava, moézu prijat opatrenia, ktoré
umoznia obmedzenie slobody poskytovania sluzieb infor-
macnej spolo¢nosti v stilade s podmienkami ustanovenymi
v tejto smernici.

Clenské 3taty mozu v stilade s podmienkami ustanovenymi
v tejto smernici uplatiiovat svoje vnttrostitne pravidld
trestného préva a trestného konania s cielom prijat vietky
vySetrovacie a dalsie opatrenia potrebné na odhalenie
a trestné stihanie trestnych ¢inov, bez toho, aby bolo
potrebné oznamovat takéto opatrenia Komisii.

Tato smernica spolu s budiicou smernicou Eurdpskeho
parlamentu a Rady, ktord sa bude tykat distan¢ného mar-
ketingu spotrebitelskych finan¢nych sluzieb, prispieva
k vytvoreniu pravneho ramca pre poskytovanie finanénych
sluzieb on-line; tdto smernica si neprivlastiiuje prednostné
pravo na budiice podnety v oblasti finanénych sluzieb,
najmid ¢o sa tyka harmonizdcie pravidiel spravania sa
v tejto oblasti; moZnost ustanovend v tejto smernici, aby
Clenské staty mohli za urcitych okolnosti obmedzit slo-
bodu poskytovania sluzieb informacnej spolo¢nosti s cie-
lom chrénit spotrebitela, sa taktiez vztahuje na opatrenia
v oblasti finan¢nych sluzieb, najmd na opatrenia zamerané
na ochranu investorov.
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(28)

(29)

(30)

Povinnost ¢lenskych $titov nepodmiefiovat pristup k ¢in-
nosti poskytovatela sluzieb informacnej spoloc¢nosti pred-
chddzajicim oprdvnenim sa netyka poStovych sluzieb,
na ktoré sa vztahuje smernica Eurépskeho parlamentu
aRady 97/67[ES z 15. decembra 1997 o spolo¢nych pra-
vidlach rozvoja vnttorného trhu postovych sluzieb spolo-
Censtva a zlepSeni kvality sluzieb (') pozostdvajicich
z fyzického dorucovania sprav vytlacenych z elektronickej
posty a nemd vplyv na dobrovolné akreditatné systémy,
najmi pre poskytovatelov sluzieb overovania elektronic-
kych podpisov.

Komer¢nd komunikdcia je nevyhnutnd pre financovanie
sluzieb informacnej spolo¢nosti a pre rozvoj velkého
mnozstva novych bezplatnych sluzieb; v zdujme ochrany
spotrebitelov a poctivého obchodovania musi komer¢na
komunikdcia, vrtane zliav, propaga¢nych pontk a propa-
gacnych stfazi alebo hier, spliiat cely rad poziadaviek
na transparentnost; tieto poziadavky nemaji dopad
na smernicu 97/7[ES; tito smernica by nemala ovplyvnit
existujice smernice o komer¢nej komunikdcii, najma
smernicu 98/43/ES.

Zasielanie nevyziadanych komer¢nych oznameni elektro-
nickou postou by mohlo byt pre spotrebitelov a poskyto-
vatelov sluzieb informacnej spolo¢nosti neziadtice a moze
narusit hladké fungovanie interaktivnych sieti; tito smer-
nica sa nezaoberd otdzkou sdhlasu prijemcu urcitych
foriem nevyziadanych komerénych informacii, ale zaobe-
rali sa iou uZ najmd smernice 97/7/ES a 97/66[ES; v clen-
skych $tdtoch, ktoré povoluju zasielanie nevyziadanych
komerénych ozndmeni elektronickou postou, by sa malo
podporovat a ulahcovat zavddzanie vhodnych podnetov
prenikania tohto odvetvia na trh; okrem toho je nevyh-
nutné, aby boli nevyziadané komeréné ozndmenia v kaz-
dom pripade jasne identifikovatelné ako také, aby bolo
mozné zlepsit transparentnost a ulah¢it fungovanie pod-
netov v tomto odvetvi; nevyziadané komer¢né informdcie
elektronickou postou by nemali prijemcovi spdsobovat
dodato¢né ndklady za komunikdaciu.

Clenské staty, ktoré povolia zasielanie nevyZziadanych
komerénych informacii elektronickou postou bez predché-
dzajticeho sthlasu prijemcu prostrednictvom poskytova-
telov sluzieb, ktori maju sidlo na ich dzemi, musia zabez-
pecit, aby poskytovatelia sluzieb pravidelne kontrolovali
a reSpektovali registre ,opt-out”, v ktorych sa mozu zare-
gistrovat fyzické osoby, ktoré si nezelajii dostdvat takéto
obchodné ozndmenia.

() U.v.ESL15,21.1.1998,s. 14.

(32)

(34)

(35)

(36)

S cielom odstranit bariéry rozvoja cezhrani¢nych sluzieb
v ramci spolocenstva, ktoré by ¢lenovia regulovanych pro-
fesii mohli pontikat na internete, je potrebné, aby bolo
na trovni spolocenstva zabezpecené dodrziavanie predpi-
sov tykajicich sa urcitej profesie zameranych najmai
na ochranu spotrebitelov alebo zdravie obyvatelstva; spra-
vovacie poriadky na trovni spolocenstva by boli najlepsim
prostriedkom na urcenie pravidiel profesiondlnej etiky
uplatnitelnej na komerént komunikaciu; malo by sa pod-
porovat vypracovavanie alebo, kde je to vhodné, Giprava
takychto pravidiel bez toho, aby bola dotknutd autondémia
profesijnych institicif a zduzeni.

Tato smernica dopliia pravo spolocenstva a vnitrotatne
pravo tykajtce sa regulovanych profesii, ktoré udrziavaja
uceleny stibor pravidiel uplatnitelnych v tejto oblasti.

Kazdy clensky $tdt md zmenit alebo doplnit svoje pravne
predpisy obsahujtice poziadavky a najma poziadavky ¢o sa
tyka formy, ktoré by pravdepodobne mohli obmedzovat
vyuzivanie zmliv v elektronickej podobe; preskimanie
pravnych predpisov, ktord si vyzaduje takdto tGpravu, by
malo byt systematické a malo by sa vztahovat na vietky
potrebné §tadid a akty zmluvného procesu, vritane zare-
gistrovania zmluvy; vysledkom takejto zmeny a doplnenia
by malo byt to, aby boli elektronicky uzatvorené zmluvy
aj funk¢né; pravnym t¢inkom elektronickych podpisov sa
zaoberd smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
1999/93/ES z 13. decembra 1999 o rdmci spolocenstva
pre elektronické podpisy (2); potvrdenie prijatia poskyto-
vatelom sluzby moze mat podobu poskytnutia on-line
sluzby, ktord bola zaplatena.

Tato smernica nemd vplyv na moznost ¢lenskych stitov
ponechat alebo ustanovit vseobecné alebo 3pecifické
pravne poziadavky pre zmluvy, ktoré moézu byt plnené
elektronicky, najma poziadaviek tykajtcich sa bezpe¢nych
elektronickych podpisov.

Clenské $taty mozu ponechat obmedzenia tykajtce sa pou-
zivania elektronickych zmlav pokial ide o zmluvy, ktoré si
podla prava vyZzadujii zaangaZzovanost stdov, verejnych
organov alebo profesii vykonu verejnych pravomoci; tato
moznost sa taktieZ vztahuje na zmluvy, ktoré si vyzaduji
zaangazovanost stidov, verejnych orgdnov alebo profesii
vykonu verejnych pravomoci, aby boli ti¢inné ¢o sa tyka
tretich strdn, ako aj zmlav, ktoré si vyzaduji osvedcenie
alebo potvrdenie notdrom.

Povinnost ¢lenskych $tatov odstranit prekdzky pouzivania
elektronickych zmlav sa tyka len prekazok vyplyvajacich
z pravnych poziadaviek a nie praktickych prekazok vyply-
vajucich z nemoznosti vyuzivat v urcitych pripadoch elek-
tronické prostriedky.

() U.v.ESL13,19.1.2000,s. 12.
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(38)

(40)

(42)

(43)

Povinnost ¢lenskych $tatov odstranit prekdzky pouzivania
elektronickych zmliv sa ma vykonat v stlade s pravnymi
poziadavkami pre zmluvy, ktoré sii ustanovené v prave
spolocenstva.

Vynimky z ustanoveni tykajtcich sa zmliv uzatvorenych
vyluéne elektronickou postou alebo prostrednictvom rov-
nocennej individudlnej komunikacie ustanovenej v tejto
smernici ohladne informécii, ktoré sa maji poskytovat
a ohladom zadévania objedndvok, by nemalo mat za ndsle-
dok umoznenie obchddzania tychto ustanoveni poskyto-
vatelmi sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Ako existujtice, tak aj vznikajtice rozdiely pravnych pred-
pisov ¢lenskych $tdtov a judikatiry tykajicej sa zodpoved-
nosti poskytovatelov sluzieb, ktori pdsobia ako sprostred-
kovatelia, brdnia hladkému fungovaniu vniitorného trhu,
najmd tym, Ze naruSuji rozvoj cezhrani¢nych sluZieb
a spOsobuja narusenie hospodarskej stitaze; poskytovate-
lia sluzieb majii povinnost konat tak, aby za urcitych okol-
nosti predchddzali vzniku alebo ukondili nezakonné ¢in-
nosti; tdto smernica by mala vytvorit vhodny zdklad pre
rozvoj rychleho a spolahlivého postupu pre odstrdnenie
a znemoznenie pristupu k nezdkonnym informdcidm;
takyto mechanizmus by mal byt vyvinuty na zdklade
dobrovolnych dohod medzi prislusnymi zmluvnymi stra-
nami a ¢lenské $tity by ho mali podporovat; je v zdujme
zacastnenych strdn, aby v procese poskytovania sluzieb
informacnej spolocnosti prijali a dodrziavali takéto postu-
py; ustanovenia tejto smernice tykajice sa zodpovednosti
by nemali branit rozvoju a efektivnej prevadzke, roznymi
zainteresovanymi stranami, technickych systémov ochrany
a identifikdcie a technického dohladu nad néstrojmi, ktoré
umoziuje digitdlna technoldgia v rdmci obmedzen{ usta-
novenych v smerniciach 95/46/ES a 97/66/ES.

Této smernica nastoluje rovnovdhu medzi roznymi zduj-
mami, ktoré st v stivke, a ustanovuje zdsady, na ktorych
mozu spocivat dohody a normy tohto odvetvia.

Vynimky zo zodpovednosti ustanovené v tejto smernici sa
vztahuju len na pripady, kde ¢innost poskytovatela sluzieb
informacnej spolo¢nosti je obmedzend na technicky pro-
ces prevadzky a poskytovania pristupu ku komunika¢nej
sieti, prostrednictvom ktorej sa prendsaji alebo docasne
uchovavajt informdcie spristupnené tretim stranam s jedi-
nym tcelom, zabezpecit, aby bol prenos efektivnejsi, tato
¢innost md vyluéne technickd, automatickd a pasivou
povahu, ktord znamend, Ze poskytovatel sluzieb informac-
nej spolo¢nosti nemd ani nepoznd, ani nemd kontrolu nad
informdciami, ktoré st prendsané alebo uchovavané.

Poskytovatel sluzieb moze vyuzit vynimky pre ,pthy
kandl“ alebo pre ,zaznamendvanie informécif v pamiti®, ak
nie je Ziadnym spdsobom zainteresovany na prenose

(45)

(47)

informacif; to si okrem iného vyZzaduje, aby nemodifikoval
informdcie, ktoré prendsa; tato poziadavka sa nevztahuje
na manipuldciu technickej povahy, ku ktorej dochddza
pocas prenosu, pretoze sa tym nemeni integrita prenasa-
nych informdcii.

Poskytovatel sluzieb, ktory timyselne spolupracuje s jed-
nym z prijemcov svojich sluzieb, s cielom vykondvat nezé-
konnd ¢&innost, kond nad rdmec svojich ¢innosti ,,ptiheho
kandla“ alebo ,zaznamendvania informdacii v pamati
a preto nemdze vyuzit vyhody v podobe vynimiek ustano-
venych pre tieto ¢innosti.

Obmedzenia zodpovednosti sprostredkovatelov - posky-
tovatelov sluzieb, ktoré st ustanovené v tejto smernici,
nemaji vplyv na moZnost vydavat prikazy roznych dru-
hov; takéto prikazy mozu mat najmd podobu nariadeni
sudov alebo spravnych orgénov, ktoré pozaduji ukonce-
nie alebo predchddzanie akémukolvek poruseniu, vratane
odstrdnenia nezdkonnych informdcif alebo znemoznenia
pristupu k nim.

Ak chce poskytovatel sluzby informacnej sluzby, ktord
pozostava z uchovévania informadcii, vyuzit vyhody vyply-
vajlce z obmedzenia zodpovednosti, musi po skutoénom
dozvedeni sa o nezdkonnych ¢innostiach alebo po ich uve-
domeni si rychlo konat, aby prislusné informaécie odstranil
alebo znemoznil pristup k nim; odstranenie alebo znemoz-
nenie pristupu sa musi urobif pri sticasnom dodrzani
zdsady slobody prejavu alebo postupov ustanovenych za
tymto G¢elom na ndrodnej dGrovni; tdto smernica nema
vplyv na moznost ¢lenskych $titov ustanovit $pecifické
poziadavky, ktoré musia byt splnené este pred odstrdne-
nim informdcif alebo pred znemoznenim pristupu k nim.

Clenské $tity nemozu uloZit povinnost monitorovat
poskytovatelov sluzieb len v stvislosti s povinnostou vse-
obecnej povahy; to sa netyka povinnosti monitorovat
v $pecifickom pripade a najma to nemd vplyv na nariade-
nia vnutrostitnych orgdnov v stlade s vnitro§tatnymi
pravnymi predpismi.

Tato smernica nemd ziadny vplyv na moznost ¢lenskych
Statov pozadovat od poskytovatelov sluzieb, ktori ukladaja
informdcie poskytnuté prijemcami ich sluzieb na hostitel-
skych pocita¢och, aby uplatiiovali povinnosti tykajiice sa
starostlivosti, ktord je mozné od nich odévodnene ocaka-
vat a ktoré sti $pecifikované vnutro§titnym pravom, s cie-
lom odhalovat a predchadzat urc¢itym druhom nezakon-
nych ¢innosti.

Clenské staty a Komisia sti nabddané, aby vypracovali spra-
vovacie poriadky; to nemoZe mat negativny vplyv
na dobrovolnt povahu takychto spravovacich poriadkov
a moznost pre zainteresované strany, aby sa slobodne roz-
hodli, ¢i buda takéto spravovacie poriadky dodrziavat.
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(50)

(52)

(53)

(54)

Je dolezité, aby navrhovand smernica o harmonizacii urci-
tych aspektov autorskych prav a s nimi stvisiacich prav
v informacnej spolo¢nosti a tito smernica nadobudli G¢in-
nost priblizne v rovnakom Casovom meritku s ciefom
vytvorit jasny ramec pravidiel tykajicich sa otazky zodpo-
vednosti sprostredkovatelov za porusenie autorskych prav
a s nimi stvisiacich prav na trovni spolocenstva.

Kazdy ¢lensky stit by mal byt povinny v pripade potreby
zmenit a doplnit pravne predpisy, ktoré by mohli branit
vyuZzivaniu pravneho rdmca pre mimostdne urovnanie
sporov prostrednictvom elektronickych kandlov; vysled-
kom takejto zmeny alebo doplnenia musi byt skuto¢né
a efektivne fungovanie takychto pravnych rdmcov, aké je
mozné podla zdkona a v praxi, dokonca aj cez hranice ta-
tov.

Efektivne uplatiiovanie slobod vnatorného trhu si vyzadu-
je, aby mali obete zaruceny pristup k prostriedkom
na urovnavanie sporov; skoda, ktord by mohla vzniknat
v stvislosti so sluzbami informacnej spolo¢nosti, je cha-
rakteristickd ako svojou rychlostou, tak svojim geografic-
kym rozsahom; vzhladom na tdto $pecifickd povahu
a potrebu zabezpecit, aby vnitrostitne orgdny neohrozo-
vali vzdjomnd doveru, ktorti by mali mat navzdjom voci
sebe, tito smernica vyzaduje od clenskych $tdtov, aby
zabezpedili, aby boli k dispozicii vhodné stidne konania;
¢lenské staty by mali preskiimat potrebu poskytovat pri-
stup k sidnym konaniam prostrednictvom vhodnych elek-
tronickych prostriedkov.

Smernica 98/27|ES, ktord je uplatnitelnd na sluzby infor-
macnej spolo¢nosti, poskytuje mechanizmus vztahujici sa
na konania o sidny prikaz zamerany na ochranu kolektiv-
nych zdujmov spotrebitelov; tento mechanizmus prispeje
k volnému pohybu sluZieb informacnej spolo¢nosti zabez-
pecenim vysokej Grovne ochrany spotrebitelov.

Sankcie ustanovené v tejto smernici platia bez dopadu
na vietky ostatné sankcie alebo opravné prostriedky usta-
novené podla vniitrostitneho prava; clenské Stdty nie sii
povinné stanovit trestné sankcie za porusenie vndtro§tat-
nych ustanoveni prijatych podla tejto smernice.

Tito smernica nemd vplyv na pravo uplatnitelné
na zmluvné zdvizky tykajiice sa spotrebitelskych zmliv;
preto tito smernica nemoze mat za ndsledok zbavenie
spotrebitela ochrany, ktorti mu poskytuji zdvizné pred-
pisy pravneho systému ¢lenského $titu, v ktorom ma
obvyklé bydlisko, ktoré sa tykaji zmluvnych zdvizkov.

(56)

(60)

(61)

Co sa tyka vynimky obsiahnutej v tejto smernici ohladom
zmluvnych zdvizkov, ktoré sa tykajii zmlav uzatvorenych
spotrebitelmi, tieto zdvazky by mali byt vykladané tak, ako
keby obsahovali informdcie o hlavnych prvkoch obsahu
zmluvy, vratane prav spotrebitela, ktoré maji rozhodujici
vplyv na rozhodovanie ohladom uzatvorenia zmluvy.

Stdny dvor zhodne rozhodol o tom, Ze ¢lensky stat si
ponechdva prévo, prijat opatrenia proti poskytovatelovi
sluzieb, ktory md sidlo v inom ¢lenskom 3téte, ale smeruje
vacsinu svojej ¢innosti na tzemie prvého clenského Statu,
ak volba miesta podnikania bola urobend s ciefom obchd-
dzat préavne predpisy, ktoré by sa uplatiiovali na poskyto-
vatela, ak by mal sidlo podnikania na izemi prvého ¢len-
ského statu.

Tato smernica sa nevztahuje na sluzby poskytované posky-
tovatelmi sluzieb, ktorf majii sidlo v tretej krajine; vzhla-
dom na globélne rozmery elektronického obchodu by viak
bolo vhodné zabezpecit, aby pravidld spolocenstva boli
v stlade s medzindrodnymi pravidlami; tito smernica
nemd dopad na vysledky diskusif v rdmci medzindrodnych
organizdcii (okrem inych WTO, OECD, Uncitral) o prav-
nych otdzkach.

Napriek globdlnej povahe elektronickej komunikacie je
nevyhnutnd koordindcia vnutrostatnych regulaénych opa-
treni na trovni Eur6pskej tnie, s cielom vyvarovat sa roz-
deleniu vnitorného trhu a ustanovenia vhodného eurép-
skeho regula¢ného rdmca; takdto koordindcia by mala
taktieZ prispiet k vytvoreniu spolo¢nej a silnejsej rokova-
cej pozicii na medzindrodnych férach.

S cielom umoznit ni¢im neruseny rozvoj elektronického
obchodu, musi byt pravny raimec jasny a jednoduchy, pred-
vidatelny a v stilade s pravidlami uplatnitelnymi na medzi-
narodnej Grovni, aby nemal nepriaznivy vplyv na konku-
rencieschopnost eurépskeho priemyslu, alebo aby nebranil
inovdcii v tomto sektore.

Ak md trh skuto¢ne fungovat elektronickym spdsobom
v kontexte globalizdcie, musia sa Eurépska tinia a hlavné
neeurépske oblasti navzdjom poradit, aby ich zdkony
a postupy boli navzdjom zostladené.

V oblasti elektronického obchodu by sa mala posilnit spo-
lupréca s tretimi krajinami, najmai so Ziadatelskymi kraji-
nami o vstup do EU, rozvojovymi krajinami a ostatnymi
obchodnymi partnermi Eurdpskej tnie.
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(63) Prijatie tejto smernice nebude brénit ¢lenskym Statom
v tom, aby zohladnili rézne socidlne, spolocenské a kul-
tirne aspekty, ktoré st spité s prichodom informacnej
spolo¢nosti; najma by nemala branit opatreniam, ktoré by
mohli ¢lenské 3taty prijat v stlade s pravom spolocenstva,
na dosiahnutie socidlnych, kultirnych a demokratickych
cielov, bertic do tivahy ich jazykovt rozmanitost, ndrodné
a regiondlne 3pecifikd, ako aj ich kultdrne dedi¢stvo a na
zabezpecenie a udrzanie verejného pristupu k ¢o najvacsej
moznej $kile sluzieb informacnej spolo¢nosti; v kazdom
pripade, md rozvoj informacnej spolo¢nosti zabezpecit,
aby obcania spolocenstva mohli mat pristup ku kultar-
nemu eurépskemu dedi¢stvu poskytovanému v elektronic-
kom prostredi.

(64) Elektronickd komunikdcia pontka ¢lenskym $tatom vyni-
kajuci prostriedok na poskytovanie verejnopravnych slu-
zieb v kultdrnej, vzdeldvacej a jazykovej oblasti.

(65) Rada vo svojej rezoliicii z 19. janudra 1999 o spotrebitel-
skej dimenzii informacnej spolocnosti (') zdoraziuje, Ze
ochrana spotrebitelov v tejto oblasti si zasluhuje zvldstnu
pozornost; Komisia preskiima v akom rozsahu existujtice
pravidld na ochranu spotrebitela neposkytuji dostato¢nd
ochranu v kontexte informacnej spolo¢nosti a zisti, kde je
to potrebné, nedostatky tychto pravnych predpisov a tych
otazok, ktoré by si mohli vyziadat dalsie dodato¢né opa-
trenia; v pripade potreby by Komisia mala urobit doda-
to¢né zvldstne ndvrhy na vyrieSenie tych nedostatkov,
ktoré by boli zistené,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ciel a rozsah

1. Tato smernica sa snazi prispiet k riadnemu fungovaniu vni-
torného trhu zabezpecenim volného pohybu sluzieb informaénej
spolo¢nosti medzi ¢lenskymi Statmi.

2. Této smernica harmonizuje, v rozsahu potrebnom na dosiah-
nutie ciela uvedeného v odseku 1, wurcité vnatrostitne

() U.v.ESC23,28.1.1999,s. 1.

ustanovenia o sluzbach informac¢nej spolo¢nosti tykajice sa vni-
torného trhu, sidla poskytovatelov sluzieb, komerénych ozna-
meni, elektronickych zmliv, zodpovednosti sprostredkovatelov,
spravovacich poriadkov, mimostidneho riesenia sporov a spolu-
prace medzi ¢lenskymi §tdtmi.

3. Tito smernica dopliia pravo spolocenstva uplatnitelné
na sluzby informacnej spolo¢nosti bez toho, aby bola dotknutd
najmd uroven ochrany zdravia obyvatelstva a zdujmov spotrebi-
tela, ktoré st ustanovené v aktoch spolocenstva a vo vniitrostat-
nych pravnych predpisoch, ktord ich vykondva, pokial to neob-
medzuje slobodu poskytovania sluzieb informacnej spolo¢nosti.

4. Tato smernica neustanovuje dodato¢né pravidld medzindrod-
ného prava stikromného, ani sa nezaoberd stidnou privomocou.

5. Dohovor sa nevztahuje na:
(a) danovi oblast;

(b) otdzky tykajice sa sluzieb informacnej spolo¢nosti, na ktoré
sa vztahuji smernice 95/46/ES a 97/66/ES;

(c) otdzky tykajtce sa dohod alebo praxe, ktort upravuje pravo
proti obmedzovaniu hospodarskej stitaze;

(d) nasledujtice ¢innosti sluzieb informacnej spolocnosti:

— Cinnost notdrov alebo rovnocennych profesii v takom
rozsahu, v akom zahfnaji priamu a $pecifickd savislost
s vykondvanim verejnych pravomoci,

— zastupovanie klienta a obhajoba jeho zdujmov pred stid-
mi,

— hradske ¢innosti, ktoré zahfiaju stavky v penaznej hod-
note pri hazardnych hrdch, vratane lotérif a sazkovych
transakeif.

6. Tato smernica nemd vplyv na opatrenia prijaté na drovni spo-
lo¢enstva alebo na ndrodnej tirovni, v stivislosti s pravom spolo-
Censtva, s cielom podporovat kultdrnu a jazykovl rozmanitost
a zabezpecit ochranu plurality.

Cldnok 2

Definicie

Na Uclely tejto smernice maji nasledujice vyrazy uvedeny
vyznam:

(a) ,sluzby informacnej spoloc¢nosti®: sluzby v zmysle ¢lanku 1
odst. 2 smernice 98/34/ES, naposledy zmenenej a doplnenej
smernicou 98/48|ES;
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(b) ,poskytovatel sluzieb*: kazda fyzickd alebo pravnickd osoba,
ktord poskytuje sluzby informacnej spolo¢nosti;

(c) ,zriadeny poskytovatel sluzieb“: poskytovatel sluzieb, ktory
efektivne vykondva ekonomickd ¢innost a pouziva stéle mie-
sto podnikania pocas neurcitej doby. Pritomnost a pouziva-
nie technickych prostriedkov a technoldgii potrebnych
na poskytovanie sluzby samo o sebe nepredstavuje sidlo pod-
nikatela;

(d) ,prijemca sluzby“: prdvnickd alebo fyzickd osoba, ktord
na Ucely svojej odbornej ¢innosti alebo inak vyuziva sluzbu
informacnej spolo¢nosti, najmid za Gfelom vyhladdvania
alebo spristupniovania informdcif;

(e) ,spotrebitel*: kazdd fyzickd osoba, ktord kond za tcelom,
ktory mimo rdmca jej obchodu, podnikania alebo profesie;

(f) ,komer¢nd komunikicia“; kazdd forma komunikécie urcend
priamo alebo nepriamo na propagaciu tovaru, sluzieb alebo
imidZu spolo¢nosti, organizdcie alebo osoby, ktord vykondva
komer¢nti, priemyselnt alebo umeleckd ¢innost alebo vyko-
ndva regulované povolanie. Nasledujiice formy samy o sebe
nepredstavuji komerénd komunikaciu:

— informdacie umoznujice priamy pristup k ¢innosti spolo¢-
nosti, organizicie alebo osobe, najmi ndzov domény
alebo adresa elektronickej posty,

— ozndmenia tykajtice sa tovaru, sluzieb alebo imidzu spo-
lo¢nosti, organizacie alebo osoby zostavené nezavisle,
najmi ak nie sd za finan¢nd thradu;

(g) ,regulovand profesia“: kazdd profesia bud v zmysle ¢lanku 1
pism. d) smernice Rady 89/48/EHS z 21. decembra 1988
o v§eobecnom systéme uzndvania diplomov vyssieho odbor-
ného vzdeldvania po skonceni odborného vzdeldvania a pri-
pravy v trvani minimalne troch rokov (*) alebo ¢lanku 1 pism.
f) smernice Rady 92/51/EHS z 18. jina 1992 o druhom v3e-
obecnom systéme uzndvania odborného vzdelédvania a pri-
pravy, ktory dopliia smernicu 89/48/EHS (?);

(h) ,koordinovand oblast“: poziadavky ustanovené v pravnych
systémoch ¢lenskych 3tatov uplatnitelné na poskytovatelov
sluzieb informacnej spolo¢nosti alebo na sluzby informacnej
spolocnosti, bez ohladu na to, ¢i st v§eobecnej povahy alebo
¢i st pre ne $pecidlne navrhnuté.

() U.v.ESL19,24.1.1989,s. 16.
(3 U.v.ESL 209, 24.7.1992, s. 25. Smernica naposledy zmenend
a doplnend smernicou 97/38/ES (U. v. ES L 184, 12.7.1997, s. 31).

(i) Koordinovand oblast sa tyka poziadaviek, ktoré musi
poskytovatel sluzieb splnat pokial ide o:

— zaclatie ¢innosti stvisiacej so sluzbou informacnej
spolo¢nosti, ako napriklad poziadavky tykajice sa
kvalifikdcie, udelovania opravneni alebo oznamova-
nia,

— vykondvanie ¢innosti sluzby informacnej spolo¢nosti,
ako napriklad poziadavky tykajice sa sprdvania sa
poskytovatela sluzieb, poziadavky tykajiice sa kvality
alebo obsahu sluzby, vratane tych, ktoré sa uplatiuji
na reklamu a zmluvy alebo poziadavky tykajice sa
zodpovednosti poskytovatela sluzieb;

(i) Koordinovana oblast sa nevztahuje na poziadavky ako
napriklad:

— poziadavky, ktoré sa uplatiiujii na tovar ako taky,
— poziadavky, ktoré sa uplatiiuji na dodavku tovaru,

— poziadavky, ktoré sa uplatiuji na sluzby, ktoré sa
neposkytuji elektronicky.

Cldnok 3
Vniitorny trh

1. Kazdy clensky stat zabezpeci, aby sluzby informacnej spolo¢-
nosti poskytované poskytovatelom sluzieb, ktory md sidlo na jeho
tizemi, boli v stilade s vnitrostitnymi ustanoveniami, ktoré sa
uplatiujii v prislusnom clenskom Stéte a ktoré spadaji do koor-
dinovanej oblasti.

2. Clenské staty nemézu z dovodov spadajicich do koordinova-
nej oblasti obmedzit slobodu poskytovania sluzieb informacnej
spolo¢nosti z iného ¢lenského statu.

3. Odseky 1 a 2 sa neuplatiiujii na oblasti uvedené v prilohe.

4. Clenské staty mozu prijat opatrenia na vynimku z odseku 2
v suvislosti s urcitou danou sluzbou informacnej spolo¢nosti, ak
st splnené tieto podmienky:

(a) opatrenia st:
(i) nevyhnutné pre jeden z tychto dévodov:

— verejného zdujmu, najmé z dévodu prevencie, vyset-
rovania, odhalovania a stthania trestnych ¢inov, vra-
tane ochrany neplnoletych 0sob a boja proti vietkym
formdm podnecovania nendvisti z dovodu rasy,
pohlavia, ndboZenstva alebo Stdtnej prislusnosti
a hanobenia Iudskej dostojnosti jednotlivych osob,

— ochrany zdravia obyvatelstva,
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— verejnej bezpecnosti, vratane zabezpecenia bezpec-
nosti a obrany $tatu,

— ochrany spotrebitelov, vratane investorov;

(ii) prijaté proti urcitej sluzbe informacnej spolo¢nosti, ktora
skodi ciefom uvedenym v bode (i) alebo, ktord predsta-
vuje skuto¢né a zdvazné riziko poskodenia tychto cielov;

(ili) primerane tymto cielom;

(b) pred prijatim predmetnych opatreni a bez dopadu na stdne
konania, vratane predbeznych konani a aktov vykondvanych
v rdmci vySetrovania trestnych ¢inov, ¢lensky stat:

— poziadal ¢lensky stat uvedeny v odseku 1, aby prijal opa-
trenia a tento takéto opatrenia neprijal, alebo boli nepri-
merané,

— ozndmi Komisii a ¢lenskému $titu uvedenému v odseku
1 svoj imysel prijat také opatrenia.

5. Clenské $tity mozu v naliehavom pripade prijat vynimku
z podmienok ustanovenych v odseku 4 pism. b). Ak ide o takyto
pripad, opatrenia musia byt ¢o najskor ozndmené Komisii a ¢len-
skému $tatu uvedenému v odseku 1, s uvedenim dévodov, preco
¢lensky $tdt povazuje pripad za naliehavy.

6. Bez toho, aby bola dotknutd moznost ¢lenského $tatu pokra-
Covat v prislusnych opatreniach, Komisia preskiima zlucitelnost
ozndmenych opatren{ s pravom spolocenstva v ¢o najkratSom
moznom Case; ak pride k zdveru, Ze opatrenie je nezlucitelné
s pravom spolocenstva, Komisia poziada prislusny clensky $tat,
aby neprijal navrhované opatrenia alebo urychlene ukondil pri-
slusné opatrenia.

KAPITOLA 1I

ZASADY

Oddiel 1 PoZiadavky tykajiice sa zriadenia a informdcii

Cldnok 4

Zisada vylucujica predchddzajice opravnenie

1. Clenské stity zabezpecia, aby zacatie a vykondvanie ¢innosti
poskytovatela sluzby informacnej spolo¢nosti nepodlichali pred-
chddzajiicemu oprdvneniu ani Ziadnej inej poziadavke, ktord md
rovnaky G¢inok.

2. Odsek 1 plati bez toho, aby boli dohodnuté rimcové postupy
udelovania opravnenti, ktoré nie sti $pecificky a vyluéne zamerané
na sluzby informacnej spolocnosti, alebo na ktoré sa vztahuje
smernica  Eurdpskeho  parlamentu a Rady 97/13[ES
z 10. aprila 1997 o spolo¢nom rdmci pre vieobecné opravnenia
a individudlne licencie v oblasti telekomunikaénych sluzieb (1).

Cldnok 5
Vseobecné informicie, ktoré musia byt poskytnuté

1. Okrem ostatnych poziadaviek na informdcie, ktoré st ustano-
vené v prave spololenstva, musia ¢lenské staty zabezpecit, aby
poskytovatel sluzieb poskytol prijemcom sluzby a prislusnym
orgdnom minimdlne tieto informécie, ktoré musia byt lahko,
priamo a stéle dostupné:

(a) ndzov/meno poskytovatela sluzieb;
(b) zemepisnt adresu, na ktorej ma poskytovatel sluzieb sidlo;

(c) podrobné informicie o poskytovatelovi sluzieb, vritane
adresy jeho elektronickej posty, ktord mu umozni, aby bolo
mozné sa s nim rychlo spojit a aby s nim bolo mozné komu-
nikovat priamo a efektivne;

=

ak je poskytovatel sluzby zaregistrovany v obchodnom alebo
podobnom verejnom registri, obchodny register, v ktorom je
poskytovatel sluzby zaregistrovany a jeho registra¢né ¢islo
alebo rovnocenny prostriedok identifikdcie v tomto registri;

(e) ak tito ¢innost podlicha rdimcovému postupu udelovania
opravneni, podrobné informdacie o prislusnom dozornom
orgéane;

(f) <o sa tyka regulovanych profesii:

— kazdd profesijnd alebo podobnd institticiu, u ktorej je
poskytovatel sluzieb zaregistrovany,

— akademicky titul a ¢lensky $tat, v ktorom ho ziskal,

— odkaz na uplatnitelné predpisy tykajiice sa danej profesie
v Clenskom $tate, v ktorom md sidlo a sposob pristupu
k nim;

(@) ak poskytovatel sluzieb vykondva cinnost, ktord podlieha
DPH, identifikatné &islo uvedené v ¢ldnku 22 odst. 1 Siestej
smernice Rady 77/388/EHS zo 17. mdja 1997 o harmonizi-
cii zdkonov ¢lenskych $tatov tykajacich sa danf z obratu -
spolo¢ny systém dane z pridanej hodnoty: jednotny vymeria-
vaci zaklad (2).

() U.v.ESL117,7.5.1997,s.15.
(® U.v.ESL145,13.6.1977,s. 1. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend smernicou 1999/85/ES (U. v. ES L 277, 28.10.1999, s. 34).



13[zv. 25

Uradny vestnik Eurépskej tinie 409

2. Okrem ostatnych poziadaviek na informacie, ktoré st ustano-
vené v prave spolocenstva, musia ¢lenské $taty minimélne zabez-
pecit, aby v pripade, ak sa sluzby informacnej spolo¢nosti odvo-
lavajti na ceny, aby tieto boli jasne a jednozna¢ne uvedené a najma
musi byt jasné ¢i je v nich zahrnutd dan a dopravné néklady.

Oddiel 2 Komercnd komunikdcia

Cldnok 6

Informadcie, ktoré musia byt poskytnuté

Okrem ostatnych poziadaviek na informdcie, ktoré st ustanovené
v prave spoloCenstva, musia clenské 3tity zabezpecit, aby
komer¢nd komunikdcia, ktoré tvori stcast alebo predstavuje
sluzbu informacnej spoloc¢nosti spliiala minimdlne tieto pod-
mienky:

(@) komerénd komunikdcia musi byt jasne identifikovatelnd ako
takd;

(b) fyzickd alebo prévnickd osoba, v mene ktorej sa komercnd
komunikdcia uskutoc¢iiuje, musi byt jasne identifikovatelna;

(c) propaga¢né ponuky, ako napriklad zlavy, odmeny a darceky,
ak st povolené v ¢lenskom $tdte, v ktorom md poskytovatel
sluzby sidlo, musia byt ako také jasne identifikovatelné a pod-
mienky, ktoré musia byt splnené na ich ziskanie musia byt
lahko pristupné a musia byt prezentované jasne a jedno-
znacne;

(d) propagacné sitaze a hry, ak st povolené v ¢lenskom state,
v ktorom ma poskytovatel sluzby sidlo, musia byt jasne ako
také identifikovatelné a podmienky pre ticast v nich musia byt
lahko pristupné a musia byt prezentované jasne a jedno-
znacne.

Cldnok 7

Nevyziadané komeréné ozndmenie

1. Okrem ostatnych poziadaviek, ktoré st ustanovené v prve
spolodenstva, musia ¢lenské $taty, ktoré povolia nevyziadané
komer¢né ozndmenia elektronickou postou, zabezpecit, aby
takéto komer¢né ozndmenie zaslané poskytovatelom sluzby,
ktory ma sidlo na ich tzemi, bolo jasne a jednozna¢ne identifi-
kovatelné ako také okamzite po jeho obdrzani prijemcom.

2. Bez toho, aby bola dotknutd smernica 97/7[ES a smernica
97/66/ES, musia ¢lenské 3taty prijat opatrenia, ktoré zabezpecia,
aby poskytovatelia sluzieb zasielajici nevyziadané komer¢né
oznadmenia elektronickou postou pravidelne pozerali a respekto-
vali obsah registrov, v ktorych sa mozu zaregistrovat fyzické
osoby, ktoré si nezelajii dostdvat takéto komeréné ozndmenia.

Cldnok 8

Regulované profesie

1. Clenské stity zabezpecia, aby bolo povolené pouzivanie
komercnej komunikdcie, ktord tvori sticast alebo predstavuje
sluzbu informacnej spolo¢nosti, ktord je poskytovand ¢lenom
regulovanej profesie pod podmienkou, Ze bude v stlade s pravid-
lami prislusnej profesie, ktoré sa tykaji najma nezavislosti, dostoj-
nosti a cti danej profesie, profesiondlneho tajomstva a slusnosti
vodi klientom a ostatnym ¢lenom danej profesie.

2. Bez toho, aby bola dotknutd samospréva profesijnych instita-
cif a zdruZeni, musia ¢lenské $tity a Komisia nabddat profesijné
zdruZenia a institdcie, aby ustanovili spravovacie poriadky
na drovni spolocenstva s ciefom urcit druhy informadcii, ktoré
mozu byt poskytnuté na tcely komerc¢nej komunikacie v stilade
s pravidlami uvedenymi v odseku 1.

3. Pri vypracovdvani ndvrhov podnetov spolocenstva, ktoré by
mohli byt potrebné pre zabezpecenie riadneho fungovania vni-
torného trhu pokial ide o informécie uvedené v odseku 2, Komi-
sia musi ndlezite zohladnit spravovacie poriadky uplatnitelné
na tGrovni spolo¢enstva a musi konat v tizkej spolupraci s prislus-
nymi profesijnymi zdruzeniami a institdciami.

4. Tdto smernica sa uplatiluje spolu so smernicami spolocenstva,
ktoré sa tykajii pristupu k ¢innostiam regulovanych profesii a ich
vykondvaniu.

Oddiel 3 Zmluvy uzatvorené elektronicky

Cldnok 9

Uprava zmliv

1. Clenské stéty zabezpecia, aby ich pravne systémy umoziovali
uzatvdranie zmlav elektronicky. Clenské staty zabezpecia hlavne,
aby prévne poziadavky uplatnitelné na proces uzatvirania zmlav
nevytvdrali prekdzky pre vyuZivanie elektronickych zmlav a ani
nemali za ndsledok, aby takéto zmluvy boli zbavené pravnej icin-
nosti a platnosti len z toho dovodu, ze boli uzatvorené elektro-
nickou cestou.

2. Clenské stity mozu ustanovit, aby sa odsek 1 neuplatiioval
na vietky alebo na urcité zmluvy spadajice do jednej z nasledu-
jucich kategorif:

(a) zmluvy, ktoré vytvdraja alebo prevadzaju prava k nehnutel-
nému majetku, s vynimkou ndjomnych prav;
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(b) zmluvy, ktoré si podla prava vyzaduja Gcast stidov, verejnych
organov alebo profesii vykonu verejnych pravomoc;

(¢) rucitelské zmluvy a zmluvy o dodato¢nom zabezpeceni cen-
nymi papiermi, ktoré s poskytnuté osobami konajticimi za
tcelom, ktory je mimo rdmca ich obchodu, podnikania alebo
povolania;

(d) zmluvy, ktoré sa riadia rodinnym pravom alebo dedi¢skym
pravom.

3. Clenské stity musia ozndmit Komisii kategérie uvedené
v odseku 2, na ktoré neuplatnia odsek 1. Clenské $tdty musia
Komisii predkladat kazdych pdt rokov spravu o uplatiiovani
odseku 2, v ktorej vysvetlia dovody, pre¢o povazuji za nevyh-
nutné ponechat kategériu uvedend v odseku 2 pism. b), na ktoru
neuplatiuji odsek 1.

Cldnok 10

Informadcie, ktoré musia byt poskytnuté

1. Okrem ostatnych poziadaviek na informdcie, ktoré st ustano-
vené v prave spolocenstva, musia Clenské $taty zabezpedit,
s vynimkou pripadov, ak je medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie
st spotrebitelmi, dohodnuté inak, aby poskytovatel sluzby uvé-
dzal minimalne nasledujdce informdcie jasne, zrozumitelne a jed-
noznacne a pred zadanim objedndvky prijemcom sluzby:

(a) jednotlivé technické opatrenia, ktoré je potrebné vykonat pri
uzatvdrani zmluvy;

(b) ¢i uzatvorend zmluva bude ulozend u poskytovatela sluzby
a ¢i bude v pripade potreby k dispozicii;

() technické prostriedky na zistenie a opravu vstupnych chyb
pred zadanim objednévky;

(d) jazyky ponukané pre uzatvorenie zmluvy.

2. Clenské staty musia zabezpecit, s vynimkou pripadov, ak je
medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st spotrebitelmi, dohod-
nuté inak, aby poskytovatel sluzieb uvadzal vietky spravovacie
poriadky, ku ktorym sa zaviazal, zZe ich bude dodrziavat, a infor-
mécie o tom, ako je mozné si tieto spravovacie poriadky pozriet
elektronicky.

3. Zmluvné lehoty a veobecné podmienky musia byt prijemcovi
spristupnené takym spdsobom, aby si ich mohol ulozit a repro-
dukovat.

4. Odseky 1 a 2 sa neuplatiiuji na zmluvy uzatvorené vyluéne
vymenou elektronickej posty alebo rovnocennym spésobom indi-
vidualnej komunikdcie.

Cldnok 11

Zadanie objednavky

1. Clenské $tity musia zabezpecit, s vynimkou pripadov, ak je
medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st spotrebitelmi, dohod-
nuté inak, aby sa v pripadoch, kedy prijemca sluzby zadava svoju
objedndvku prostrednictvom technologickych prostriedkov,
uplatiiovali tieto zdsady:

— poskytovatel sluzby musi potvrdit prijem prijemcovej objed-
navky bez zbyto¢ného odkladu a elektronicky,

— objedndvka a potvrdenie prijmu st povazované za obdrzané,
ak ziicastnené strany, ktorym st adresované, k nim maji pri-
stup.

2. Clenské $tity musia zabezpecit, s vynimkou pripadov, ak je
medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st spotrebitelmi, dohod-
nuté inak, aby poskytovatel sluzby spristupnil prijemcovi sluzby
vhodné, efektivne a pristupné technické prostriedky, ktoré by mu
pred zadanim objedndvky umoznili zistit a opravit vstupné chyby.

3. Prva odrazka odseku 1 a odsek 2 sa neuplatnia na zmluvy uza-
tvorené vyluéne vymenou elektronickej posty alebo rovnocen-
nym sposobom individualnej komunikdcie.

Oddiel 4 Zodpovednost sprostredkovatelov poskytovatelov
sluZieb

Cldnok 12

~Mere conduit“ (,Pdhy kandl“)

1. Ak poskytovand sluzba informacnej spolocnosti pozostiva
z prenosu informdcii, ktoré st poskytované prijemcom tejto
sluzby, prostrednictvom komunikacnej siete alebo z poskytnutia
pristupu do komunikacnej siete, musia ¢lenské $taty zabezpecit,
aby poskytovatel sluzby nebol zodpovedny za prendsané infor-
mdcie za podmienky, ze poskytovatel:

(a) neiniciuje prenos (nedal podnet na zacatie prenosu);
(b) nevyberd prijemcu prenosu; a

(c) nevyberd ani neupravuje informadcie, ktoré st prenasané.

2. Akty prenosu a poskytnutia pristupu, ktoré st uvedené
v odseku 1, zahffiajii automatické, docasné a prechodné ulozenie
prendSanych informécii, pokial k nemu dochadza vylu¢ne za tce-
lom vykonania prenosu v komunikacnej sieti a za predpokladu,
7e sa informdacie neukladaji po dobu dlhsiu, ako je primerane
nutné na prenos.
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3. Tento ¢lanok nemd vplyv na moznost, aby sid alebo spravny
orgdn poziadal poskytovatela sluzieb, v stilade s pravnymi systé-
mami ¢lenskych $tdtov, aby ukoncil alebo predchddzal porusova-
niu predpisov.

Cldnok 13

,Caching” (Ukladanie informdcii v pamiti)

1. Ak sa poskytuje sluzba informacnej spolo¢nosti, ktord pozo-
stdva z prenosu informdcii, ktoré si poskytované prijemcom tejto
sluzby, prostrednictvom komunikacnej siete, musia ¢lenské staty
zabezpelit, aby poskytovatel sluzby nebol zodpovedny za auto-
matické, docasné a prechodné ulozZenie tychto informdcif, ktoré je
urobené vylu¢ne za G¢elom zefektivnenia dalsieho prenosu infor-
mécif k dal$im prijemcom sluzby na ich Ziadost, za podmienky,
ze:

(a) poskytovatel neupravuje informdcie;
(b) poskytovatel dodrziava podmienky pristupu k informdcidm;

() poskytovatel dodrziava pravidld ohladom aktualizicie infor-
mdcil, ktoré sii $pecifikované spdsobom v3eobecne uzndva-
nym a pouzivanym v tomto odvetvi;

(d) poskytovatel nezasahuje do zdkonom povoleného pouziva-
nia technoldgie, ktord je vSeobecne uzndvand v tomto odve-
tvi, s cielom ziskat idaje o pouzivan{ informicif; a

(e) poskytovatel kond promptne, aby odstranil alebo zamedzil
pristup k informdcidm, ktoré ulozil, potom ako sa dozvie sku-
to¢nost, Ze informdcie boli na povodnom zdroji prenosu
odstranené zo siete, alebo k nim bol zamedzeny pristup, alebo
ze sud alebo spravny orgdn nariadili ich odstranenie alebo
zamedzenie pristupu k nim.

2. Tento ¢ldnok nemd vplyv na moznost sidu alebo sprévneho
organu poziadat poskytovatela sluzieb, v stilade s pravnymi systé-
mami ¢lenskych $tdtov, aby ukoncil alebo predchddzal porusova-
niu predpisov.

Cldnok 14

UloZenie informdcii na hostitelskom pocitaci

1. Ak sa poskytuje sluzba informacnej spolo¢nosti, ktord pozo-
stdva z ulozenia informdcif, ktoré s poskytované prijemcom tejto
sluzby, musia clenské $tdty zabezpedit, aby poskytovatel sluzby
nebol zodpovedny za informdcie ulozené na Ziadost prijemcu
sluzby, pod podmienkou, Ze:

(a) poskytovatel ni¢ nevie o nezdkonnej ¢innosti alebo informd-
cidch a ¢o sa tyka narokov na nahradu skody, nie je si vedomy
skutocnosti alebo okolnosti, z ktorych by bolo zrejmé, Ze ide

o nezdkonnt ¢innost alebo informacie; alebo

(b) poskytovatel, po zisteni alebo uvedoment si tychto skutoc-
nosti, kond promptne, aby odstrdnil alebo znemoznil pristup
k informdcidm.

2. Odsek 1 sa neuplatni, ak prijemca sluzby kond na zaklade pré-
vomoci od poskytovatela alebo pod jeho vedenim.

3. Tento ¢lanok nemd vplyv na moznost sidu alebo spravneho
orgdnu poziadat poskytovatela sluzieb, v stlade s pravnymi systé-
mami ¢lenskych statov, aby ukondil alebo predchddzal porusova-
niu predpisov, a nemd vplyv ani na moznost ¢lenskych statov, aby
zacali konanie, ktoré by nariadilo odstranenie alebo znemozZne-
nie pristupu k informdcidm.

Cldnok 15

Ziadna vSeobecnd povinnost monitorovat

1. Clenské staty neulozia poskytovatelom vseobecnt povinnost
pri poskytovani sluzieb, na ktoré sa vztahuja ¢lanky 12, 13 a 14,
aby monitorovali informdcie, ktoré prendsaja alebo ktoré ulozili,
ani vSeobecnii povinnost aktivne zistovat skuto¢nosti alebo okol-
nosti, ktoré by naznacovali, Ze ide o nezdkonnt ¢innost.

2. Clenské $taty mozu ustanovit povinnost, aby poskytovatelia
sluzieb informacnej spolo¢nosti informovali prislusné verejné
organy o idajnych vykondvanych nezdkonnych cinnostiach alebo
o udajnych nezdkonnych poskytovanych informaciach, alebo
povinnost oznamovat prislu§nym organom na ich Ziadost infor-
macie, ktoré by im umoznili identifikdciu prijemcov ich sluZieb,
s ktorymi uzatvorili dohody o uloZeni informacii.

KAPITOLA 1II

VYKONANIE

Cldnok 16

Spravovacie poriadky

1. Clenské stity a Komisia musia podporovat:

(a) vypracovanie spravovacich poriadkov na tirovni spolocenstva
obchodnymi, profesijnymi a spotrebitelskymi zdruZeniami
alebo organizdciami, ktoré majii byt uréené na to, aby prispeli
k riadnemu vykonavaniu ¢lankov 5 az 15;

(b) dobrovolné zasielanie ndvrhov spravovacich poriadkov
na narodnej Grovni alebo na drovni spolo¢enstva Komisii;

(c) dostupnost tychto spravovacich poriadkov v jazykoch spolo-
Censtva elektronickou cestou;
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(d) aby obchodné, profesijné a spotrebitelské zdruzenia a orga-
nizdcie oznamovali ¢lenskym $tatom a Komisii svoje hodno-
tenie uplatiiovania svojich spravovacich poriadkov a ich
dopad na prax, obycaje a zvyklosti vztahujice sa na elektro-
nicky obchod;

(¢) vypracovédvanie spravovacich poriadkov ohladom ochrany
neplnoletych osob a Iudskej dostojnosti.

2. Clenské $taty a Komisia musia podporovat zainteresovanost
zdruzeni alebo organizécii zastupujucich spotrebitelov pri navr-
hovani a vykondvani spravovacich poriadkov, ktoré majii vplyv
na ich zdujmy a ktoré st vypracované v stlade s odsekom 1 pism.
a). Kde je to vhodné, zohladnit aj zvldstne potreby zrakovo postih-
nutych, o ktorych je nutné poradit sa so zdruzeniami, ktoré ich
zastupuja.

Clanok 17

Mimostdne rieSenie sporov

1. Clenské $téty musia zabezpecit, aby v pripade nezhody medzi
poskytovatelom sluzby informacnej spolocnosti a prijemcom
sluzby ich vnutrostatne pravne predpisy nebranili vyuzitiu ram-
cov mimostdneho rieSenia sporov, ktoré st k dispozicii podla
vnttro§tatneho prava, vratane vhodnych elektronickych sposo-
bov.

2. Clenské staty nabddajt orgdny zodpovedné za mimostdne rie-
$enie najmd spotrebitelskych sporov, aby posobili takym spdso-
bom, ktory poskytuje primerané procesné zaruky pre zicastnené
strany.

3. Clenské 3tity musia nabadat organy zodpovedné za mimo-
stidne rieSenie sporov, aby informovali Komisiu o vyznamnych
rozhodnutiach, ktoré prijma ohladne sluzieb informacnej spolo¢-
nosti a aby zasielali vietky dalsie informdcie o praxi, zvyklostiach
a obycajach vztahujtcich sa na elektronicky obchod.

Cldnok 18

Stidne konania

1. Clenské staty musia zabezpecit, aby stidne konania, ktoré st
k dispozicii podla vnitrostitneho prava ohladom ¢innosti sluzieb
informacnej spolo¢nosti, umoznovali rychle prijimanie opatrent,
vratane docCasnych opatreni, urcenych na ukonéenie akéhokolvek
tdajného porusovania predpisov a na predchddzanie dal§iemu
poskodzovaniu prislusnych zdujmov.

2. Priloha smernice 98/27ES sa dopliia takto:

,11. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES
z 8. jina 2000 o urcitych aspektoch sluzieb informacnej

spolocnosti na vnttornom trhu, najmd o elektronickom
obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. L 178,
17.7.2000, s. 1).”

Cldnok 19

Spoluprica

1. Clenské stity musia mat primerané prostriedky dohladu
a vySetrovania potrebné na efektivne vykonanie tejto smernice
a musia zabezpecit, aby im poskytovatelia sluzieb poskytovali
pozadované informdcie.

2. Clenské staty musia spolupracovat s ostatnymi ¢lenskymi $tét-
mi; za tymto Géelom musia urdit jeden alebo niekolko kontakt-
nych bodov, podrobné tidaje o ktorych musia ozndmit ostatnym
¢lenskym Statom a Komisii.

3. Clenské staty musia podla moznosti ¢o najskor a v stlade so
svojim vnitrodtitnym pravom poskytovat pomoc a informadcie,
o ktoré ziadaju ostatné ¢lenské $taty alebo Komisia, vritane pro-
strednictvom vhodného elektronického sposobu.

4. Clenské staty musia ustanovit kontaktné body, ktoré musia byt
pristupné minimdlne elektronickym sposobom a z ktorych mézu
prijemcovia a poskytovatelia sluZieb:

(a) ziskat vSeobecné informdcie o zmluvnych prévach a povin-
nostiach, ako aj o mechanizmoch poddvania staznosti
a nahrad $kod, ktoré st k dispozicii v pripade sporu, vratane
praktickych aspektov vyuzivania tychto mechanizmov;

(b) ziskat podrobné informdcie o institticidch, zdruzeniach alebo
organizdcidch, od ktorych mozu ziskat dalsie informdcie
alebo praktickd pomoc.

5. Clenské 3tity musia podporovat, aby boli Komisii 0znamo-
vané v§etky vyznamné spravne a stidne rozhodnutia prijaté na ich
tzemi ohladom sporov tykajicich sa sluzieb informaénej spolo¢-
nosti a praxe, zvyklosti a oby¢ajov vztahujtcich sa na elektro-
nicky obchod. Komisia tieto rozhodnutia ozndmi ostatnym ¢len-
skym 3tdtom.

Cldnok 20

Sankcie

Clenské §tdty ustanovia sankcie, ktoré sa budd uplatiiovat
na porusenia vnutrostatnych ustanoveni prijatych podla tejto
smernice a prijmii vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich
dodrziavania. Ustanovené sankcie musia byt G¢inné, primerané
a odradzajtce.
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KAPITOLA 1V

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 21

OPATOVNE PRESKUMANIE

1. Do 17. jila 2003 predlozi Komisia Eurépskemu parlamentu,
Rade a Hospodarskemu a socidlnemu vyboru spravu o uplatiio-
vani tejto smernice a potom bude taktito spravu predkladat kazdé
dva roky, v pripade potreby k tejto sprave prilozi ndvrhy na jej
prisposobenie pravnemu, technickému a ekonomickému rozvoju
v oblasti sluzieb informacnej spolo¢nosti, najmi s ohladom
na prevenciu kriminality, ochranu neplnoletych oséb, ochranu
spotrebitelov a riadneho fungovania vnatorného trhu.

2. Pri skiimani potreby tipravy tejto smernice musi sprava ana-
lyzovat najmid potrebu ndvrhov tykajtcich sa zodpovednosti
poskytovatelov hyperliniek a sluzieb prendjmu elektronickych
ndstrojov, postupov ,vsimni si a zapi§“ a urCenie zodpovednosti
po zapisani obsahu. Sprdva musi taktiez analyzovat potrebu
dodato¢nych podmienok pre vynimky zo zodpovednosti, ktoré
st ustanovené v ¢lankoch 12 a 13, v zmysle technického rozvoja
a moznosti uplatiovania zdsad vnatorného trhu na nevyziadani
obchodnt komunikdaciu elektronickou postou.

Cldnok 22
Transpozicia

1. Clenské stity do 17. janudra 2002 uvedd do Géinnosti zdkony,
iné prédvne predpisy a sprdvne opatrenia potrebné na dosiahnutie
stladu s touto smernicou. Bezodkladne o tom informuji Komi-
siu.

2. Ak ¢lenské staty prijmd opatrenia uvedené v odseku 1, tieto
musia obsahovat odkaz na tito smernicu alebo majt byt takymto
odkazom doplnené pri prilezitosti ich oficidlneho uverejnenia.
Sposoby uvadzania takychto odkazov ustanovia ¢lenské taty.

Cldnok 23
Nadobudnutie d¢innosti
Tato smernica nadobdda Ucinnost diom jej uverejnenia

v Uradnom vestniku Eurépskych spolocenstiev.

Cldnok 24
Adresiti

Tato smernica je adresovand ¢lenskym $tatom.

V Luxemburgu 8. jina 2000

za Eurdpsky parlament za Radu
predsedkyria predseda
N. FONTAINE G. d'OLIVEIRA MARTINS
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PRILOHA

VYNIMKY Z CLANKU 3

Ako je ustanovené v ¢lanku 3 odst. 3, ¢ldnky 3 odst. 1 a 2 sa neuplatiiujii na:

— autorské prava, podobné prava, prava uvedené v smernici 87/54/EHS (') a v smernici 96/9/ES (2) a rovnako ani
na prava priemyselného vlastnictva,

— emisie elektronickych penazi institliciami, na ktoré ¢lenské staty uplatnili jednu z derogécii ustanovenych
v ¢ldnku 8 odst. 1 smernice 2000/46/ES (3),

— c¢ldnok 44 odst. 2 smernice 85/611/EHS (4),

— cldnok 30 a hlava IV smernice 92[49[EHS (%), hlava IV smernice 92/96/EHS (¢), clinky 7 a 8 smernice
88/357EHS (7) a ¢linok 4 smernice 90/619/EHS (8),

— slobodu zmluvnych strén zvolit si pravo uplatnitelné na ich zmluvu,
— zmluvné zdvizky tykajiice sa spotrebitelskych zmlav,

— formdlnu platnost zmlav, ktoré vytvdraju alebo prevddzaju prava k nehnutelnému majetku, ak takéto zmluvy
podlichaji povinnym oficidlnym poziadavkdm prava clenského $tdtu, kde sa nehnutelny majetok nachddza,

— pripustnost nevyziadanej obchodnej komunikdcie prostrednictvom elektronickej posty.

U.v.ES L 24, 27.1.1987, 5. 36.

U.v.ESL77,27.3.1996, 5. 20.

Zatial neuverejnend v Uradnom vestniku Eurpskych spolocenstiev

U. v. ES L 375, 31.12.1985, s. 3. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou 95/26[ES (U. v. ES L 168, 18.7.1995,
s. 7).

U.v.ES L 228, 11.8.1992, s. 1. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou 95/26/ES.

U. v. ES L 360, 9.12.1992, 5. 2. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou 95/26/ES.

U.v.ESL 172, 4.7.1988, 5. 1. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou 92/49/ES.

U. v. ES L 330, 29.11.1990, s. 50. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou 92/96/ES.
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