Asociacia uzivatelov sluzieb
ochrana spotrebitelov
pracovisko: ~ Skuteckého 30, 974 01 Banska Bystrica
telefon:  048/413 87 08
e —mail: asubb@centrum.sk web: www.asu.sk

Vyhodnotenie projektu
,»Stredisko ochrany spotrebitelov*
za rok 2010

A. Rietenie staZnosti spotrebitel'ov. Od januara 2010 do decembra 2010 bolo prijatych
a riedenych 144 staznosti spotrebitelov (obchod, cestovny ruch, byty, sluzby, financie)

- doplnenie zoznamu stazovatelov Rapid life v priebehu roku 2010

- zoznam vedenych sidnych sporov — nebankové subjekty

B. Medidlna ¢innost’.

a) tladové konferencie

Bola usporiadand jedna tladova konferencia diia 11.5.2010 na tému Skisenosti organizacie na
ochranu spotrebitelov a klientov pri hromadnej Zalobe voti poistovni xy a negativny postoj &tatnych

organov k tejto problematike(priloha list na predsedu vlady)

b) Vystipenie v STV Bratislava
_ ochrana spotrebitel’a na finanénom trhu revolvingové poZicky

¢) Vystipenie v regiondlnej televizii TV 13
- mimostdne riesenie spotrebitel'skych sporov cestou ADR

d) Vystapenie v Radio LUMEN 2x
- reklamécie chybného tovaru
- pdzitky z nebankovych subjektov (dosledky tychto poziciek)

e)prispevky do tlace

Hospodarske noviny — téma Plastové okna

Hospodarske noviny — pdzicky a ich dosledky

Hospodarske noviny — Spotrebitel'skeé zmluvy

Internetové noviny — Investujeme.sk- rozhovor na tému financovanie organizacii na ochranu
spotrebitelov

Hospodarske noviny — vyuétovanie bytov




Hospodarske noviny — prengjom bytov

Slovensko a reality — povinnosti a naroky pri vyudtovani bytov
Slovensko a reality — zmeny vo vlastnictve po novom
Internetové noviny — finanéné vzdelavanie — DOLCETA

C. Spoluprica so $tatnymi organmi v oblasti legislativy
- pripomienky k pracovnému navrhu novely zakona & 142/2000 Z.z. Zékon o metrologii
- konferencia o novelizacii metrologického zakona

D. Spoluprica s Eurépskou komisiou.
Konzulticie s Europskou komisiou — Vas hlas v Eurdpskej unii, kde priebezne konzultujeme
aboli dané stanoviska k nasledujicim problémom

- energetika

- medzinarodny obchod

- podévanie hromadnych Zalob

- systém ADR

- justicia a vatorné zéalezitosti

- vanutorny trh

- priprava materialov na konferenciu v Bruseli rieSenie spotrebitel'skych sporov cestou ADR
v ramei EU cesta financovana z osobnych prostriedkov predsedu AUS

-priprava materidlov pre delegata na konferenciu v Bruseli — finantné vzdeldvanie
DOLCETA (AUS zastupoval na stretnut{ generalny Stdtny radca MS SR Mgr. Andrej
Okonkwo, cesta financovana z osobnych prostriedkov predsedu AUS)

E. Poddvanie st'aZnosti na sud.

Prijatych d’alich 400 staznosti na Rapid life

Prijatych 1 700 stanovisk a rozhodnuti Okresnych sadov Nové Zamky, Prievidza, atd’ (bolo
zrudenych 3500 exekicii nebankovych subjektov)

Samostatné #aloby na nebankové subjekty — 6 Zal6b

Podanie na Generalnu prokuratiry SR a MV SR pre podozrenie zo spachania trestného €inu
natlaku podla § 192 trestného zékona.

F. Administrativna ¢innost’.

Bolo odoslanych 241 listov réznym subjektom

Bolo prijatych 247 listov od rdznych subjektov,( mimo sudnej kore§pondencie)

Bolo prijatych 995 pracovnych a odoslanych 835 prac. mailov na adrese asubbl@centrum.sk
Bolo prijatych 320 pracovnych a odoslanych 50 prac. mailov na adrese asu@pobox.sk(tito
mailovi adresu uz nepouzivane)

Poistoviia Rapid life — koreSpondencia — 95 mailov

Registracia agendy klientov poistovne Rapid life - 125 klientov




G. Web stranka.
7a mesiace I — Xll. bolo uskutoénenych 34282 navstev spotrebitel'ov.
Denna navétevnost priemernd je 04 navstev.
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Prieberne sa dopifiajn informacie v nasledujicich rubrikach™
vzdelavanie spotrebitela — 11 glankov

Eurépska tnia — 3 ¢lanky

informécie o &innosti AUS -5 ¢lankov

sluzby dopravy a spojov — 2 ¢lanky

finanéné sluzby — 5 ¢lankov

zdravotné sluzby — 2 ¢lankov

aktualne informécie pre poistencov Rapid life- priebezne sa dopliiaji
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