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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PROJEKT: Aktivny spotrebitel energii
VECNE VYHODNOTENIE REALIZACIE PROJEKTU (jul-december 2024)

AKTIVITA 2: ZvysSovanie urovne ochrany a informovanosti spotrebitelov
organizaciou 12 workshopov v Presovskom a Kosickom kraji.

V sledovanom obdobi sme zorganizovali 20 workshopov v KoSickom a
PreSovskom kraji (Gymnazium Javorova, Spisskd Novd Ves, SOS, Kosice, SPS
Dopravnd, Kosice, Gymndazium Srobarova, Kosice, SOS techniky a remesiel,
Kralovsky Chimec, Klub seniorov, Dolny Smokovec, Klub seniorov, Horny
Smokovec, SOS Beauty sluzieb, Ko$ice, Klub seniorov, Tatranska Lomnica, Klub
seniorov, Tatranska kotlina). Workshopov sa zUcastnilo spolu 480 ucastnikov z
radov seniorov (36) a Studentov (444). Workshopy realizoval lektor Ing. Michal
Kundrata. Ku vSetkym workshopom prikladame prezencné listiny a k dispozicii je
na poziadanie aj fotodokumentacia. O workshopy bol velky zdujem najma na
strane strednych sSkoél, v obdobi vyhradenom na projekt sme kapacitne ani neboli
schopni pokryt zdujem a niekolko terminov sa prenieslo aj do roku 2025.

AKTIVITA 3: Séria 10 video tipov zverejnenych na YouTube a zdielanych
v ramci online kampane a tri spotrebitel'ské manudly distribuované na
workshopoch, v kontaktnych centrach S.0.S. a na inych podujatiach.

Vytvorili sme 10 videi, ktoré sme publikovali na nasom YouTube kanali, doteraz
maju spolu 150 zhliadnuti. Tieto videa boli samostatne propagované aj na nasich
socialnych sietach, kde doteraz zaznamenali spolu 1387 zobrazeni. V propagécii
videi pokracujeme aj po skonceni projektu, pretoze Sest mesiacov je kratky cas
na ich vyrobu a naslednu efektivnu propagaciu.

V ramci sponzorovanej online kampane sme v septembri 2024 (7 sponzorovanych
prispevkov) dosiahli spolu 89 986 videni.

V rédmci projektu sme pripravili a distribuujeme nasledujlce tri spotrebitel'ské
manuadly v pocte 1500 ks - Greenwashing - ako sa nenechat oklamat, Od vplyvu
k zodpovednosti - co by ste mali vediet o marketingu influencerov,
Najdélezitejsie zmeny nového zakona o ochrane spotrebitela.

Od septembra do decembra 2025 sme informacie o projekte distribuovali aj spolu
10 515 odberatelom prostrednictvom styroch nasich mailovych spotrebitelskych
newsletterov.

V rdmci projektu bol tiez na webovej strdnke nasho zdruzenia zverejneny clanok
o projekte, ktory si doteraz precitalo 243 navstevnikov.
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https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/zranitelny-spotrebitel-na-trhu-s-energiami-a-v-digitalnom-prostredi/?doing_wp_cron=1736847723.1517090797424316406250
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/zranitelny-spotrebitel-na-trhu-s-energiami-a-v-digitalnom-prostredi/?doing_wp_cron=1736847723.1517090797424316406250
https://www.youtube.com/watch?v=hfjk2IeePFQ&list=PLiWbONsRjHWx4nrNJ9U4UykmRyVcj7Qd3
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Na socidlnych sietach sme publikovali aj dalSich 16 prispevkov, v ktorych sme
prezentovali projekt a jeho aktivity (videa a workshopy). Tieto prispevky dosiahli
doteraz spolu 3861 videni.

MERATELNE UKAZOVATELE PRE ROK 2024

Pre rok 2024 sme si na stanovené obdobie jul-december 2024 urcili
nasledujuce ciele:

CIEL 1: Usporiadat min 12 workshopov pre denné centra seniorov,
organizacie ludi so zdravothym znevyhodnenim a Studentov v
Presovskom a Kosickom kraji

- v sledovanom obdobi sme prezencnou formou v spolupraci s dennymi centrami
a klubmi déchodcov, samospravami a vyssimi Uzemnymi celkami realizovali spolu
20 workshopov pre seniorov a Studentov. Workshopy pre zdravotne
hendikepovanych su naplanované v roku 2025, pretoze zaujem zo strany
strednych Skél v KoSickom kraji predcil nase ocakavania a kapacitne sa to uz
nepodarilo zrealizovat v ramci skrateného projektového obdobia.

VAL 7’ s v

hendikepovani-budi—stutazit-o—wvylet-do-Bruselu - zruseny znizenym vysky

pozadovanej dotacie a planovaného rozpoctu

CIEL 3: Tri spotrebitelské manuadly, vytlacené min v naklade 500
ks/jeden manual, prelozené aj do Brailovho pisma

- ramci projektu sme pripravili tri spotrebitelské manualy Greenwashing - ako sa
nenechat oklamat, Od vplyvu k zodpovednosti - co by ste mali vediet o
marketingu influencerov, NajdélezZitejsie zmeny nového zakona o ochrane
spotrebitela v polte 3 x 500 ks, ktoré boli v spolupréaci so Slovenskou kniznicou
pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levocli prelozené do Braillovho pisma a
rozoslané 160 odberatelom

CIEL 4: Video kampan na zvysSenie spotrebitel'skej gramotnosti - 10
kratkych video tipov

- online kampan realizovana na socialnych sietach Facebook, Instagram a Twitter,
aj prostrednictvom mailového newslettra Spotrebitel'sky newsfilter, Youtube -
celkovy zasah 89 986 videni.

ZAVERECNE ZHRNUTIE: Vsetky stanovené meratelné ukazovatele sme splnili
na viac ako 100%. V kratkom obdobi len Siestich mesiacov povazujeme za velky
uspech, ze sa nam podarilo zorganizovat 20 prezencnych workshopov v réznych
kutoch Slovenska pre rézne cielové skupiny spolu s réznorodymi propagacnymi
publikacnymi aktivitami.
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Velmi motivacné je tiez zistenie, ze problematika novych energetickych a
digitdlnych trendov a prav mladych [udi, pedagdgov, seniorov, zdravotne
hendikepovanych a samospravy velmi zaujima a viaceré kluby déchodcov, skoly i
kluby nevidiacich si nas uz ,objednali“ aj na buduci rok. Tiez nas velmi tesi, ze
energetickda a digitdlna gramotnost sa stava témou uz aj na zakladnych a
strednych Skolach a podarilo sa nam nastartovat spolupracu s mladymi l'udmi.

Spotrebitelov zaujali aj nase online aktivity a o naSe publikacie a informacné
letdky prejavili zaujem aj dalSie seniorské denné centra, Skoly, vySSie Uzemné
celky a centra pravnej pomoci.

Profesionalne pripraveny obsah workshopov modifikovany na mieru pre
jednotlivé cielové skupiny posilnili nasu poziciu spotrebitelského zdruzenia, ktoré
sa Specializuje na oblast energetiky a digitalnych prav aj v radoch dodavatelov a
kontrolnych ¢i dozornych organov. Tento projekt hodnotime velmi pozitivne, s
vyznamnym prinosom v oblasti prevencie a zvySovania energetickej a digitalnej
gramotnosti spotrebitelov, ako aj posiliovania Urovne ochrany spotrebitelov na
energetickom trhu a v digitalnom prostredi.

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNYCH DOTACIi MHSR
K JEDNOTLIVYM POLOZKAM

- ¢erpanie poloziek hradenych zo Statnej dotacie v obdobi realizacie projektu od
1.7.2024 do 31.12.2024

NAKLADY NA AKTIVITU 1 - z alokovanych 3000 eur na workshopy sme
vyCerpali 3000 eur na odmeny pre lektora M. Kundratu, vratane nakladov za
dopravu, ubytovanie a informacnych materialov, ktoré participanti na
workshopoch dostali

NAKLADY NA AKTIVITU 3 - z alokovanych 1200 eur sme v sledovanom obdobi
vycCerpali 954 eur na pripravu, tla¢ a preklad troch spotrebitelskych manualov do
Braillovho pisma, a 701 eur na pripravu a realizaciu online kampane. Presahujlce
prostriedky uhradilo S.0.S. v ramci spolufinancovania

NAKLADY NA ODMENY

Z alokovanej odmeny pre koordinatora projektu (P. Cakovskd) - 200 eur/mesiac
(jul-december 2024) sme vycerpali spolu 1200 eur.

Alokovanu sumu 1800 eur (jul-december 2023) na odmeny pre koordinatorov
vyroby video tipov a online kampani sme vycerpali nasledovne: M. Rafajova - 950
eur, L. Wirdzek - 850 eur.
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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dos D let k dohode...
SPOLU vycerpané naklady na Odmeny........cocoveeviiiiineinniinniineinnnns 3000 eur
Spolu vyska poskytnutej statnej dotacie na projekt......... 7 000 eur
SPOlU VYCerpan@.......ccvvemrrinmrrsnsrssssssssssssssssssssssssssnsssnsnasnns 7254 eur

V Poprade, 14.1.2025
Petra Vargova Cakovska,

predsednicka S.0.S.

Prilohy

Fotodokumentacia komunikacnych vystupov
Foto braillovych publikacii

Letaky

Prezencné listiny z workshopov
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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ...vieme dos p et k dohode...
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