Priloha ¢. 1

InStitucionalne zabezpecenie spotrebitel’skej politiky v Slovenskej republike

1. Ministerstvo zodpovedné za spotrebitel’sku politiku

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky je Ustrednym organom Statnej spravy pre
ochranu spotrebitel'a (zakon ¢.575/2001 Z.z. o organizacii Cinnosti vlady a o organizacii
ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov).

V stlade s Organizacnym poriadkom Ministerstva hospodarstva SR v oblasti ochrany
spotrebitel'a ministerstvo plni najma tieto tulohy:

(0]

koordinuje organy Statnej spravy pri ochrane zaujmov spotrebitel'ov — Rada pre
spotrebitel'sku politiku,

plni funkciu Jednotného tradu pre spolupracu medzi narodnymi organmi
Clenskych Statov, zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a,

plni funkciu Kontaktného miesta pre rychlu vymenu informécii s EU pri
vaznom riziku z nepotravinarskych vyrobkov — RAPEX,

podiela sa na priprave, transpozicii a implementacii legislativy Spolocenstva
a zabezpeCuje ulohy ministerstva vyplyvajice z Cclenstva v pracovnych
skupinach a vyboroch EU a OECD za oblast’ ochrany spotrebitel'ov a zdravia,

pripravuje navrhy vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitel’a,

zabezpecuje Cinnost' Sektorovej pracovnej skupiny pre ochranu spotrebitela
a informacie,

zabezpecuje koncepcnu a strategickd ¢innost’ v oblasti ochrany ekonomickych
zaujmov spotrebitelov a realizacie spotrebitel'skej politiky v SR - Vybor pre
ekonomické zaleZitosti,

zabezpecuje koncepcnu a strategicku Cinnost’ v oblasti vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov v SR - Vybor pre vSeobecnu bezpecnost’,

zabezpeCuje koncepCnu a strategicki cinnost' v oblasti bezpecnosti sluZieb
v SR - Vybor pre bezpecnost’ sluZieb,
zabezpecuje vykon Statnej spravy v ochrane spotrebitel’a,

realizuje strategické, koncepcné a koordinacné ulohy vyplyvajtice pre ochranu
spotrebitela z prijatia euro v SR,

metodicky usmertiuje organ trhového dozoru — Slovenskt obchodnt inSpekciu
pri vypracivani analyz ich €innosti vo vztiahu k aplikacii pravnych predpisov
na ochranu spotrebitel’a,

vybavuje podnety na useku ochrany spotrebitel’a a preSetruje st'azZnosti, ktoré
smeruju proti ustrednému riaditel'ovi Slovenskej obchodnej inSpekcie,

vydava rozhodnutia v ramci druhostupfiového konania proti prvostupfiovym
rozhodnutiam Ustredného inSpektoratu SOI arozhoduje o podnetoch na
preskiimanie rozhodnutia mimo odvolacieho konania,



0 monitoruje c¢innost tych obcianskych zdruZeni zaloZenych na ochranu
spotrebitel'ov, ktoré Cerpaju dotaciu zo Statneho rozpoctu prostrednictvom
ministerstva,

0 spolupracuje s obcianskymi zdruZeniami zaloZenymi na ochranu prav
a ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov — Poradny spotrebitel'sky vybor

0 spolupracuje s medzinarodnymi vladnymi a mimovladnymi organmi
a inStiticiami posobiacimi v ochrane spotrebitel’a a zdravia,

0 Zabezpecuje ulohy Eurépskeho spotrebitel'ského centra.

1 Ustredné organy Statnej spravy realizujiice spotrebitel’skii politiku

Pri zabezpecovani uloh v oblasti ochrany spotrebitel’a na trovni tstrednych organov Statnej
spravy spolupracuje Ministerstvo hospodarstva SR najma s:

Ministerstvom financii SR, ktoré je ustrednym orgadnom Statnej spravy pre oblast’ financii,
dani a poplatkov, colnictva, financ¢nej kontroly a vnitorného auditu. Ministerstvo financii SR
je i dstrednym organom Statnej spravy pre informatizaciu spolo€nosti a oblast’ cien a cenovej
kontroly s vynimkou cien a cenovej kontroly tovarov ustanovenych osobitnymi zakonmi.

Ministerstvom dopravy, post a telekomunikacii SR, ktoré je uUstrednym orgdnom Statnej
spravy pre oblast’ dopravy, telekomunikacii, post, elektronickych komunikacii a zaroven plni
funkciu Statneho dopravného uradu a namorného dradu.

Ministerstvom podohospodarstva SR, ktoré je ustrednym organom Statnej spravy pre oblast
pol'nohospodarstva, potravinarstva a lesného hospodarstva. V jeho pdsobnosti je potravinovy
dozor, veterinarna a fytosanitarna inSpekcia.

Ministerstvom vnitra SR, ktoré ako ustredny organ Statnej spravy realizuje tulohy
Policajného zboru, Hasi¢ského a zachranného zboru a koordinuje vzdelavanie zamestnancov
obci a vysSich tzemnych celkov plniacich tlohy Statnej spravy.

Ministerstvom spravodlivesti SR, ktoré je tstrednym organom Stdtnej spravy pre sudy
a pripravuje pravnu dpravu v oblasti tstavného prava, trestného prava, obcianskeho prava,
obchodného prava, rodinného prava, konkurzného prava a medzinarodného prava
stikromného.

Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR, ktoré je dstrednym organom Statnej
spravy pre pracovnopravne vztahy, bezpecnost a ochranu zdravia pri praci a inSpekciu prace

Ministerstvom zdravotnictva SR, ktoré je tstrednym organom S3tatnej spravy pre ochranu
zdravia.

Ministerstvom Zivotného prostredia SR, ktoré je tstrednym organom Statnej spravy pre
oblast’ kontroly environmentdlneho znacenia, kvality paliv a geneticky modifikovanych
organizmov.

Ministerstvom Skolstva SR, ktoré je Ustrednym organom Statnej spravy pre vzdelavanie.

Ministerstvom kultary SR, ktoré je ustrednym organom Statnej spravy pre média
a audioviziu.



Uradom pre normalizaciu, metrolégiu a skiSobnictvo SR, ktory je tstrednym orgdnom
Statnej spravy pre oblast’ technickej normalizacie, metrolégie, kvality a posudzovania zhody.

Protimonopolnym uradom SR, ktory je garantom fungovania hospodérskej sitaZe na
trhoch aktory svojou Ccinnostou prispieva k Cestnej a spravodlivej sutazi na trhu,
k udrZiavaniu arozvoju prirodzenej rovnovahy a sitaznej Cistoty ekonomickych vztahov
medzi podnikate'mi v miere, ktora je prospesna pre spotrebitel'ov.

1 Organizacie vstupujice do ochrany spotrebitel’a

1.3.1. Organizacie zodpovedné za vynucovanie pravnych predpisov:

Slovenska obchodna inspekcia - SOI

SOI je organ Statnej spravy, ktory podla zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnudtorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vykonava Statnu kontrolu predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb spotrebitefom s vynimkou
potravin, tabakovych vyrobkov a kozmetickych prostriedkov.

Obce a mesta

Vykonavaju dozor na trhoviskach a trhovych miestach v sulade s § 19 a § 22 zakona NR SR
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky - UVZ SR

V zmysle zakona ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov zabezpecuje UVZ SR, z hladiska ochrany spotrebitel'a najma
monitoring  determinantov zdravia, identifikaciu zdravotnych rizik, testovanie zloZiek
Zivotného a pracovného prostredia, monitoring kvality pitnej vody avody na kupanie
v prirodnych kupaliskach, vykonava Statny zdravotny dozor a rozhoduje pri ochrane zdravia
v oblasti kozmetickych vyrobkov.

Statna energeticka inSpekcia - SEI
SEI je organ Statnej spravy, ktory vykonava Statny dozor nad dodrZiavanim ustanoveni zakona
€. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike.

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi —- URSO

URSO je orgéan S$tatnej spravy zriadeny zdkonom ¢&. 276/2001 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach aozmene adoplneni niektorych zakonov, plni funkciu regulatora cien v
elektroenergetike, plynarenstve, zasobovani teplom a vo vodnom hospodarstve.

Statny tustav pre kontrolu lieciv - SUKL

Podl'a zakona €. 140/1998 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach v zneni neskorSich
predpisov vykonava SUKL §tatny dozor na tseku farmacie nad kvalitou, Géinnostou,
bezpecnost'ou humannych liekov a zdravotnickych pomocok vratane ich reklamy.

Statna veterinarna a potravinova sprava SR - SVPS SR

SVPS je organom $tatnej spravy vo veterinarnej oblasti, ktory podl'a zdkona €. 39/2007 Z. z.
o veterinarnej starostlivosti spolu s krajskymi veterindrnymi a potravinovymi spravami
aregionalnymi veterinarnymi a potravinovymi spravami vykonava veterinarne kontroly
dodrZiavania veterinarnych poZiadaviek podla tohto zakona a uklada opatrenia na zaklade
skutocnosti zistenych pri vykone svojich posobnosti a na useku uradnej kontroly potravin
podl'a zakona NR SR €. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsich predpisov vykonava
uradnu kontrolu potravin nad vyrobou, manipulaciou a umiestiiovanim na trh potravin
ZivociSneho povodu, potravin rastilnného povodu vratane Cerstvého ovocia, Cerstvej zeleniny,



zemiakov a ostatnych pol'nohospodarskych produktov (v polnohospodarskej prvovyrobe po
zbere urody), napojov vratane potravin s niektorymi zloZkami ZivociSneho povodu (zmieSany
povod), geneticky modifikovanych potravin atabakovych vyrobkov okrem poskytovania
sluZieb spolocného stravovania a okrem potravin, kde vykonavaju turadnu kontrolu potravin
organy na ochranu zdravia. Vykonava tradnt kontrolu nad bezpecnost'ou potravin a reklamou
potravin.

Postovy regulacny urad

Postovy regulacny urad je organom Statnej spravy v poStovych sluZzbach, vykonava Statnu
regulaciu postovych sluzieb vratane cenovej regulacie a Statny dohlad nad poskytovanim
postovych sluZieb.

Telekomunikacny tirad SR

Telekomunikacny turad je organom Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii,
narodnym reguldtorom a cenovym organom vV oblasti elektronickych komunikacii, ktory
chrani zaujmy koncovych uZivatel'ov s ohl'adom na kvalitu a ceny sluZieb a vedie mimosudne
rieSenie sporov v tejto oblasti.

Rada pre vysielanie a retransmisiu

Dohliada na dodrZiavanie pravnych predpisov upravujucich vysielanie a retransmisiu
a vykonava Statnu spravu v oblasti vysielania a retransmisie, Pri vykone Statnej spravy
v oblasti vysielania aretransmisie ma postavenie organu Statnej spravy s celoStatnou
pdsobnostou.

Narodna banka Slovenska — NBS

NBS je nezavislou institiciou, ktorej zakladnou funkciou je udrZiavanie cenovej stability.
V ramci dohl'adu nad finan¢nym trhom vykonava dohl'ad nad bankovnictvom, obchodovanim
s cennymi papiermi, kapitdlovym trhom poist'ovnictvom a déchodkovym sporenim.

Colné riaditel’stvo SR — CR SR

Colné riaditel'stvo SR, colné urady, colny krimindlny trad — colna sprava. Colna sprava
vykonava dohl'ad nad dodrZiavanim zékonov, osobitnych predpisov (EU), inych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov a medzinarodnych zmliv, ktorymi sa zabezpecuje realizacia
obchodnej politiky, financnej politiky a pol'nohospodarskej politiky pri obehu tovaru v styku
s tretimi Statmi a na vnutornom trhu a robi opatrenia na zabranenie protiprdvnemu konaniu pri
dovoze, vyvoze a tranzite tovaru a plni dalSie ulohy, uvedené v zakone €. 652/2004 Z. z.
o organoch Statnej spravy v colnictve v zneni neskorsich predpisov, ako aj v inych pravnych
predpisoch.

Slovenska inSpekcia Zivotného prostredia — SIZP

SIZP je organ Statnej spravy, ktory podla zékona &. 478/2002 Z. z. o ovzdusi kontroluje
kvalitu vyrabanych a predavanych paliv, podla zdkona ¢. 469/2002 kontroluje opravnenia
pouzivania environmentalnej znacky a podla zdkona 151/2002 Z. z. vykonava Statny dozor
nad pouzivanim genetickych technolégii a geneticky modifikovanych organizmov.

Slovensky metrologicky inSpektorat — SMI

SMI je organom metrologického dozoru ato nielen v oblasti ochrany spotrebitela, ale tieZ
v oblasti organov Statnej spravy a podnikatel'ov. Ide predovSetkym o zabezpecenie spravnosti
merania vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a tieZ spravna informacia spotrebitel'a o objeme alebo
hmotnosti jemu predanych vyrobkov alebo dodanych sluZieb, napr. dodavky elektriny, plynu,
tepla a inych médii.

1.3.2. Niektoré vyskumné a skiiSobné organy



Technicky skusSobny ustav PieStany, notifikovana osoba skuaSa chladiacu techniku
a vzduchotechniku, zariadenia pre ustredné vykurovanie, vykurovacie a varné zariadenia na
tuhé, kvapalné a plynné paliva a kombinované s elektrickou energiou, stroje a zariadenia pre
verejné stravovanie a predaj, hasiace pristroje, zariadenia a pristroje Cistiace, pracie, Zehliace,
upratovacie, holi¢ské a kadernicke, Sijacie elektrické stroje, suSiace stroje na suSenie dreva,
buniciny, papiera, kartonu alebo lepenky alebo inych vyrobkov alebo produktov, hracky,
bicykle, kociky, kuchynské pomocky, noZiarsky tovar, kovovy riad, Skolské a kancelarske
potreby, hracie automaty, uZitkové sklo, keramiku a porceldn, izolacné flaSe a nadoby,
zariadenia fyzikalnej a chemickej tipravy vody.

Elektrotechnicky vyskumny a projektovy tstav, a. s. v Novej Dubnici, notifikovana osoba
skiasSa elektrické zariadenia pre domadcnost, v novembri 1995 ziskala plné clenstvo v
medzinarodnych systémoch CCA a CB a je opravnena vydavat’ certifikaty s medzinarodnou
platnostou pre vyrobky: HOUS - spotrebice pre domécnost, LITE - svietidla, OFF -
kancelarska avypocCtova technika, SAFE - bezpeCnostné transformatory, TRON -
audiovizualna technika.

Vyskumny tstav spracovania a aplikacie plastickych latok - VUSAPL, a.s. v Nitre,
autorizovana osoba skiSa obaly z plastov a materidlov kombinovanych s plastmi, ur¢ené na
styk s poZivatinami a liecivami.

Vyskumny tstav chemickych vlakien — VUCHV vo Svite, autorizovani osoba skisa
vlakna, priadze, postelné textilie, vyrobky z textilu, pancuchové vyrobky, netkané a polotkané
textilie a hracky z textilu.

Vyskumny ftstav textilnej chémie — VUTCH v Ziline, autorizovana osoba skiisa vyrobky z
textilu, bytové textilie, pancuchové vyrobky, netkané a polotkané textilie, podlahové textilie,
farby a organické pigmenty, vladkna, priadze, OOP =z tkanin, netkaného textilu a pletenin,
hracky z textilu

Vyskumny ustav papiera a celulozy, a.s. v Bratislave, akreditované laboratorium
a akreditovany certifikaCny organ skdSa a posudzuje zhodu na: lepidla, nabytok, preglejky,
latovky, dosky z aglomerovaného dreva a kombinované z dreva a inych materialov, palety a
prepravné skrine drevené, zapalky, zubné kefky (okrem kief na zubné protézy), detské kefy na
vlasy, sane, skateboardy, drevené skolské tabule, Sportové a telocvicné naradie, barly a palice,
nosidla zachranarske, vlozky do stavebnych zamkov, visiace zamky, nabytkové zamky.

Vyskumny ustav spojov v Banskej Bystrici, autorizovana osoba skuSa elektrické
a elektronické zariadenia pre doméacnost, priemyselné zariadenia, zariadenia informacnej
techniky, rozhlasové a televizne prijimace, zdravotnicke a vedecké pristroje, svietidla
a Ziarovky, telekomunikacné zariadenia.

Slovenska legalna metrologia n. o., Banska Bystrica — SLM

SLM n. o. je urCena osoba podla zdkona ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii na vykon
metrologickej kontroly auradného merania vzmysle citovaného zadkona. Zaroven je
autorizovana osoba SKTC 177 a notifikovana osoba €. 1432 pre vahy s neautomatickou
¢innostou a meradli podliehajice nariadeniu vlady SR €. 294/2005 Z. z. o meradlach. SLM,
n. o. sa zapaja do medzinarodnej spoluprace v ramci eurdpskej organizacie pre legalnu
metrologiu WELMEC a celosvetovej organizacie pre legalnu metrologiu OIML, v ramci
ktorej je aj vydavajicou autoritou OIML certifikatov a signatdrom dohovoru MAA.

1.3.3. Pravna pomoc
Centrum pravnej pomoci je zriadené zakonom ako samostatna rozpoctova organizacia,

zapojena finanCnymi vztahmi na Statny rozpocet prostrednictvom rozpoctovej kapitoly
Ministerstva spravodlivosti SR. Centrum zabezpeCuje poskytovanie pravnej pomoci



v obcianskopravnych veciach, pracovnopravnych veciach, rodinnopravnych veciach
a v cezhranic¢nych sporoch. Centra pravnej pomoci su zriadené v Bratislave, Banskej Bystrici,
Kosiciach a Ziline. Podmienky poskytovania pravnej pomoci, postup fyzickych o0sob
a prisluSnych organov v konani o naroku na priznanie pravnej pomoci a inStitucionalne
zabezpecCenie poskytovania pravnej pomoci upravuje zdkon ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani
pravnej pomoci osobam v materialnej ntidzi a o zmene a doplneni zakona ¢. 586/2003 Z. z.
o advokacii a ozmene adoplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 8/2005 Z. z.

Slovenska advokatska komora je nezavisla samospravna stavovska organizacia, ktora
pomaha uskutoCiovat tstavné pravo obcanov na obhajobu a chranit’ ostatné prava a zaujmy
obcanov a pravnickych osob v sulade s Ustavou SR a zakonmi.

1 Spotrebitel'ské zdruzenia

Pravne postavenie spotrebitel'skych zdruZeni upravuje v Slovenskej republike zdkon C.
83/1990 Zb. o zdruZovani obcanov v zneni neskorSich predpisov. Do postavenia a ¢innosti
tychto zdruZeni moZu Statne organy zasahovat’ len v medziach zakona. Prava a povinnosti
Clenov upravuju stanovy zdruZenia. ZdruZenie vznika registraciou na Ministerstve vnutra SR.
ZdruZenia nesmu vykonavat' funkciu Statnych organov, pokial’ osobitny zakon neustanovuje
inak. Nesmu riadit’ Statne organy a ukladat’ povinnosti ob¢anom, ktori nie si ich ¢lenmi. V
Slovenskej republike nie je zriadené zastreSujice spotrebitelské zdruZenie, ktoré by
zastupovalo zaujmy jednotlivych zdruZeni zriadenych na ochranu spotrebitela. Ako spolo¢né
férum pre spotrebitel'ské zdruZenia a pre zabezpecenie efektivnej spoluprace spotrebitel'skych
zdruZeni s ustrednymi organmi Statnej spravy posobi v Slovenskej republike ,,Spotrebitel'sky
poradny vybor“, zriadeny na Ministerstve hospodarstva SR. Prehl'ad spotrebitel'skych
zdruZeni a zameranie ich ¢innosti je uvedené v samostatnej prilohe ¢. 4.






	Príloha č. 1
	Inštitucionálne zabezpečenie spotrebiteľskej politiky v Slovenskej republike
	1. Ministerstvo zodpovedné za spotrebiteľskú politiku
	1 Ústredné orgány štátnej správy realizujúce spotrebiteľskú politiku
	Ministerstvom životného prostredia SR, ktoré je ústredným orgánom štátnej správy pre oblasť kontroly environmentálneho značenia, kvality palív a genetický modifikovaných organizmov. 
	1 Organizácie vstupujúce do ochrany spotrebiteľa
	1 Spotrebiteľské združenia

