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VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU

Spotrebitel'ské vyzvy sucasnosti - digitdlne prdva, trh s energiami a ako citat
obaly vyrobkov - projekt realizovany v obdobi od 1. aprila 2017 do 31. decembra 2017

Hlavhym cielom projektu bolo vytvorit kvalitné a aktualne zdroje informacii k trom vybranym
problematikdm ochrany spotrebitelov, ktoré povaZujeme za vyzvy sucasnosti. Zaroven ide podla
naSich Statistik o najproblematickejSie oblasti spotrebitelskej ochrany. Digitdlne prostredie
a energetika prepisuju pravidld ochrany spotrebitela nielen v ndrodnom, ale i medzindrodnom
kontexte a pri ndkupe tovarov byva prave obal najrelevantnejSim zdrojom informacii. Dobre
informovany spotrebitel je motorom trhovej ekonomiky, pretoZe nakupuje odvaznejSie a svojou
schopnostou domahat sa svojich prav zvySuje zaroven kvalitu poskytovanych sluzieb i morélku
vztahov medzi predavajicimi a kupujdcimi i medzi konkurentmi navzajom.

Projekt bol koordinovany zo sidla zdruzenia Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S. Poprad).

S USPPUORRPRRPRRPRRPRRRRPRY - | |« 417, | 4YA ] o J1=1 [ {1
AKTIVITA 1: obsahovd a textova priprava troch publikacii

Digitdlne spotrebitelské prava
Ako sa chrdnit na trhu s energiami?
Ako cCitat logd na obaloch tovarov?

Na obsahovej priprave spolupracovali ¢lenovia zdruZenia, koordinatorom prac bol M. Faber,
predseda zdruZenia.

AKTIVITA 2: graficka a tla¢ priprava

Vsetky tri publikacie boli vytlacené v naklade po 3000 ks a vSetky tri boli tieZ preloZzené a vytlacené
v Braillovom pisme v pocte po 10 ks.

AKTIVITA 3: distribucia publikacii

Publikacie sme distribuovali na 64 pobociek Centier pravnej pomoci a kniznic v okoli. Zoznam podla
podacich listkov v prilohe.

Informdcia o vydani publikacii a moZnostiach jej bezplatného objednania je zverejnend na nasej
webovej stranke a profiloch na socidlnych sietach.

Publikacie boli odoslané Komisii na posudzovanie prijatefnosti podmienok v spotrebitelskych
zmluvach MS SR, odboru ochrany spotrebitela na MH SR i Kancelariam predsedov vyssich uzemnych
celkov.

Publikacie postupne do konca janudra 2018 dostanu ajkrajské inSpektoraty SOI, Eurdpske
spotrebitelské centrum, regionalne pobocky Centier pravnej pomoci, mestskym Gradom v Poprade,
Bratislave a Trnave, Jednote dochodcov na Slovensku, zaujmové organizacie internetovych predajcov
a poskytovatelov sluZieb, energetickym a distribu¢nym spolo¢nostiam a inym subjektom.

Elektronicku verziu publikacii na poZiadanie priebezne rozosielame spotrebitelom a predajcom.
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AKTIVITA 4: Zorganizovali sme celkovo 12 vzdelavacich predndasok pre spotrebitelov-seniorov, z toho
pat v Poprade, pat v Bratislave a dve v Trnave. Celkovy pocet Uéastnikov na prednaskach bol 294.
Ucastnikov.

Vzdeldvacie predndsky: Senior v Ulohe spotrebitela

. Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Podtatranska organizécia, Poprad, hotel Gerlach
. Denné centrum pre seniorov Tatranska Lomnica

. Dubrava, okres Levoca, budova Obecného uradu

. Denné centrum Matejovce, Poprad

. Jednota déchodcov Slovenska, Klub Seniorov Il., Denné centrum Liptovsky Mikulas
. Klub déchodcov, Sportova ul., Bratislava

. Klub déchodcov, Nobelova 30, Bratislava

. DSS pri Krizi, Bratislava

. Bratislavsky samosprdavny kraj, Sabinovska, Bratislava

10. Domov seniorov, Lamac, Bratislava

11. Denné centrum pre seniorov, VI.Clementisa 51, Trnava

12. Mestsky urad Trnava, FCM mediacna kancelaria, Trhova 2, Trnava
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Vysvetlenie k nezorganizovanym prednaskam: Tri chybajlce prednasky, ktoré sa mali konat
v Trnave, sme pocas projektového obdobia nezorganizovali kvoli zhorsenému zdravotnému stavu
¢lena timu, pana P. Kociana. Suma na ne uréena vo vyske 3 x 60 eur — spolu 180 eur ostala

nevycerpana.

Celkova vyska pridelenych prostriedKoV:........ocuiiiiiiiiiieie e e 5000 eur
NeVYCerpPan@ ProStriEaKy. ...t e e e e e s ebee e e e eebae e e e senabaeeaenasrees 632,25 eur
ZAVERECNE ZHRNUTIE

Cielom projektu bolo pomdct zabezpecit cielovej skupine dochodcov spdsobilost kazdého na prava.
Pokracovat v kontinudlnom vzdeldvani, aby sa naudili netolerovat poniZovanie, nenechali si
obmedzovat slobodu nutenym poZi¢iavanim, podpisovanim nevyhodnych zmldv ¢i prepisanim
majetku. Ze pravo na zachovanie ludskej ddstojnosti, cti, povesti, ochranu mena, ochranu pred
zasahovanim do Zivota, musia re$pektovat veritelia, Gradnici i rodina. Ze Ustava deklaruje pravo
vlastnit majetok i jeho ochranu, nemézu sa ho vzdat zmluvou uzavretou v tiesni & nevedomosti. Ze
kazdy musi re$pektovat ich prdvo na nedotknutelnost obydlia. Ze nesmu strpiet nasilie ani
odmietanie, nik sa im nesmie vyhrazat. Aktivne pracujeme na tom, aby aj slovenski seniorom mali
moznost chranit svoje prava a ziskali vacsiu sebadéveru.

Projekt vychadzal z aktualnej situacie na Slovensku. Dochodcov u nds ohrozuje technologicky rozvoj,
chudoba, izolacia, samota, zly zdravotny stav i nizke pravne povedomie. Preto su Casto obetami
podvodnikov, v snahe usetrit kazdé euro nevedia odolat klamlivej reklame a dostdvaju sa do
dlhovych $pirdl. Psychicky ich deptaju urady, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, inkasné
spolo¢nosti, ktoré vymahaju dlhy vzniknuté nekalymi, agresivnymi obchodnymi praktikami a
konanim, ktoré sa prieci dobrym mravom. Casto trpia zIé zaobchadzanie v rodine, maju nastrbené
vztahy i so susedmi. Seniori sa nevedia branit, nepoznaju svoje prava, Ziju sami, deti odisli za pracou
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do velkych miest alebo zahranicia, ¢asto potichu trpia v sociadlnej i finanénej nudzi, a tak su lahkou
koristou $pekulantov.

Projekt tiez prostrednictvom vzdelavacich manudlov, publikacnej spolupraci s médiami a Jednotou
dochodcov na Slovensku pomaha posilfiovat povedomie nielen déchodcov o ich ludskych a
ekonomickych pravach, v praxi zlepSuje obranyschopnost rbéznych skupin spotrebitelov a
vymozitelnost prav aj vo vztahu k $tatu, kontrolnym organom, neseridznym podnikatelskym
subjektom, exekudtorom, nebankovym, drazobnym ¢i vymahacskym spolocnostiam.

Chudoba mnohych fudi nati ulakomit sa na nerealne vyhodné ponuky a nekvalitné potraviny, poZicat
si pred Vianocami a vystavit sa riziku drazby. Verime, Ze nikoho nemozno diskriminovat kvéli veku,
podlomenému zdraviu ¢i Zivotu v nerozvinutom regiéne...
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