VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2010

ZdruZenia ochrany prav obéanov /ZOPO/

ZdruZenia ochrany prav ob&anov /ZOPO/ ziskalo od Ministerstvo hospodarstva SR
dotdciu na pravne zastupovanie spotrebitefov pri prejednavani ich sporov
vyplyvajucich zo spotrebitelskych zmltv podla platnych pravnych predpisov SR.




V zmysle podaného projektu na Ministerstvo hospodarstva SR zdruZzenie zabezpecilo
dve osoby s pravnickym vzdelanim, ktoré vykonavali tito cinnost pocas
kalendarneho roka 2010.

Nasledujice Udaje sumarizuju ¢innost v roku 2010 v jej hlavnych ukazovateloch a to
podet odpracovanych hodin pravnikmi zdruZenia, poéet podani spotrebitefov
adresovanych zdruZeniu, pocet spotrebitefskych sporov, ktoré neskoncili
vypracovanim Zzaloby na s0d z ddévodu akceptacie prav spotrebitefov zo strany
predavajicich resp. dodavatelov sluzieb, pocet spotrebitelskych sporov, ktore
skonéili vypracovanim Zaloby na sud z dévodu neakceptacie prav spotrebitefov zo
strany predavajucich resp. dodavatelov sluZieb, poéet rozpracovanych
a neukoncenych spotrebitefskych sporov, ktore budu riedené v roku 2011.

Po&et odpracovanych hodim dvomi pravnikmi zdruzenia — 192 hodin, ktoré boli
zaplatené z dotacie MH SR. (Hodiny odpracované nad ramec projektu boli vykonané
bezodplatne a su st&ast'ou sprav o ¢innosti zdruZzenia odoslanych MH SR v priebehu
roka 2010).

Podet podani spotrebitefov adresovanych zdruzeniu — 66 podanit.

Podet spotrebitefskych sporov, ktoré neskonéili vypracovanim Zaloby na sud
z dévodu akceptacie prav spotrebitefov zo strany predavajucich resp. dodavatefov
sluzieb — 57 (opis jednotlivych podani spotrebitefov zahrfiovali spravy o Cinnosti
v priebehu roka 2010, okrem pripadov, ktoré boli vybavené na zaklade zastupovania
zdruzenim formou oscbnych rokovani na mieste predavajiucich resp. dodavatelov
sluzieb, alebo boli vybavované telefonicky v mene spotrebitefa zdbvodu, ze
prevadzka predavajuceho resp. dodavatefa sluZieb sa nachadzala mimo Gzemia
Bratislavy resp. zodpovedny zastupca predavajiceho resp. dodavatela sluzieb nebol
osobne zastihnutelny.

Pocdet spotrebitelskych sporov, ktoré skonéili vypracovanim Zaloby na sud z dévodu
neakceptacie prav spotrebitefov zo strany predavajucich resp. dodavatelov sluzieb —
9 sporov. Popis jednotlivych podani je uvedeny v spravach o &innosti zdruzenia




odoslanych MH SR v priebehu roka 2010, okrem pripadov, ked po spracovani zalGb
predavajuci resp. dodavatel sluZieb uznal pravo spotrebitela formou uznanej
reklamacie, alebo vratenia pefiazi pri ddvodnom odstupeni od zmluvy (4 spory).

Poéet rozpracovanych a neukonéenych spotrebitefskych podnetov, ktoré budu
rieSené v roku 2011 — 12, (tieto su rieSené pribeZne).

Vyhodnotenie projektu :

Zdruzenie v ramci svojej éinnosti v roku 2010 konstatuje, ze projekt spinil sledovany
zamer, pomdct ob&anom - spotrebitelom, ktori potrebujd pravnu pomoc pri
uplatfiovani svojich spotrebitelskych prav nakolko si sami nedokazali uplatnit svoje
prava spotrebitefa v ramci komunikacie s predavajucim resp. dodavatefom sluzieb.

Prax ukazala, ze predavajuci resp. dodavatel sluzby v pripade, ak je spotrebitel
zastupovany osobou, ktora je odborne pravne zdatna, uzna pravne podloZeny
a zdokladovany néarok spotrebitefa. Uvedené vyplyva z Gdajov uvedenych v tejto
sprave.

ZdruZenie v ramci projektu zistilo aj iny vyrazny faktor spravania sa spotrebitefa pri
uplatiiovani svojich spotrebitelskych prav, ktory spocival vtom, Ze spotrebitelia po
vypracovani zaloby v ich spore vahaju a odkladaju podat Zalobu na sud a tym zacat
sudny proces v ich spore. Z komunikacie so spotrebitefmi vyplynulo, ze spotrebitelia
nemaju doveru vrozhodovanie sudov, najma v pripadoch ked su vspore
s nadnarodnymi alebo velkymi spoloénostami. Dalgim dévodom nepodania Zaloby
spotrebitefa na sud sl potencialne naklady spojené najma s cestovanim spotrebitela
na prislugny sud, ktory sa nachadza mnohokrat mimo bydliska spotrebitela a Ulohu
pri rozhodovani spotrebitefa o podani zaloby na sud uréuje aj samotna hodnota
predmetu sporu.




Zdruzenie vramci projektu dokazalo niektoré pripady vramci svojej Cinnosti aj
medializovat formou masovokomunikaénych prostriedkov, a tymto sa podarilo zvysit
samotné spotrebitelské pravne povedomie ob&anov, ktoré malo pozitivny efekt na
dalsie aktivity zdruZenia v tejto oblasti ochrany spotrebitefa.
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