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1 Uvod

1.1 Uéel dokumentu

Technicka dokumentacia (popis technického rieSenia projektu) sa zameriava na popis
spOsobu technickej implementacie vybranych elektronickych sluzieb (dalej ,eGovernment
sluzby“ alebo ,eGov sluzby®, alebo ,e-sluzby“) poskytovanych Ministerstvom hospodarstva
SR (dalej ,MH SR*) a jeho partnerskymi organizaciami pre potreby tretich subjektov, a to
najma podnikatelov a ob&anov.

Tento dokument je Strukturovany do tychto hlavnych Casti:
e Popis metodiky navrhu technického rieSenia
e Popis su¢asného stavu IKT MH SR a jeho zhodnotenie
e Technicky navrh rieSenia Integrovaného informacného systému MH SR
o Spdsob realizacie projektu a rozpocet

Poskytovanie eGovernment sluzieb zahffa organizovanu €innost réznych oséb, technoldgii,
systémov, dat a dokumentov. Koncept technického riegenia je zaloZzeny na zaklade Studie
uskutocnitelnosti pre Narodny projekt Elektronizacia sluzieb Ministerstva
hospodarstva SR v ramci Operaéného programu Informatizacia spoloénosti (dalej len
,Studia“). Uvedena $tudia obsahuje zistenia, ktoré definuju poziadavky na zakladnu
funkcionalitu a architekturu buduceho rieSenia.

Funkény navrh systému je reprezentovany definovanym katalégom sluZieb, ich zdkladnou
typoldgiou a zaradenim do prislusnych tematickych blokov. Navrh technického rieSenia bude
podkladom pre realizaciu a integraciu komponentov integrovaného informa¢ného systému
(dalej ,11S%).

Architektara rieSenia integrovaného informaéného systému vychadza z architektury
definovanej v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy (dalej ,NKIVS®), ktora bola
prispbsobena potrebam Ministerstva hospodarstva SR. Architektura riedenia poskytuje obraz
o komponentoch informaéného systému, ich funkciach a zacleneni do celkového
integrovaného informaéného systému verejnej spravy. Ulohou technickej dokumentacie je
poskytnut pohlad na optimalne rieSenie budidceho Integrovaného informaéného systému
Ministerstva hospodarstva SR (dalej ,IIS MH SR*).

Technicka dokumentéacia (popis technického rieSenia projektu) pre Integrovany informacny
systém Ministerstva hospodarstva ako priloha Ziadosti o NFP popisuje vychodiskovy stav
IKT MH SR, navrh technického rieSenia a popis architektliry budiceho integrovaného
informacného systému, zabezpecenie elektronickych sluzieb jednotlivymi komponentmi
integrovaného informacného systému, ako aj navrh zakladnych poziadaviek rieSenia
z pohladu technickej infrastruktury.

Vysledky technického navrhu rieSenia popisaného v tomto dokumente budu podkladom pre
podrobny navrh a realizaciu implementacného projektu. RieSenie je vtomto dokumente
popisané predovsetkym z koncep&ného a logického pohladu.
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1.2 Hlavné prinosy projektu Elektronizacie sluzieb MH SR

Hlavné prinosy projektu elektronizacie sluZieb MH SR, ktoré su plne v sulade so Stratégiou
informatizacie verejnej spravy, spocCivaju v naplneni nasledovnych strategickych cielov
eGovernmentu:

o Elektronizacia procesov verejnej spravy,

o ZvySenie spokojnosti ob&anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou,
o Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy,

o ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy.

Revizia budovania eGovernmentu (strednodoby plan implementacie priorit) este viac
zdéraziuje nasledujuce aspekty a ciele zakotvené v uz spominanej Stratégii informatizacie
verejnej spravy:

e Doraz na rieSenie zivotnych situacii a ich zjednoduSovanie pre verejnost,

o Proaktivne a automatické poskytovanie elektronickych sluzieb verejnosti,

e Optimalizacia procesov a zabranenie konzervovania ich su¢asného nevyhovujuceho
stavu a ich nasledna automatizacia,

e Prenesenie bremena administrativnej naro¢nosti z ob&anov a podnikatefov na
efektivnu verejnu spravu.

Konkrétne a Specifické priklady prinosov projektu elektronizacie sluzieb MH SR po Uspednej
implementacii narodného projektu budu:

e Spristupnenie sluzieb MH SR podnikatelom a ob&anom prostrednictvom internetu,

o Skratenie Casu vybavovania Ziadosti a zvySenie spokojnosti Sirokej verejnosti
s kvalitou poskytovanych sluZieb,

e ZvySenie kvality prace, zefektivnenie a optimalizacia procesov vramci rezortu
hospodarstva,

e Modernizacia IKT infrastruktury a technologického vybavenia na MH SR pre
poskytovanie elektronickych sluzieb,

o ZvySenie bezpecCnosti spravy dat v ramci rezortu hospodarstva,

e Vytvorenie moderného, parametrizovatelného a dalej rozSirovatelného integrovaného
systému vyuzitim Standardnych, overenych rieSeni pre elektronizaciu sluzieb rezortu
hospodarstva,

e ZjednoduSenie rozhodovania pracovnikov a vedenia MH SR poskytnutim nastrojov
na podporu rozhodovania,

ZlepSenie postavenia Slovenska v eGovernment rebrickoch Eurdpskej unie,

e ZvySenie dostupnosti sluzieb zatraktivni Slovensko z pohladu investorov.
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2 Popis metodiky navrhu technického rieSenia

Metodika navrhu technického rieSenia vychadza z vysledkov analyz uvedenych v Studii
a sluzieb definovanych Pisomnym vyzvanim na predkladanie Ziadosti o nenavratny financny
prispevok pre narodny projekt Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva SR (kod:
OPIS-2011/1.1/30-NP) v ramci Opera¢ného programu informatizacia spolo¢nosti.

Zakladom navrhu su vybrané elektronické sluzby pre verejnost, ktorésu v
kompetencii rezortu hospodarstva Slovenskej republiky. Sluzby budu riesit rézne zivotné
situacie podnikatefov a ob&anov pouzitim integrovaného informaéného systému MH SR.
Kazda sluzba je vykonavana naslednostou Ciastkovych krokov a aktivit, ktoré spolu tvoria
samotny proces poskytovania sluzby. Kroky a aktivity tohto procesu bude vykonavat
integrovany informacény systém a/alebo pracovnik Uradu. Cielom navrhu je nacrtnut systém,
ktory maximalizuje vyuzitie informacnych systémov, zautomatizuje a zefektivni jednotlivé
procesy.

Zakladné kroky metodiky navrhu technického rieSenia su nasledovné:

¢ Identifikacia sluzieb a relevantnych atributov uréenych na elektronizaciu,

¢ Identifikacia procesnych krokov potrebnych pre elektronické vykonavanie sluzieb,

e Priradenie jednotlivych procesnych krokov ku komponentom navrhovaného 11IS MH
SR podla funkcionality,

o Navrh rieSenia IIS MH SR, ktoré zabezpeci elektronické vykonavanie sluzieb rezortu
hospodarstva, vratane popisu funkcionality komponentov IS,

¢ Priradenie elektronickych sluzieb k prislusnym tematickym blokom,
Identifikacia sluzieb informaénych systémov (dalej ,IS sluzby®) podporujucich vykon
elektronickej sluzby a ich priradenie k primarnym a sekundarnym komponentom IIS
zabezpecujucim vykon IS sluzby.

2.1 lIdentifikacia sluzieb a relevantnych atributov uréenych na
elektronizaciu

Na zaklade legislativnej analyzy a nasledného overenia s jednotlivymi organizacnymi
jednotkami rezortu boli definované sluzby rezortu hospodarstva aich atribaty, ktoré budu
implementované ako eGovernment resp. elektronické sluzby. Zoznam tychto vybranych
elektronickych sluZieb sa nachadza v Prilohe €. 8.1. Kazda elektronicka sluzba je definovana
skupinou atributov, ktoré blizSie spresfiuju pouzitie a vykon tejto sluzby.

2.2 ldentifikacia procesnych krokov potrebnych pre elektronické
vykonavanie sluzieb

Kazda elektronicka sluzba je sledom Ciastkovych ukonov a aktivit, ktoré budiu musiet byt
podrobne zanalyzované a popisané v procesnom diagrame poc¢as implementacie buduceho
narodného projektu. Tato detailna analyza, popis a optimalizacia procesov pre elektronické
sluzby bude vykonana v uvodnej Casti narodného projektu ,Analyza a dizajn 1S“. IIS MH SR
bude poskytovat funkcionalitu pre podporu procesov elektronickych sluzieb. Vykonavanie
elektronickych sluzieb bude zabezpefované jednotlivymi komponentmi 1IS MH SR. Tato
funkcionalita je definovana pomocou IS sluzieb tychto jednotlivych komponentov. Na
vykonani jednej eGovernment sluzby sa spravidla podiela viacero IS sluzieb. Technicka
dokumentéacia obsahuje prehlad definovanych systémov a im prisluSnych IS sluzieb.
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2.2.1 Postup pri elektronizacii sluzby

Navrh rieSenia elektronizacie sluzieb MH SR vychadza z analyz sluzieb verejnosti, ktoré su v
kompetencii prisluSnych organizacii v ramci rezortu hospodarstva. Kazda sluzba obsahuje
Specificki naslednost vykonavania jednotlivych aktivit a krokov. Tato naslednost bola
zachytena do generického procesného modelu, ktory sluzi ako podklad pre navrh rieSenia
elektronizacie sluZieb. Genericky procesny model obsahuje okrem naslednosti krokov
procesu aj mapovanie tychto krokov na jednotlivé komponenty resp. informaéné systémy
celkového riesSenia, ktoré zabezpecdia vykonanie jednotlivych Ukonov elektronickou formou
(napr. krok identifikacie pouzivatela bude zabezpeceny IAM modulom, a pod.).

Detailny popis generického procesného modelu je uvedeny v Prilohe &. 8.3 - Genericky
procesny model.

2.3 Priradenie jednotlivych procesnych krokov ku komponentom
navrhovaného IIS MH SR podFla funkcionality

PoCas procesnej analyzy boli eGov sluzby zoskupené podfa typov na tri skupiny
(informaéné, transakéné a interaktivneho poradenstva) a tieto skupiny boli nasledne na
zaklade podobnosti procesov dalej rozdelené na tematické bloky. Vznikli tak skupiny sluzZieb
s rovnakym alebo pribuznym procesnym modelom. Jednotlivé procesy boli nasledne dalej
analyzované, pricom sa kladol déraz na ich optimalizaciu a zefektivnenie. Vysledkom bol
optimalizovany genericky procesny model, ktory sa skladd zo vstupnej, produkcénej
a vystupnej Casti.

Kroky vstupnej a vystupnej Casti procesu su Standardizované pre vSetky eGov sluzby. Nie
kazda sluzba pouziva vsetky kroky generického modelu, v tom pripade je dany krok pre
konkrétnu sluzbu alebo skupinu sluzieb vynechany. Jednotlivé kroky procesu su
zabezpe€ované komponentmi IS MH SR formou tzv. IS sluzieb (t.,j. sluzieb informacnych
systémov). To znamena, Zze jednotlivé kroky procesu budu vo vyslednom rieSeni
automatizované a digitalizované, ¢o prinasa benefity pre rezort hospodarstva rovnako ako
pre pouzivatelov (podnikatelia, ob¢ania). Architektura IIS MH SR bola navrhnuta tak, aby
jeho komponenty poskytovali také IS sluzby, ktoré zabezpecia celu vstupnu a vystupnu €ast
generického procesu automaticky.

Kroky produkénej Casti generického procesu su Specifické pre jednotlivé tematické bloky
sluzieb asu zabezpeCované rovnomennymi logickymi komponentmi vrstvy Back-office.
Priradenie sluzieb k jednotlivym tematickym blokom bolo vysledkom procesnej analyzy.
Detailna Specifikacia procesnych krokov produkénej Casti generického procesu bude
sucast'ou uvodnej Casti implementacného projektu v ramci aktivity ,Analyza a dizajn IS*.

Zoznam elektronickych sluzieb je uvedeny v Prilohe ¢€.8.1.
Zoznam IS sluzieb je uvedeny v Prilohe €.8.2.

Rozdelenie sluzieb do tematickych blokov je uvedené v kapitole 4.3 tohto dokumentu.

2.4 Navrh riesenia IIS MH SR, ktoré zabezpeci elektronické
vykonavanie sluzieb rezortu hospodarstva, vratane popisu
funkcionality komponentov IIS MH SR

Navrh rieSenia bude pozostavat’ z nasledovnych Casti:
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e Logicka architektura IS MH SR - identifikuje komponenty potrebné na
zabezpedenie sluzieb. Poskytuje popis komponentov integrovaného informaéného
systému, ich funkcie a mapovanie procesov (generického procesu) na tieto
komponenty. Logicka vrstva nezahffha urCenie a popis platformy rieSenia. Obsahuje
funkcéné typy informacénych systémov.

o Datova architektura 1IS MH SR — identifikuje dokumenty a udaje v ramci IIS MH SR.

o Fyzicka architektara IIS MH SR - identifikuje realizaciu logickych komponentov.
Fyzicka architektura bude obsahovat celkovu architekturu systému a transformaciu
logického pohladu na implementované a navrhované informacné systémy. Vystupom
je o.i. aj poCet a Struktura potrebnych licencii pre jednotlivé komponenty, ktoré budu
detailizované po ukonCeni hlavnej aktivity Analyza a dizajn IS v ramci narodného
projektu.

Poznamka: Konkrétny produkt bude uvedeny len v pripade existencie produktu
Vv stcasnej architektire MH SR. Ostané produkty budu identifikované len typovo a nie
podfa obchodného mena alebo vyrobcu. Konkrétne mena produktov budu zname az
po ukonceni verejného obstaravania.

o Poziadavky na technicku infrastrukturu IIS MH SR — identifikacia poZiadaviek na
zakladné HW zabezpeclenie a sietové komponenty 1IS MH SR.

o Poziadavky na bezpec¢nost’ IIS MH SR - identifikacia zakladnych poziadaviek na
ochranu a zabezpecenie IS MH SR.

e Navrh technickej infrastruktury rieSenia — Technicka infraStruktura navrhovaného
rieSenia bude rozSirenim sucasnej infrastruktury. Existujuca infrastruktura bude
dobudovana o technické prostriedky potrebné pre zabezpelenie prevadzky, zalohy
a obnovy prevadzky novej infrastruktury a architektury IS MH SR.

2.5 Identifikacia sluzieb IS podporujucich vykon elektronickej
sluzby a ich priradenie k primarnym a sekundarnym
komponentom |IS zabezpecujucim vykon IS sluzby

Sluzby informacénych systémov — IS sluzby su zakladné sluzby jednotlivych komponentov IIS
MH SR. Od eGovernment sluZieb resp. elektronickych sluzieb sa lidia tym, Ze su to Ciastkové
sluzby, ktoré vykonavaju funkciu daného komponentu [IS zabezpedlujuci jeden krok
v procese poskytovania eGov sluzby. Jedna IS sluzba mdézZe byt opatovne pouzitd vo
viacerych eGov sluzbach. Po€as analyzy sme identifikovali nasledovné IS sluzby:

Vstupné IS sluzby
e Podanie prihlasky na Skolenie alebo seminar pre exportérov

e Podanie prihlaSky na registraciu vofnej nehnutelnosti do databazy nehnutelnosti
uréenych pre investorov

¢ Podanie Ziadosti o vypracovanie ponuky nehnutelnosti pre investora

e Podanie hlasenia od prevadzkovatelov, ktory sa zu&asthuju na umiestiiovani
uréenych latok na trh

e Podanie otazky alebo Zziadosti o poradenstvo pri nadvazovani spoluprace MSP s
partnermi
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o Podanie Ziadosti o poradenstvo a vzdelavanie pre podnikatelov a zaujemcov o
podnikanie

e Podanie ziadosti o $pecializované poradenstvo

o Podanie Ziadosti o vSeobecné poradenstvo pre MSP

e Podanie prihlaSky na podujatie organizované NARMSP
e Podanie registraéného formulara investora

o Podanie ziadosti o registraciu pre podnikatelov so zaujmom o prijimanie dopytov od
zahrani¢nych podnikatelov

e Podanie zZiadosti o registraciu do Katalogu kooperacnych prilezitosti (KATKA)

o Podanie Ziadosti o registraciu na podujatie SARIO

¢ Podanie notifikacie o vyuzivani licencie cezhrani¢nej prepravy

e Podanie ziadosti o poskytnutie vyhlasenia o kone€nom uZzivatelovi uréenych vyrobkov

e Podanie ziadosti o osvedCenie suladu investi¢ného zameru s dlhodobou koncepciou
energetickej politiky

e Podanie Ziadosti o osvedCenie suladu pripravovanej vystavby sustavy tepelnych
zariadeni alebo jej Casti s dlhodobou koncepciou energetickej politiky

e Podanie Ziadosti o licencovanie cezhrani¢nej prepravy uréenych vyrobkov

e Podanie zZiadosti o dovozny certifikat k dovoznej licencii

e Podanie ziadosti o zaradenie fyzickej osoby do zoznamu energetickych auditorov
e Podanie ziadosti o registraciu pre informacie k medzinarodnym tendrom

e Podanie ziadosti o finan&ny prispevok na prevadzku inkubatorov

o Podanie Ziadosti o vyplatenie finanéného prispevku na prevadzku inkubatorov
o Podanie Ziadosti o mikropdzi¢ku

¢ Podanie ziadosti o nenavratny finanénych prispevok na vzdelavanie MSP

e Podpora v navigacii

e Vyber eGovernment sluzby

e Zaregistrovanie sledovania informacie

e Elektronické podpisanie dokumentu

o Overenie podpisov

e Predvyplnenie formulara

e Vyber sposobu platby

Vystupné IS sluzby
e Vydanie potvrdenia o zaregistrovani na Skolenie alebo seminar
¢ Vydanie potvrdenia o zaregistrovani volnej nehnutelnosti v databaze nehnutelnosti
uréenych pre investorov
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e Poskytnutie ponuky nehnutefnosti pre investora
e Zverejnenie rocnej spravy o legalnom pouziti drogovych prekurzorov v SR

o Poskytnutie podkladov pre kontrolu prevadzkovatefov, ktori sa zucasthuju na
umiestrfiovani ur¢enych latok na trhu

o Poskytnutie odpovedi alebo poradenstva v oblasti nadvazovania spoluprace MSP s
partnermi

o Poskytnutie poradenstva alebo vzdelavania pre podnikatelov a zaujemcov o
podnikanie

e Vydanie konzultacného listu

e Poskytnutie Specializovaného poradenstva

e Poskytnutie vSeobecného poradenstva pre MSP

e Poskytnutie potvrdenia o registracii na podujatie organizované NARMSP
o Poskytnutie individualneho poradenstva investorovi

o Poskytnutie poradenstva existujucim investorom

e Vydanie potvrdenia o registracii pre podnikatelov so zaujmom o prijimanie dopytov od
zahrani¢nych podnikatelov

o Poskytnutie dopytov od zahrani¢nych podnikatelov

e Publikovanie informacii o novom klientovi v Katalégu kooperacnych prileZitosti
(KATKA)

¢ Vydanie potvrdenia o registracii na podujatie SARIO
o Poskytnutie potvrdenia o prijati notifikacie o vyuzivani licencie cezhrani¢nej prepravy
e Poskytnutie vyhlasenia o kone¢nom uzivatelovi uréenych vyrobkov

e Vydanie rozhodnutia MH SR o osved¢eni suladu investicného zameru s dlhodobou
koncepciou energetickej politiky

¢ Vydanie rozhodnutia MH SR o osvedCeni suladu pripravovanej vystavby sustavy
tepelnych zariadeni alebo jej Casti s dlhodobou koncepciou energetickej politiky

¢ Vydanie licencie pre cezhrani¢nu prepravu uréenych vyrobkov

e Vydanie povolenia na prepravu vybusnin

¢ Vydanie medzinarodného dovozného certifikatu

¢ Vydanie rozhodnutia o zaradeni fyzickej osoby do zoznamu energetickych auditorov
¢ Vydanie osvedC€enia o zaradeni fyzickej osoby do zoznamu energetickych auditorov
e Poskytnutie informéacie o aktivitach a vystupoch MH SR

o Poskytnutie informécie o kritériach pre vydanie osved&enia na zabezpecenie suladu s
dlhodobou koncepciou energetickej politiky

e Poskytnutie informacie o pravach a povinnostiach v elektronickom obchode
e Poskytnutie zoznamu energetickych auditorov

e Poskytnutie informacie o moznostiach nadviazania spoluprace MSP s partnermi
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o Poskytnutie informacie o mozZnostiach podpory podnikania

e Poskytnutie informacie o investi¢nych seminaroch a podujatiach SARIO
e Poskytnutie informacie o medzinarodnych tendroch

e Poskytnutie informacie o moznostiach a vyhodach investovania v SR

e Poskytnutie informacie o podnikatefskom prostredi na Slovensku a regionalnych a
vybranych sektorovych analyzach

e Poskytnutie informacie o podnikatelskych misiach a veltrhoch

o Poskytnutie informacie o volnych nehnutelnostiach a priemyselnych parkoch pre
investorov

o Poskytnutie informacie pre exportérov

e Poskytnutie zoznamu vydanych osvedCeni o sulade s dlhodobou koncepciou
energetickej politiky

o Vydanie rozhodnutia o schvaleni Ziadosti o vyplatenie finanéného prispevku na
prevadzku inkubatorov

e Vydanie rozhodnutia o udeleni mikropdzicky

¢ Vydanie rozhodnutia o schvaleni nenavratného finanéného prispevku na vzdelavanie
MSP

e Spristupnenie a publikovanie vystupov sluzby

¢ Notifikdcia o zmenach v informacii

Podporné IS sluzby
¢ Monitorovanie vykonavania procesu
e Nasadenie nového procesu
e Podpora vykonavania procesu
e Sprava beziacich procesov
¢ Vyhodnocovanie rozhodovacich pravidiel pre procesy
e Sprava rozhodovacich pravidiel pre procesy
e Spristupnenie elektronického obsahu z CMS
o Vytvorenie elektronického obsahu v CMS
e Zmena atributov/stavu elektronického obsahu v CMS
e Spristupnenie dokumentov podania z archivu
e Spristupnenie dokumentu
e Spristupnenie zoznamu dokumentov podla definovanych kritérii
e Vytvorenie dokumentu
e Zmena atributov/stavu dokumentu

e Spristupnenie zaznamu o dotacii
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e Spristupnenie zoznamu dotacii podla definovanych kritérii
e Vytvorenie dotacie

¢ Zmena atributov/stavu dotacie vratane jej zrusenia

e Podpora komunikacie u€astnikov procesu

e Sprava uloh uradnika

o Vytvorenie definiénych udajov podania

e Potvrdenie o vyziadani sluzby

e Poskytnutie informacie o zvolenom spdsobe dodania vystupu sluzby (komunikaénom
kanale)

e Spristupnenie definiCnych udajov podania

e Spristupnenie udajov o vykonavani podania

e Spristupnenie zoznamu defini¢nych udajov podania podla definovanych kritérii
e Spristupnenie zoznamu Udajov o vykonavani podla definovanych kritérii
e Uzavretie pripadu / podania

e Vytvorenie zdznamu o vykonavani podania

e Zmena atributov/stavu defini€nych udajov podania

e Zmena atributov/stavu udajov o vykonavani podania

e Spristupnenie zadznamu podnikatelov, obch. subjektov

e Spristupnenie zoznamu zaznamov podnikatefov, obch. subjektov

o Vytvorenie zaznamu podnikatelov, obch. subjektov

e Zmena atributov / stavu podnikatelov, obch. subjektov

e Spristupnenie zaznamu autorizovanych osdb

e Spristupnenie zoznamu zaznamov autorizovanych osob

e Vytvorenie zdznamu autorizovanych os6b

o Zmena atributov / stavu autorizovanych oséb

e Spristupnenie zaznamu importérov a exportérov

e Spristupnenie zoznamu zaznamov importérov a exportérov

e Vytvorenie zaznamu importérov a exportérov

e Zmena atributov / stavu importérov a exportérov

e Spristupnenie zaznamu auditorov a dotknutych organov

e Spristupnenie zoznamu zaznamov auditorov a dotknutych organov
e Vytvorenie zaznamu auditorov a dotknutych organov

¢ Zmena atributov / stavu auditorov a dotknutych organov

e Spristupnenie zaznamu o licencii alebo osvedéeni
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e Spristupnenie zoznamu licencii alebo osvedCeni podla definovanych kritérii
e Vytvorenie zaznamu licencie alebo osvedc¢enia

e Zmena atributov/stavu licencie alebo osved&enia vratane jej zruSenia
e Sprava katalogov Skoleni a seminarov pre exportérov

o Komplexné vyhladavanie a navigacia v katalogu Skoleni a seminarov
e Sprava evidencie exportérov

e Sprava nominacie exportérov

e Sprava zivotného cyklu dokumentu

e Spristupnenie registraturnych udajov

e Spristupnenie zoznamu registraturnych zaznamov podla definovanych kritérii
e Vytvorenie registraturneho zadznamu

e Zmena atributov/Stavu registratirneho zaznamu

e Vytvorenie zaznamu o hlaseni

e Spristupnenie zaznamu o hlaseni

e Spristupnenie zoznamu hlaseni podla definovanych kritérii

e Zmena atributov/stavu zaznamu o hlaseni

e Vytvorenie zaznamu o investorovi

e Spristupnenie zaznamu o investorovi

e Vytvorenie zaznamu o individualnom poradenstve pre investora

o Vytvorenie zaznamu o hromadnom poradenstve pre investorov

e Spristupnenie zoznamu investorov podfa definovanych kritérii

e Zmena atributov/stavu zaznamu o investorovi

e Vytvorenie zaznamu o exportérovi

e Spristupnenie zaznamu o exportérovi

e Spristupnenie zoznamu exportérov podfla definovanych kritérii

e Zmena atributov/stavu zaznamu o exportérovi

e Vytvorenie zaznamu o individualnom poradenstve pre exportéra

e Vytvorenie zaznamu o hromadnom poradenstve pre exportérov

e Vytvorenie zdznamu o nehnutelnosti

e Spristupnenie zaznamu o nehnutefnosti

e Spristupnenie zoznamu nehnutelnosti podla definovanych kritérii

e Zmena atributov/stavu zaznamu o nehnutelnosti

e Vytvorenie zaznamu o podnikatelovi

e Spristupnenie zaznamu o podnikatelovi
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e Spristupnenie zoznamu podnikatelovi podla definovanych kritérii
e Zmena atributov/stavu zaznamu o podnikatelovi

e Vytvorenie zaznamu o individualnom poradenstve pre podnikatefla
o Vytvorenie zaznamu o hromadnom poradenstve pre podnikatelov
o Overenie uplnosti a spravnosti dokumentu

Detailny zoznam IS sluzieb s vybranymi atributmi vratane priradenia k primarnym
a sekundarnym komponentom architektury 1IS MH SR je uvedeny v Prilohe €.8.2.
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3 Popis su€asného stavu IKT MH SR a jeho
zhodnotenie

Vykon agend MH SR a analyzovanych organizacii je zabezpeCovany pracovnikmi, ktori
vyuzivaju rézne prostriedky pre zefektivnenie pracovnej Cinnosti. V su€asnosti su sluzby
iniciované podnikatefom najCastejSie formou postového podania alebo osobnej navstevy.
Samotny vykon sluzby je zaznamenavany papierovou alebo elektronickou formou.
Komunikaénym kanalom medzi verejnostou a uradom je osobna komunikacia, telefon,
postové sluzby alebo e-mail. V ojedinelych pripadoch sa na komunikaciu pouzivaju aj
jednoduché formulare. Procesy vykonavania sluzieb su zvacSa definované legislativou,
nariadeniami a smernicami, pricom koordinacia pracovnych a rozhodovacich procesov
prebieha na baze rozhodnuti pracovnikov bez adekvatnej IKT podpory.

3.1.1 Poskytovanie elektronickych sluzieb

Miera elektronizacie a sofistikovanosti sluzieb poskytovanych informaénymi systémami MH
SR a skumanych organizacii je na nizkej urovni. Vzhfadom na to, Ze informacné systémy boli
a stale su rozvijané na zaklade réznych koncepcii a vplyvov, ich kvalita a stupen rozvoja su
rézne.

V su€asnom stave nema verejnost moznost vykonavat ukony suvisiace so sluzbami rezortu
elektronicky (napr. podania, Ziadosti atd.). Uzivatelska skusenost z momentalneho portalu
MH SR je velmi neuspokojiva. Uzivatelia zvacSa vyuzivaju webové stranky na ziskanie
informacii alebo na ziskanie formularov, ktoré je potrebné vytlagit. Samotné ukony spojené
s podanim sa musia rieSit navstevou prislusného odboru ¢i oddelenia MH SR.
Korespondencia prebieha klasickou postou alebo e-mailom.

3.1.2 Interné informacné systémy

NajpouzivanejSie informacné systémy v ramci MH SR su hlavne systémy pre vnuatornu
spravu ako napriklad ucétovnictvo, personalistika, mzdy, majetok alebo r6zne administrativne
systémy. DalSou vyuZzivanou skupinou su webové portaly, uréené na vSeobecné
informovanie verejnosti a prezentaciu.

Implementované su teda zvacSa systémy, ktorych pouzitie je priamo urCené legislativnymi
normami. Vyuzivanie informacnych systémov v $pecializovanych odboroch MH SR sa velmi
liSi. Niektoré odbory maju vnutorne elektronizované procesy a spravu dat, ¢o im umoznuje
spravu udajov v elektronickej forme. Va¢sina odborov je v8ak este stale v Stadiu identifikacie
potencialnych moznosti nasadenia informacnych systémov resp. planovania vyuZitia tychto
systémov.

Systém pre spravu dokumentov nie je v ramci MH SR implementovany, existuje len sprava
obsahu ur€ena pre internetové stranky.

MH SR ma vo svojej infrastrukture inStalovane aj systémy inych institucii — napr. z Americkej
vlady (TRACKER) alebo z EU - Vydavanie a evidencia licencii TESTA (SIGL) a pod.

K centralizacii spravy dat napr. v ramci jednotného uc¢tovného systému (suCast ERP) pre
vSetky organizacie v zriadovatelskej pésobnosti MH SR zatial nedoslo.
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3.1.3 Architektura sucasného stavu systémov MH SR a porovhanie s
referenc¢nou architekturou definovanou v Studii uskutoc¢nitel'nosti

Nasledujuca schéma ilustruje suCasny stav logickej architektury internych informacnych
systémov v ¢leneni po jednotlivych Standardnych vrstvach. Zobrazené su vybrané
informacné systémy, ktoré su relevantné z pohladu elektronizacie.

Front Office Mid - office Back Office
Sprava el. obsahu Rezortné registre
EL. podatelfia Redakény systém Hospodarsky register subjektov SR | Rozpottovy IS
Statna pokladiia
Intranetovy portal Kolaboracia ERP
- Uttovnictvo a
Elektronick posta Personalistika a Mzdyl Controlling |
Majetok a Sklady | Rozpoctovanie | Pravne predpisy SR a EU
Vykaznictvo JASPI

Agendy Databa’zy' slovgnského a
Podnikatel svetového priemyslu
Podpora zahrani¢ného . - o
| Evidencia licencii |

Portal MHSR

obchodu

Pripomienkovanie a |

ankety Registratura |

Zamestnanec VS Riadenie zdrojov Evidencia a
mimo MH SR pléanovanie tloh

Informovanie (agendy
MH SR)

Drobné admin.
evidencie

eLearning |

Obrazok 1 - Su€asna architektura MH SR z pohfadu referenénej architektiry

Na vrstve Front-office v su€asnosti existuje portal MH SR, ktory je odkazovany pomocou
linky zo sudasnej verzie UPVS aintranetovy portal. Sugasna verzia UPVS umoZfiuje
funkcionalitu ,vSeobecného podania“ av8ak toto podanie nie je integrované na vnutorné
systémy MH SR. Portdl MH SR v suasnom stave neposkytuje elektronické sluzby vodi
verejnosti. SIUZi najma na jednoduché zobrazovanie informacii o Cinnostiach a aktivitach MH
SR. Okrem toho sucastou vrstvy Front-office je aj Elektronicka podatelfia s obmedzenou
funkcionalitou, ktorej ulohou je evidencia a pridelovanie doslej koreSpondencie.

Na vrstve Mid-office sa nachadzaju len dva komponenty. Redak&ny systém sluzi na upravu
a zverejiiovanie informacii na web strankach. Elektronickd poSta sluzi na elementarnu
podporu komunikacie a skupinovej spoluprace avsak iba pre potreby MH SR. SARIO
a NARMSP maiju v su¢asnom stave vlastné systémy elektronickej posty.

Vrstva Back-office obsahuje tri zakladné skupiny systémov:

e Rezortné registre — su to registre integrované v ramci Hospodarskeho registra
subjektov SR,
o ERP - su to aplikacie uréené pre personalistiku, mzdy, uctovnictvo, controlling,
majetok, sklady, rozpoctovanie a vykaznictvo,
e Agendy — su to izolované aplikacie urené na podporu jednotlivych rezortnych
agend, ktoré mozno rozdelit nasledovne:
o Podpora zahrani¢ného obchodu,
o Evidencia licencii,
o Pripomienkovanie a ankety,
o Registratura,
o Riadenie zdrojov mimo MHSR,
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Evidencia a planovanie uloh,

Informovanie,

eLearning,

Drobné administrativne evidencie (1 — 2 pouzivatelia).

O O O O

Na vrstve Externych systémov existuje niekolko funkCnych rozhrani informacnych
systtmov MH SR na ostatné ISVS, predovSetkym na MF SR (Rozpoctovy IS, Statna
pokladna), MS SR (IS JASPI) a Urad viady (ISLAP).

Architektura suCasnych informaénych systémov neobsahuje komponenty, ktoré
zabezpecuju vzajomnu interoperabilitu internych procesov a vnutornych systémov, ako aj
externych systémov verejnej spravy, resp. pristup k spoloénym udajom.

Uplny zoznam existujucich IS, ktoré su evidované v KRIS, spolu s kratkym popisom ich
funk&nosti je su€astou Prilohy 8.2 tohto dokumentu.

3.2 Data

Sucasné informaéné systémy v MH SR, SARIO a NARMSP funguju autonédmne, vyuzivaju
lokalne Ciselniky a nezdielaju spoloéné informacie a procesy. Tym, Ze informacné systémy
nie su vzajomne prepojené, vznikaju redundantné a rozdielne Strukturované data. Existujuce
informacné systémy neposkytuju a nie su pripravené poskytovat referenéné data.

V Sirokom rozsahu su vyuzivané externé komercné Ciselniky, ktoré su sucastou
Hospodarskeho registra subjektov SR a su spristupfiované verejnosti a aj interne na zaklade
Specifickych pristupovych prav. Data pouzivané rezortom hospodarstva nie su
Standardizované a su referencované z inych zdrojov. Okrem toho su vyuzivané aj dalSie
lokalne registre a Ciselniky, ktoré bude nutné detailne analyzovat pocas implementacie
projektu.

Detailna analyza datovej architektury existujucich informaénych systémov bude teda
suc€astou implementacného narodného projektu vo faze Analyza a dizajn IS.

3.3 Infrastruktura

Komunikagno-technologicka infrastruktara pokryva len su¢asné potreby MH SR a dotknutych
rezortnych organizacii a to s malou kapacitnou a vykonnostnou rezervou.

Sucasna infrastruktura vybudovana v ramci MH SR, SARIO a NARMSP funguje autonémne,
bez akéhokolvek zdielania zdrojov (technickych ¢i fudskych). Jednotlivé infrastruktary nie su
vzajomne sietovo prepojené.

Zoznam existujucich serverov, ktoré su prevadzkované v datovom centre MH SR, je
sucastou Prilohy 8.5 tohto dokumentu.

Detailnd analyza komunikacno-technologickej infrastruktury existujucich informacnych
systémov bude suc€astou implementaéného narodného projektu vo faze Analyza a dizajn IS.

3.4 Riadenie rozvoja IKT

MH SR a dotknuté rezortné organizacie maju individualny pristup k rozvoju informaénych
systémov a elektronizacii sluzieb poskytovanych Sirokej verejnosti. Kedze kazdy z tychto
subjektov je pravnicka osoba, ktora za podmienok ustanovenych zakonom samostatne
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hospodari s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami, informatizacia tychto subjektov je
riadena autondmne na urovni kazdého subjektu.

Znamena to, Ze doteraz tieto subjekty vynalozili znaéné mnozstvo finan¢nych prostriedkov
na vyvoj informacnych systémov, pricom kazdy z nich vyvijal IS s prihliadnutim na vlastné
priority a zaujmy a mnozstvo prostriedkov, ktoré mal na tento ucel vyclenené.

Vacésina tychto aktivit smerovala na internd podporu agend v sprave tychto subjektov
a zverejnovanie informacii na portaloch.

3.5 Vplyvy a dopady internych projektov MH SR

Prebiehajuce interné projekty v ramci analyzovanych organizacii rezortu hospodarstva mézu
mat dopad na buduci projekt vybudovania IIS MH SR. V ramci internych projektov, ktoré nie
si suéastou buduceho narodného projektu Elektronizacia sluzieb MH SR, su
planované viaceré zmeny v existujucej aplikaCnej a technickej architekture:

o Optimalizacia infrastruktury: Konsolidacia existujucej serverovej infraStruktary v
lokalite MH SR spolu s vybudovanim priameho sietového prepojenia SARIO
a NARMSP na MH SR a konsolidacia viacerych suasne samostatne fungujucich
hardvérovych serverov na virtualne servery,

o ZvySenie bezpecnosti datového centra MH SR: Fyzické presunutie existujuce;
zaloznej lokality z priestorov MH SR do geograficky vzdialenejSej lokality (napr. aj
vyuzitim existujucich priestorov inych rezortov),

o Bezpeénostny projekt a priprava smernice na pracu v informaénych systémoch:
MH SR aktualizuje Bezpecnostny projekt a smernice na pracu v IS. OCakavana
finalizacia Bezpe&nostného projektu je do konca roka 2011.

¢ Implementacia ERP systému: Nahradenie existujuceho ERP systému rozSirenim
ekonomického informa¢ného systému SAP Ministerstva financii SR o klienta
Ministerstva hospodarstva SR a rozSirenie funkcionalit pozadovanych v prostredi MH
SR. Spustenie produktivnej prevadzky je stanovené na 1.1.2012. Ukon&enie
paralelnej prevadzky starého a nového ERP je stanovené na 31.3.2012.

3.6 Vplyvy a dopady externych projektov OPIS a budovania ISVS

Integrovany informacny systém MH SR sa v buducnosti zacleni do Informaéného systému
verenej spravy (ISVS) Slovenska a preto bude vyuzivat niektoré z centralnych komponentov
ISVS resp. inych institucii verejnej spravy.

Na realizaciu IIS MH SR budu teda vplyvat nielen projekty uskuto&fiované v ramci
samotného rezortu hospodarstva, ale aj projekty informatizacie prebiehajuce v inych
intituciach verejnej spravy. Prikladom su najma prebiehajuce projekty Operacného
programu informatizacia spoloCnosti (OPIS), kde prebieha budovanie centralnych
komponentov (zakladnych registrov a spolo¢nych modulov poskytujucich zdielané sluzby),
ako aj ostatnych systémov v ramci verejnej spravy.

Niektoré elektronické sluzby vramci IIS MH SR budu vyuzivat udaje z centralnych
referenénych registrov, tzv. zakladnych registrov: fyzickych o0s6b, pravnickych o0s6b
a podnikatelov, adries a priestorovych informacii. V su€asnosti su niektoré projekty
zakladnych registrov zatial vo faze pripravy resp. vyvoja, o znamena, ze mbéze nastat stav,
Ze ich rozhrania nebudu dostupné v €ase navrhu a realizacie projektu elektronizacie sluzieb
MH SR. MH SR je vzmysle Zakona o ISVS a Pisomného vyzvania povinné zabezpecit
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realizaciu elektronickych sluzieb, ktoré budu vyuzivat zakladné referencné registre. Pre
pripad nefunkénosti centralnych zakladnych registrov bude musiet 1IS MH SR zabezpelovat
poskytovanie svojich sluZieb alternativnymi spésobmi. Tento fakt bude mat vplyv na
planovanu realizaciu 11IS MH SR, hlavne potrebou implementacie rezortnych registrov, ktoré
budi schopné v minimalnej obmedzenej miere poskytovat hlavnu funkciu centralnych
zakladnych registrov.

Obdobne je kriticka aj planovana integracia na spoloéné moduly UPVS, ktoré maju za ciel
poskytovat zdiefané sluzby pre ostatné systémy verejnej spravy, teda aj pre IIS MH SR.
Neexistencia niektorych spoloénych modulov mbdze mat za dbésledok znizenie kvality
a komfortu poskytovania niektorych elektronickych sluzieb MH SR pre verejnost
a z projektového pohfadu prinesie urcité preskupenie poloziek planovaného rozpoctu a prac
na implementaciu chybajucej funkcionality.

Podobne ako v pripade zakladnych registrov aj pri spoloénych moduloch UPVS nefunk&nost
sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat v ramci projektu ¢ast
podpornych sluzieb na rezortnej urovni avSak v obmedzenej miere. Rezortna funkcionalita
nebude poskytovat sluzby centralnych komponentov v plnej miere. Vykonavanie procesov
poskytovania sluzieb v pripade nefunkénosti povinnych externych komponentov méze byt
upravené prislusnym metodickym pokynom alebo inym legislativnym predpisom.

Na nahradenie pévodne zamyslanej integracie na externé centralne komponenty v pripade
ich nedostupnosti a budovanie rezortnych riedeni je projekte planovana tzv. rezerva krytie
rizik. DetailnejSie je spbsob budovania spominanych rezortnych implementacii popisany
v kapitole €. 7 - PouZitie rezervy na krytie rizik (Rizika projektu).
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4 Technicky navrh rieSenia IIS MH SR

Ciefom technického rieSenia je navrh systému pre technické zabezpelenie elektronizacie
sluzieb MH SR. Sluzbami MH SR su tie sluzby, ktoré ministerstvo poskytuje verejnosti
v ramci svojich kompetencii vymedzenych zakonom a prislusnymi predpismi. Sluzby, ktoré
budu poskytované elektronicky v ramci eGovernmentu su nazyvane elektronické sluzby
(resp. eGovernment sluzby, skratene: eGov sluzby). Elektronizacia sluzieb bude
zabezpedena Integrovanym informacnym systémom MH SR (IS MH SR ).

V ramci verejnej spravy bude projekt Elektronizacie sluzieb MH SR jedinecny, bude
spracovavat vstupy, vystupy a sluzby ako jediny integrovany informaény systém pre
elektronizaciu sluzieb pre verejnost’ poskytovanych rezortom hospodarstva. Rovnaké vystupy
a sluzby nebudu poskytované ziadnym inym informa¢nym systémom v ramci verejnej spravy.
RieSenie je ako jediné urCené pre rieSenie Zivotnych situacii podnikatelov a obanov
v oblastiach definovanych pisomnym vyzvanim pre Elektronizaciu sluzieb MH SR.

4.1 Stratégia a dovody elektronizacie sluzieb MH SR

Jednym z klu€ovych zamerov rozvoja IKT v ramci rezortu hospodarstva je elektronizacia a
rozvoj vybranych elektronickych sluzieb poskytovanych verejnosti. Tieto zamery budu
realizované najma spristupnenim sluzieb podnikatelom a ob&anom prostrednictvom
internetu a automatizaciou procesov a spravy dat suvisiacich s vykonom sluZieb pre
verejnost.

Zdbvodnenie strategickej potreby implementacie eGovernment sluzieb a nového 11IS MH SR
poskytuje vysledok analyzy silnych a slabych stranok (tzv. SWOT analyza).

Tabulka 1 - Analyza silnych a slabych stranok 11IS MH SR

Silné stranky Slabé stranky

e Vyhovujuci zaklad IKT infrastruktary e Chybajuca interaktivita informacnych
« Odhodlanie vedenia MH SR systémov MH SR s podnikatelmi a

realizovat proiekt elektronizaci ob&anmi (chybajuce moduly pre
s?fzie%a Projeict elextronizacie elektronické formulare, elektronické

podania a pod.)

o Chybajuca koordinacia rozvoja IKT
medzi MH SR a organizaciami rezortu

¢ Nedostato¢na interna a externa
integracia informaénych systémov
a chybajuci dohfad nad celkovou IKT
architekturou

e Nekoordinovana sprava dokumentov
o Nedostatocny pocet IKT expertov

o Komunika&no-technologicka
infrastruktura pokryva len sucasné
potreby MH SR a dotknutych
rezortnych organizacii a to s malou
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kapacitnou a vykonnostnou rezervou

Prilezitosti rozvoja Rizika
o Elektronizacia sluzieb prinesie e Nepripravenost externych
zvysenie on-line dostupnosti informacnych systémov na centralne;j
a sofistikovanosti sluzieb Statnej urovni pre poskytovanie

integracnych rozhrani pre MH SR
(napr. spolo¢né moduly UPVS,
zakladné registre a pod.)

e Elektronizacia sluzieb prinesie
modernizaciu informacnych
systémov a IKT infrastruktury

o Rozsah a zlozZitost' projektu mbze
spdsobit nedostatocnu koordinaciu
poCas implementacie projektu
(potreba Standardizovaného
projektového riadenia)

e Vypracovanie procesnej analyzy
z pohladu eGovernmentu prinesie
spravne a optimalne nastavenie
buduceho moderného rieSenia

o Standardizacia a optimalizacia
procesov povedie k zvySeniu
efektivity na strane MH SR, ako aj
na strane podnikatelov resp.
obc¢anov (napr. skracovanie ¢asu
vybavovania a zvySovanie uspor)

o Dodavatelia existujucich IS nemusia
byt pripraveni rozsirit’ svoje produkty
pre potreby integracie do 1IS MH SR

e Zavedenie architektury orientovane;j
na sluzby (SOA — Service Oriented
Architecture) povedie k flexibilite
dalSieho rozvoja IKT (rozSirenie
elektronizacie na ostatné sluzby)

Z analyzy vyplyva, Ze zavedenim rieSenia IIS MH SR je do zna¢nej miery mozné eliminovat
slabé stranky a vybudovat také rieSenie, ktoré bude poskytovat solidny zaklad pre buduci
vyvoj IIS MH SR ato aj v kontexte celého IIS verejnej spravy. Projekt prinesie do rezortu
hospodarstva procesné riadenia so vSetkymi svojimi benefitmi vratane konstantného
zvySovania kvality poskytovanych sluzieb, orientaciu na zdkaznika a neustaleho
zefektiviiovania organizacie prace na urade, Co povedie k usporam na strane rezortu
a k trvalej udrzatelnosti projektu IIS MH SR. Pre samotnu implementaciu sa ako klucové
ukazuje riadenie rizik najma v suvislosti nepripravenostou externych IS na integraciu v ¢ase
realizacie projektu. V tomto dokumente navrhujeme také rieSenie, ktoré aj v pripade, ze
takéto riziko nastane, bude zabezpecovat' vSetky ciele projektu a poskytovat’ pine funkéné
elektronické sluzby.

Vzhladom na to, Ze zakladom rieSenia je architektura postavena na SOA, bude po realizacii
implementaéného projektu 1IS MH SR pripraveny na dalSie rozSirenia a zabezpe€ovanie
dodatoCnych elektronickych sluzieb ato pri potrebe minimalnych dodato&nych nakladov.
Navrhnuté rieSenie bude schopné reagovat na nové a meniace sa poziadavky na modernu
verejny spravu ato aj napr. zakomponovanim funkcionalit web 2.0 technoldgii a bude
interoperabilné nielen s buducim IS VS ale aj s porovnatelnymi systémami v ostatnych
krajinach EU.

Realizacia projektu znizi administrativnu zataz pre podnikatefov a ob&anov a zlepSi
konkurenénu poziciu Slovenska voci okolitym krajindm zvySovanim atraktivnosti pre
zahrani¢né investicie a tym umozni lepSie pinit tlohy rezortu hospodarstva.
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4.2 Sulad navrhu rieSenia s NKIVS a plathnymi Standardmi
a metodickymi pokynmi ISVS

Infformacny systém pre elektronické sluzby MH SR je navrhnuty v sulade s principmi
definovanymi NKIVS, zakonom ¢&.275/2006 o informacnych systémov verejnej spravy
a suvisiacich vynosov a metodickych pokynov (napr. Vynos MF SR ¢. 312/2010 Z.z.,
Medzinarodné Standardy pre dostupnost W3C a pod.). Riedenie je v sulade s Koncepciou
rozvoja informacnych systémov (KRIS) MH SR. Novo navrhovany IIS MH SR bude v sulade
s cielmi rozvoja ISVS v zmysle NKIVS a Pisomného vyzvania pokryvat vybrané kompetencie
rezortu hospodarstva.

Riadenie projektu bude v sulade s podmienkami pre riadenie informacnej bezpeénosti, s
Metodickym pokynom MF SR €. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov a rovnako
bude reSpektovat a dodrziavat bezpecnostné principy IS v EU.

Pripravu, implementaciu projektu, ako aj prevadzku vytvoreného rieSenia bude rezort
hospodarstva realizovat v sulade so Standardnymi a vS8eobecne uznavanymi principmi pre
riadenie projektov IT (napr. PRINCEZ2, PMI a pod.), vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP
a pod.), riadenie prevadzky IT (ITIL).

Pre uspesSnu implementaciu narodného projektu nie je relevantné zavedenie novych
Standardov Ziadatelom. Z pohladu architektury bude rieSenie navrhnuté podla principov
architektury zalozenej na sluzbach (SOA).

4.3 Elektronizacia sluzieb a procesny model

Na zaklade analyzy legislativy boli identifikované jednotlivé eGovernment sluzby, ktoré boli
nasledne overené, doplnené aich procesy detailizované na stretnutiach so zastupcami
organizacnych jednotiek rezortu hospodarstva.

Informacéné sluzby | Transakc¢né sluzby

Sluzby interaktivneho
poradenstva

Obrazok 2 - Skupiny eGovernment sluzieb

Koncepénym krokom pri analyze zhora-nadol (top-down) bolo zoskupovanie konkrétnych
sluzieb do skupin ato podfa typov sluzieb a podfa tematickych blokov. Kazda skupina
eGovernment sluZieb sa sklada z tematickych blokov. Pre vSetky sluzby v tematickom bloku
plati, Ze maju rovnaky procesny model ich poskytovania a vyuzivaju funkcionalitu rovnakého
komponentu back-office vrstvy. Prislusné tematické bloky su priradené ku komponentom
back-office vrstvy IIS MH SR. Pri analyze sme zaradili sluzby podla typov do nasledovnych
skupin:

¢ Informacné sluzby,
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o Transakéné sluzby,
e Sluzby interaktivneho poradenstva.

Transakéné sluzby a sluzby interaktivneho poradenstva mézu byt poskytované podla
metodiky Eurépskej komisie® na drovni sofistikovanosti Styri alebo proaktivne na trovni pat.
Pre informacné sluzby neexistuje schvalena metodika pre meranie sofistikovanosti, ale po
splneni niektorych podmienok (napr. registrovanie podnikatela) je mozné personalizovat ich
obsah pre konkrétnych prijemcov sluzby a poskytovat ich proaktivne. V tomto technickom
navrhu predpokladame, Ze skupina sluzieb interaktivneho poradenstva bude poskytovana
proaktivne. Vybrané transakéné a informacné sluzby budi méct dosiahnut aj proaktivnu
urovenn ato poCas obdobia prevadzky projektu v zavislosti na dostupnosti vstupov
v elektronickej forme zo zdrojov na zabezpecenie trvalej udrzatelnosti.

Pre objasnenie konceptu tematickych blokov je potrebné vysvetlit vztah medzi tematickymi
blokmi na jednej strane a agendami (respektive usekmi spravy) MH SR na strane druhej
a ich vazbu na prislusné eGovernment sluzby.

Tematicky blok C

eGov Sluzba C1
|
Tematicky blok B
| eGov Sluzba B2
Tematicky blok A B -
eGov Sluzba B1
eGov Sluzba An . '
‘ E=——7] T —=0 i — |
eGov Sluzba A2 -

Wy {, === || ==

‘ eGov Sluzba A1
| 2

#
l AGENDA ¢.1 }

Obrazok 3 - Vztah medzi tematickymi blokmi a agendami

eGovernment sluzba je elektronicka sluzba, ktora je poskytovana rezortom hospodarstva
voCi verejnosti a sklada sa z postupnosti krokov, ktoré tvoria proces poskytovania sluzby.
Sluzby, ktoré maju rovnaky proces ich poskytovania bez ohlfadu na to, do ktorej agendy resp.
useku spravy patria, respektive ktora organiza¢na zloZka ich zabezpecuje, boli zoskupené
do tematickych blokov. Jednotlivé tematické bloky su na technologickej urovni podporované
im prislusnymi komponentmi back-office vrstvy, ktoré zabezpeluju spracovanie vSetkych
sluZieb daného tematického bloku. Takéto nazeranie na budovanie architektiry umozni
optimalizovat' a Setrit’ zdroje pri implementacii jednotlivych komponentov buduceho rieSenia,
ktoré maju za ciel zabezpeCovat pomerne rozsiahle poskytovanie elektronickych sluzieb,
a zaroveri umozni aj do buducnosti lubovolne a jednoducho dopifiat dal$ie elektronické
sluzby za zlomok pévodnych nakladov.

! Zdroj: Capgemini: Smarter, Faster, Better eGovernment: 8th Benchmark Measurement
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Agendy zoskupuju vecne prislusné oblasti a ¢innosti MH SR. Prislusna agenda méze
obsahovat jednu, alebo iviac eGovernment sluzieb, respektive nemusi obsahovat ziadnu
eGovernment sluzbu. V ramci prisluSnej agendy sa totiz rieSia nielen sluzby pre verejnost,
ale aj niektoré iné, suvisiace aktivity (napr. zber udajov, vytvaranie Statistik a pod.). Velké
mnozstvo agend nie je mozné priamo namapovat na ziadne sluzby pre verejnost (napr.
uctovnictvo, priprava metodik atd.). Na druhej strane kazdu eGovernment sluzbu je mozné
priradit’ jednej konkrétnej agende. Usek spravy spéja viacero suvisiacich agend do jedného
vSeobecnejSieho celku.

Nazeranie na ulohy verejnej spravy cez Useky a agendy je tradicne zauzivany pohlad, ktory
vhasa organizaciu a poriadok do sustavy uloh verejnej spravy. eGovernment prinasa novy
prvok atym je nazeranie na ulohy verejnej spravy cez Zivotné situacie podnikatefa alebo
obc&ana. Tieto dva pohlady sa stretavaju na Urovni eGovernment sluzieb. Tematické bloky su
len podpornym nastrojom procesnej analyzy, ktory umozfiuje nakladovo optimalizovat
spbésob poskytovania podobnych sluzieb vytvorenim jedného komponentu pre viacero
sluzieb s rovnakym procesom.

4.3.1 Informaéné sluzby

Informacné sluzby su také sluzby, ktoré zabezpec€uju poskytnutie poZzadovanych informacii.
Ide o jednosmerny tok informacii od rezortu k podnikatefom a ob&anom. Elektronizacia
ZlepSuje pristupnost takychto sluzieb napr. spristupnenim informacii na webovych strankach
rezortu ajednoduchou a logickou navigaciou k nim. NajnovSie trendy v eGovernmente
reflektované napriklad aj v Revizii budovania eGovernmentu schvalenej uznesenim viady
SR ¢&. 72/2011 pozaduju otvorenu a transparentnu verejnu spravu. Informacné sluzby
zabezpecCuju prave takuto potrebu. Tym, Ze vystupy informacénych sluzieb su spristupnené
na webovej stranke, pre ich ziskanie nebude potrebné podat Ziadost. V pripade, Zze bude
takato ziadost predlozena (ako je Standard v su€asnom stave) je mozné ziadatela odkazat
na prislusnu adresu webovej stranky.

Napriek tomu, Ze neexistuje zatial vSeobecna metodika hodnotenia takychto sluZieb,
trendom je zvySovanie kvality tychto sluZieb. Ide o prechod od zverejfiovania statickych
informacii na webe, kumozneniu vyuzivania rezortnych databaz a registrov podfla
Specifickych poziadaviek az po proaktivne poskytovanie takychto informacii klientom. Po&as
obdobia udrzatelnosti vysledkov projektu bude mozné na zaklade zavedenych informacnych
sluzieb zabezpecit poskytovanie Strukturovanych dat, ktoré mézu tretie strany vyuZivat na
pripravu doplnkovych sluzieb s vysokou pridanou hodnotou.

Informaéné sluzby maju pridani hodnotu samé o sebe azarovenn mézu uzko suvisiet
s dalSimi dvoma kategoriami sluzieb. Sluzby interaktivneho poradenstva v sebe obsahuju
personalizované informécie (informacné sluzby) relevantné pre konkrétneho klienta. Kazda
transakéna sluzba na druhej strane v sebe obsahuje informacné sluzby v zmysle navigacie
a objasnenia potreby klienta. Za informac¢nu sluzbu v buducom stave bude poZadovana aj
v suCasnosti transakéna sluzba t.j. taka sluzba o ktoru treba Ziadat' a ktora dosiahnu pinu
uroven automatizacie.

Tematické bloky informaénych sluzieb

Informacné sluzby je mozné dalej rozdelit na nasledujuce dve podkategérie, ktoré nazyvame
tematické bloky:

e [nformovanie,
e Vzdelavanie.
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Informacné sluzby | "~

Informovanie

Vzdelavanie

Obrazok 4 - Tematické bloky informacénych sluzieb

Informovanie je tematicky blok sluzieb, ktorych pridanou hodnotou je zverejiovanie
dostupnych informacii pre potreby odbornej, ale i laickej verejnosti. Implementacia tychto
sluzieb je relativne jednoducha aje mozné ich prepajat aj s transakénymi sluzbami
a sluzbami interaktivneho poradenstva. Informovanie je zaroveni tematickym blokom
S najvacsim poctom sluzieb. Je mozné rozdelit' tematicky blok informovanie na agendy MH
SR a agendy SARIO, NARMSP.

Vzdelavanie je separatnym blokom informaénych sluzieb zabezpedujuci vzdelavanie
cielovych skupin rezortu hospodarstva. Tento blok sluZieb zabezpecuje on-line dostupnost
vzdelavacich kurzov.

4.3.2 Transakéné sluzby

Pre transakéné sluzby je typické predloZzenie ziadosti klientom, spracovanie Ziadosti na
urade a vydanie rozhodnutia, pripadne povolenia, licencie a pod. Vybrané sluzby z tejto
kategorie maju relativne vysoké pocetnosti, podobny spbésob vybavovania a su urené
relativne Sirokému okruhu klientov. Suc€asne s predlozenim Ziadosti je zvyCajne potrebné
dolozit pozadované prilohy. V pripade, ak tieto prilohy su dostupné v prislusnych IS VS a su
poskytované elektronickou formou, podnikatelia a ob&ania ich po implementacii projektu
Elektronizacie sluzieb MH SR, nebudu musiet opakovane dokladovat (zdsada 1 krat a dost).
Po vybaveni sluzby zvy&ajne nenasleduje dodato¢na komunikacia a potreba dalSich sluzieb.
Elektronizacia v tomto pripade znamena

e Elektronizaciu komunikacie s klientom,
e Elektronizaciu spracovania podania.

Elektronizaciu komunikacie s klientom podrobne popisuje genericky procesny model,.
Genericky model sa venuje kazdému kroku pri komunikacii s klientom, pricom kazdy krok je
zabezpeCovany Standardizovane a modularne. To znamenda, Zze kazda sluzba sa da
vyskladat' z jednotlivych krokov aim prisluchajucich (Front-office) komponentov. Po
zabezpecCeni elektronizacie generického procesného modelu je mozné elektronizovat
komunikaciu s klientom pre kazdu sluzbu.

Elektronické spracovanie podania vrezorte zabezpeluju primarne mid- a back-office
komponenty. V idealnom pripade je elektronizovana sluzba v celom procese tzv. end-to-end
pri suCasnej optimalizacii procesov. V niektorych pripadoch (napr. pre sluzby s relativne
nizkymi frekvenciami) vSak takato elektronizacia nie je potrebna a v zaujme Uspory je mozné
dovolit’ aj Ciasto€ne manualne spracovanie.

Primarnym benefitom transakénych sluzieb je Uspora €asu, zjednoduSenie vyuzivania
a zvySenie kvality sluzieb rezortu pre obCanov a podnikatelov (elektronizacia komunikacie
s klientom), ale aj pre pracovnikov rezortu (elektronizacia spracovania podania).
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Pri elektronizacii transakénych sluzieb je ciefom dosiahnut' pIinu on-line dostupnost’ (to
znamena uroven Styri). V snahe o splnenie ciefov Revizie budovania eGovernmentu je pre
niektoré sluzby odporucané dosiahnut aj uroven pat t.j. proaktivne poskytovanie sluZieb.

Tematické bloky transakénych sluzieb

Z analyzy transaké&nych sluzieb vyplynulo, ze je mozné ich rozdelit na niekolko tematickych
blokov v zavislosti na podobnosti ich procesov po¢as spracovania podania. Identifikovali sme
nasledovné tematické bloky sluzieb:

¢ Riadenie nehnutelnosti,
e Prijimanie hlaseni,
e Licencovanie a osveddovanie
e Dotacie.
Transakéné sluzby
Riadenie nehnutel’nosti
Prijimanie hlaseni
|

Licencovanie a osvedcovanie

Dotacie

Obrazok 5 - Tematické bloky transakénych sluzieb

Pre vSetky transakcné sluzby plati, Ze elektronizacia komunikacie s klientom vychadza
z generického procesu popisaného vyssie.

Pre vSetky sluzby v jednom tematickom bloku plati, Ze maju rovnaky proces pre spracovanie
sluzby. To znamena, Ze budu obsluzené rovnakym logickym back-office komponentom.

Pre sluzby z tematického bloku Riadenia nehnutelnosti je charakteristické, Ze spajaju
poziadavky investorov s ponukou nehnutefnosti a priemyselnych parkov v drzbe slovenskych
majitelov. Investori dostani moznost ziskat personalizovanu informaciu o lokalizacii nimi
preferovaného typu nehnutelnosti. Pri urCeni cielovej destinacie investicie je priestor pre
rezort hospodarstva (SARIO) vyuzit vlastné know-how, existujuce odvetvové, pripadné
demografické Statistiky spolu s podmienkami Statnej podpory investicii pre poskytnutie
personalizovanych a proaktivnych sluzieb s vysokou pridanou hodnotou.

Tematicky blok Prijimanie hlaseni definuje proces pre prijimanie a spracovanie hlaseni od
podnikatelov, ktorych Cinnost je spojena s drogovymi prekurzormi.

Tematicky blok Licencovanie a osved€ovanie zoskupuje sluzby, ktoré suvisia s vydavanim
licencii pripadne osvedCeni. Udelovanie licencii a osved€eni sa spdja s regulaciou
Specifickych segmentov trhu a zvy€ajne sprisfiuje podmienky na vykonavanie niektorych
ekonomickych cinnosti — napr. z dévodu potreby dostatoénej kvalifikacie, znizovania rizika
zneuzitia Specialnych tovarov na vyrobu nebezpelnych latok a pod. Sluzby definované
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v tomto tematickom bloku pochadzaju zo Sirokého spektra hospodarstva — energetika,
zahraniény obchod, preprava a pod. Standardnou poZiadavkou procesu je predloZenie
Ziadosti a priloh, ktoré potvrdzuju narok Ziadatela na ziskanie licencie. Vystupom je samotné
udelenie licencie, osvedCenia, Ci povolenia. Délezitym kritériom kvality v pripade takychto
Specificky regulovanych sluzieb je transparentnost, pri€om prave elektronizacia je
prilezitostou na jednoznacné a transparentné ur€enie kritérii na ziskanie licencii.

Tematicky blok Dotacie zahffia v sebe vSetky sluzby, ktoré su spojené s redistribuciou
finan€énych prostriedkov tretim stranam. Dotacie su vyznamnym nastrojom hospodarskej
politiky SR, ktorymi rezort hospodarstva aktivnhe vstupuje do rozvoja trhu v jednotlivych
sektoroch. Spracovanie a vyhodnotenie udelenia dotacii prebieha rovnakym spésobom bez
ohfadu na to, &i sa jedna o oblast podpory malych a strednych podnikov alebo ochrany
spotrebitela, &i energetiky. Standardnym postupom je predloZzenie Ziadosti o dotaciu
s odévodnenim a vystupom je rozhodnutie a schvaleni a nasledne zmluva o poskytnuti
dotacie. Rovnaky procesny model ako v tejto Studii definované sluzby budu mat’ aj buduce
dotacie v pripravovanej pravnej norme, ktora nanovo definuje dotacie v pésobnosti MH SR.
Vzhladom na predpokladania existenciu prislichajuceho komponentu back-office vrstvy
oCakavame minimalne dodatoéné naklady na ich buducu implementaciu. Dotacie su velmi
sledovanym a zaroven citlivym nastrojom regulacie trhu a preto pre velku vacsinu sluzieb
Z tohto tematického bloku je proaktivne poskytovanie neziaduce.

4.3.3 Sluzby interaktivneho poradenstva

Poslednym typom su sluzby, ktoré zvyCajne nedosahuju vysoké pocetnosti, avSak pre
klientov maju vysoku pridanu hodnotu a primarne sa maju poskytovat' proaktivne. Typickym
prikladom takejto sluzby je poskytovanie poradenstva podnikatelom pripadne investorom.
Ich zakladnou charakteristikou je personalizované poskytovanie sluzieb Sité na mieru
konkrétneho klienta. Takéto sluzby je mozné poskytovat proaktivne, ¢o vyzaduje znalost
klienta a jeho potrieb a tie musia byt zachytené v informa&nych systémoch.

Vo vazbe na genericky procesny model je pri tychto sluzbach doéraz kladeny na produkénu
fazu procesu. Klu€ovym je pristup poskytovatela k relevantnym informaénym zdrojom t.j.
primarne k back-office komponentom ako napriklad pristup do registrov alebo databaz.
Samotna komunikacia s klientom méze prebiehat emailom, pripadne telefonicky. To je
hlavny rozdiel oproti tradiCchym transakénym sluzbam, kde je Standardom silny déraz na
Front-office kapacity. Dal$im rozdielom oproti transakénym sluzbam je to, Ze interakcia
medzi rezortom a podnikatelom nie je jednorazova, ale zvy€ajne prebieha vo vaésom pocte
iteracii a vytvara sa vztah medzi poskytovatelom sluzieb a klientom.

Primarny prinos takychto sluzieb je vo vazbe na makroekonomické prostredie. Kvalitné
informacie individualizované napr. pre zahrani¢ného investora moézu mat vyrazny vplyv na
jeho rozhodnutie investovat na Slovensku, ¢o vedie k dodatoénym prinosom v oblasti
zamestnanosti, dafiovych prijmov a podobne. Podobné prinosy je mozné zargumentovat' aj
v prospech poradenstva pre slovenskych podnikatelov pripadne exportérov. Takéto prinosy
nie je mozné kvantifikovat. Co je véak mozné kvantifikovat' aj pre ugely CBA je uSetreny &as
pracovnikov rezortu, ktori dostanu svoje informacie v realnom €ase pripadne s minimalnymi
¢asovymi narokmi oproti su€asnému stavu, ked tieto informacie je potrebné manualne
a Casovo naro¢ne vyhladavat.

Informacné sluzby su Casto su€astou tejto kategédrie sluzieb, rovnako ako transakéné sluzby,
ktoré mozu byt prirodzenym vystupom tychto sluzieb.

Tematické bloky sluzieb interaktivheho poradenstva
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Podobne ako pri transakénych sluzbach boli vySpecifikované tematické bloky sluZieb
interaktivneho poradenstva. Konkrétne ide o nasledovné bloky sluzieb:

e Podpora investicii,
e Podpora exportu,
e Podpora podnikatelov.

Sluzby interaktivheho
poradenstva

Podpora investicii

Podpora exportu

Podpora podnikatelov

Obrazok 6 - Tematické bloky sluzieb interaktivneho poradenstva

Pri sluzbach interaktivneho poradenstva je dbraz na back-office informacnu podporu. Preto
jednotlivé bloky sluzieb budu obsluhované separatnym back-office komponentom. Pre
ziskanie informacii o klientovi je mozné vyuzivat elektronicky formular (Front-office
komponent) a samotné procesné riadenie bude podporované mid-office komponentmi.

Tematicky blok Podpora investicii zabezpeluje poskytovanie personalizovanych,
proaktivnych sluZzieb domacim a zahraniénym investorom. V pripade zahraniénych subjektov
ide o sluzby pre potencialnych investorov, ale aj pre tych, ktorych uz na Slovensku
investovali. Podmienkou je, aby rezortné know-how v oblasti investicii bolo zachytené
v prislusnom informaénom systéme a aby tento systém obsahoval také informacie, ktoré
umoznia aktivne riadenie vztahov s investormi.

Tematicky blok Podpora exportu v sebe zahffia sluzby ur€ené pre slovenskych exportérov,
primarne malé a stredné podniky (dalej aj ,MSP*). Ciefom tychto sluzieb je podpora MSP pri
hladani exportnych prilezitosti v zahranici, pripadne pri vyhfadavani zahraniénych partnerov.
Tieto sluzby je opat mozné vykonavat proaktivnhe ato napr. aj v kombinacii s niektorymi
informa&nymi sluzbami.

Tematicky blok Podpora podnikatelov zabezpecCuje primarne konzultatné sluzby pre
slovenské MSP a to v rdznej urovni podla potrieb a poziadaviek jednotlivych podnikatelov.
Rozvoj MSP je délezity pre zdravie celého hospodarstva SR a sluzby v tomto tematickom
bloku maju za ciel podporit konkurencieschopnost celého sektora. Samozrejmostou je aj
v tomto pripade poskytovanie proaktivnych a personalizovanych sluzieb pre tych, ktori maju
o takéto sluzby zaujem.

Priradenie eGovernment sluzieb k tematickym blokom je su€astou Prilohy &. 8.1.

4.3.4 Postup pri elektronizacii sluzby

Proces vykonavania kazdej z vybranych sluZieb bude vramci implementacie narodného
projektu detailne analyzovany anasledne bude vytvoreny navrh optimalneho
elektronizovaného procesu. Elektronizovany proces bude navrhnuty a optimalizovany vSade,
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kde to bude efektivne a realizovatelné. Podrobny navrh elektronizacie vybranych sluzieb
bude predmetom samotného projektu.

Zakladny postup pri elektronizacii sluzby:

1. Vytvorenie su€asného procesného modelu sluzby — Kroky vybranych sluzieb budu
graficky popisané pomocou Standardizovanej notacie v detaile potrebnom pre navrh
buducej elektronizacie.

2. Vytvorenie buduceho elektronizovaného procesného modelu sluzby — Elektronizovany
procesny model sluzby bude obsahovat navrh buducej realizacie procesu, ktory bude
vykonavany v o najsSirSej miere pomocou informaénych systémov. Navrh bude
obsahovat aj komponenty, ktoré danu sluzbu budu realizovat.

3. Priradenie jednotlivych krokov buduceho elektronizovaného procesu k zodpovedajucim
IS sluzbam a komponentom logickej architektury — V tomto kroku budu identifikované
komponenty a prislusné IS sluzby logickej architektury potrebné pre implementaciu IS
MH SR.

4. Pokrytie funkcionality modulov logickej architektiry modulmi fyzickej architektiury —
moduly logickej architektiry su prvkami architektiry z pohladu funkénosti. Logicka
architektura je implementovana pomocou informacnych systémov fyzickej architektury.
Fyzicka architektura predstavuje typ alebo produkt informacného systému, ktory
zabezpedi funkcie logického modulu.

5. Navrh fyzickej architektury — predmetom implementacie bude navrh poziadaviek na
moduly fyzickej architektury a zadefinovanie pozZiadaviek na infrastrukturu. Fyzicka
architektura bude obsahovat len obchodné nazvy informaénych systémov, ktoré su
suCastou terajSej architektury. Nové informacné systémy budu zname az na zaklade
obstarania preto nemézu byt vtomto dokumente uvedené Ziadne konkrétne produkty
alebo platformy.

4.4 Logicka architektura

Logicka architektura je zalozena na architektire definovanej Studiou uskutoénitelnosti pre
Elektronizaciu sluzieb MH SR a prislusnym Pisomnym vyzvanim. Tato architektira je plne
v sulade s NKIVS. V schéme su vyznacené logické moduly pokryvajuce &asti funkcionality,
ktoré bude potrebné implementovat respektive integrovat. Tieto moduly mézu byt
implementované réznymi informaénymi systémami, ktoré budu zname po vybere dodavatela
riedenia, ktory doda technologicku platformu a technické zariadenia.

Schéma na obrazku (pozri Obrazok 7 - Logicka architektura navrhovaného 11IS MH SR v sulade s
referennou architektdrou) zobrazuje buducu logicku architekturu IS MH SR, ktora je v sulade
s tzv. referen€nou architekturou definovanou v Studii uskutocnitefnosti.
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Obrazok 7 - Logicka architektdra navrhovaného IIS MH SR v sulade s referenénou architektirou

V ramci definovania presnejSej podoby buduceho IIS MH SR je na nasledovnom obrazku
znazorneny ramcovy plan a spdsob implementacie jednotlivych logickych funkénych celkov
celého rieSenia. Popis a znazornenie architektury je nasledovné:

e Oranzovou farbou su zvyraznené systémy, ktoré budu implementované v ramci
projektu elektronizacie sluzieb,

e Zltou st zvyraznené existujuce 1S, ktoré budu integrované do 1IS MH SR,

o Kombinovanou Zlto-oranzovou farbou su vyznacené moduly, ktoré su v suasnosti
vyuzivané, ale bude potrebné dobudovat Cast ich funkcionality a nasledne integrovat,

e Bielou farbou su =zvyraznené komponenty inych inStitucii verejnej spravy
resp. informacného systému verejnej spravy, ktoré bude potrebné integrovat do IS
MH SR.
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Obrazok 8 - Mapovanie v su¢asnosti existujucich komponentov IS na logicku architekturu

Poznamka: Schéma logickej architektury obsahuje len komponenty, ktoré budu su€astou IIS
MH SR. Ostatné systémy, ktoré su pouZivané v ramci rezortu hospodarstva a nie su
uvedené v logickej architekture nebudu predmetom projektu s vynimkou operaénych
systémov, infrastruktury a podpornych dalSich systémov nevyhnutnych k prevadzke IS MH
SR.

Definovana architektura IIS MH SR je popisovana v Styroch hlavnych vrstvach:
1) Front-office

e Vrstva, ktora priamo zabezpeluje elektronicku informacii medzi
podnikatelom/ob&anom a MH SR,

e Hlavnou ulohou je zabezpe€it pravne zavazné podanie na vstupe a pravne
relevantny vystup na vystupe,

o KluCovym prvkom sprostredkujucim tieto uUlohy, na ktory su ostatné komponenty

prepojené, je portal MH SR.
2) Mid-office

e Vrstva, ktora riadi procesnu stranku podani a suvisiacu orchestraciu zamestnancov
MH SR a jednotlivych komponentov 1IS MH SR tak, aby na konci procesu bol k
dispozicii poZadovany vystup,

¢ Hlavnymi komponentmi su procesné nastroje (BPM na orchestraciu systémov a WFM
na procesné riadenie manualnych aktivit) a Riadenie podani (Case management) pre
definiciu typov podani a spravu informacii o ich priebehu,

vymenu
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o Tato vrstva obsahuje aj komponenty na spravu dokumentov a spravu obsahu a tiez
komponenty pre podporu kolaboracie (elektronicka posta, podpora skupinovej
spoluprace a riadenie znalosti).

3) Back-office

e Sluzi najmad ako datovy zdroj a ulozisko pre jednotlivé procesy poskytovania
eGovernment sluzieb a ako vnutorna IKT podpora rezortu hospodarstva,

o Obsahuje systémy pre vnutornu spravu (ERP), rezortné registre a sluzby pre podporu
spracovania agend v ramci MH SR, ako aj Specializované komponenty pre agendy
SARIO a NARMSP.

o Ostatné komponenty slluzia prevazne na podporu drobnych administrativnych agend
rezortu.

4) Externé systémy

¢ Systémy mimo spravy a kompetencie MH SR, ktorych sluzby su vyuzivané v ramci
procesov rezortu hospodarstva,

e |de najmad o systémy, ktoré poskytuju Specifické zdielané sluzby alebo informacie
potrebné pre vykonavané procesy, resp. su do nich informacie v ramci tychto
procesov zasielané,

¢ Hlavnym ciefom integracie tychto systémov je zjednodusit administrativne procesy v
zmysle znizovania mnozstva dokumentov, ktoré je povinny podnikatel/ob&an dodavat
k Ziadostiam, ak uZ tieto informacie su k dispozicii u inych organov verejnej spravy.

V dalSich kapitolach popisujeme jednotlivé komponenty vyslednej architektary 1S MH SR,
pricom definujeme ich hlavné funkcie a tam, kde su v sucasnosti zname aj ich relevantné
vstupy a vystupy. Tieto komponenty su popisané podfla Struktury definovanej nasledovnymi
kategoriami:

Vrstva Kategérie komponentov IIS MH SR
Front-office - FO Komponenty MH SR

- Spolo&né moduly UPVS
Mid-office - Procesna integracia

- Riadenie podani
- Sprava dokumentov a elektronického obsahu
- Kolaboracia

Back-office - Rezortné registre

- ERP

- BO Komponenty MH SR

- BO Komponenty SARIO a NARMSP
- Ostatné BO komponenty

Externé systémy - Zakladné registre
- Iné externé systémy ISVS

4.4.1 Navrh architektuary |IS MH SR orientovanej na poskytovanie sluzieb

Pri dalSom rozvoji IS v rezorte hospodarstva bude pouzity Struktirovany, tzv. architekturny
pristup umoznujuci efektivne prepojit poziadavky elektronizacie s ponukou IT rieSeni.
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Rozhodnutia o pouZitych IT rieSeniach tak budu vychadzat z dohodnutych Specifickych

principov:

e Flexibilna architektura orientovana na poskytovanie sluzieb (SOA) musi byt
navrhnuta s cielom poskytnut sluzby pre verejnost.

e Budu implementované podporné systémy architektury, ktoré zabezpeclia navrh,
registraciu, kompoziciu, orchestraciu sluzieb ako aj ich spravu napr. ESB, BPM.

e Zavedenie Standardizovanej komunikacie na baze webovych sluzieb vyuzivajucich

Standardy webovych sluzieb XML, SOAP, UDDI, webové sluzby a pod.

¢ Udaje musia byt konsolidované a pristupné pomocou sluZieb.

e Podrobny navrh procesov a sluzieb bude predmetom analytickej fazy samotného

projektu.

4.5

navrhu sposobu implementacie

Tabulka 2 - Zoznam a popis komponentov architektury

Komponenty architektury a popis ich funkcionality vratane

Informaény systém

Popis

Planovana zmena

UPVS — Portal

Ustredny portal verejnej spravy je prostriedkom pre
zabezpecenie pouzivatelského rozhrania verejnej spravy vodi
verejnosti (obanom a podnikatefom) pri rieSeni Zivotnych
situacii.

Integrovat
s portalom MH SR.

Spoloéné moduly UPVS
(IAM, Notifikacny modul,
Platobny modul, Modul
elektronického
doruc€ovania, eDesk
modul, eForm modul,
Modul centralnej
elektronickej podatelne,
MDUERZ)

Spolo&né moduly UPVS st samostatné riesenia, ktorych
sluzby planuje MH SR vyuZivat z dévodov efektivneho
vynakladania prostriedkov a poskytnutia jednotného pristupu
k funkcionalitam, ktoré su ponukané verejnou spravou.

Integrovat s IIS MH
SR, respektive
vybudovat do€asnu
obmedzenu lokalnu
funkcionalitu.

Elektronicka podatel'na
(rezortna)

Modul rezortnej Elektronickej podatelne bude pre potreby
rezortu hospodarstva realizovat overovanie a podpisovanie
dokumentov elektronickym podpisom (ZEP - zaruCeny
elektronicky podpis) a funkcionalitu s tym spojendu.

MH SR bude
budovat svoju
rezortnu podatelniu.

V pripade
pripravenosti UPVS
na integraciu bude
integrovana

s centralnou
elektronickou
podatelfiou.
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Elektronické formulare
(rezortné)

Modul rezortnych Elektronickych formularov bude poskytovat’
nasledovné funkcie: tvorbu, spristupnenie, pred vypifianie,
verzionovanie a poskytovanie formularov, podporu pre
vypifianie a dalSie funkcie. Modul zodpoveda za
sprostredkovanie Strukturovaného dialégu s pouzivatelom za
ucelom zadania udajov do procesu poskytnutia sluzby.

MH SR bude
budovat svoje
rezortné elektronické
formulare.

V pripade
pripravenosti UPVS
na integraciu budu
integrované

s centralnym eForm
modulom.

Portal MH SR (Extranet)

Je zakladnym komponentom vrstvy front-office, ktory je
prostriedkom pre zabezpec€enie pouzivatelského rozhrania
voci verejnosti — obanom a podnikatefom.

Rozsirit’ a integrovat’

Intranet MH SR

Je zakladnym komponentom vrstvy front-office, ktory je
prostriedkom pre zabezpec€enie pouzivatelského rozhrania
voCi zamestnancom MH SR (intranetovy portal).

Rozsirit’ a integrovat

BPM

BPM (business-process management) ma za ciel riadenie

a podporu pre optimalizaciu procesov, ktoré podporuju
poskytovanie sluzby. Zakladnou ulohou modulu BPM je
riadenie toku medzi jednotlivymi pripojenymi systémami od
vytvorenia podania v Portali az po spracovanie v systéme
vratane zasielania relevantnych sprav pouzivatefovi na portal
respektive medzi inymi pripojenymi modulmi navzajom.

Vybudovat

WFM

WFM (Workflow management) je systém na podporu vymeny
informacii, dokumentov alebo Uloh medzi zamestnancami.
Praca medzi zamestnancami je riadena definovanymi
proceddrami implementovanymi v ramci WFM.

Vybudovat

BRE

BRE (Business Rules Engine) je systém poskytujuci definiciu a
vykonanie pravidiel na poskytnutie sluzby zakaznikovi.
Pravidla mdézu byt zaloZené na platnej legislative alebo na
inych pravidlach, principoch poskytovania sluzby alebo mézu
byt odvodené z procesov.

Vybudovat

Riadenie podani

Riadenie podani spravuje vyvoj a rieSenie podania ziadosti
klientom az po uzavretie pripadu.

Riadenie podani je podpornym nastrojom na realizaciu
komunikacie s klientmi verejnej spravy. Kazdy proces, Ci uz je
iniciovany klientom alebo verejnou spravou je vedeny ako
pripad/podanie. Pripady su archivované a v pripade
nadvazujuceho novootvoreného pripadu alebo v pripade
odvolania vodi rozhodnutiu pdvodny pripad je pouZity ako
referencny.

Vybudovat
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Sprava dokumentov

DMS (Document Management System), alebo systém pre
spravu dokumentov je systém uréeny udrzbu a ukladanie
elektronickych dokumentov a / alebo naskenovanych
dokumentov.

Vybudovat

Sprava obsahu

CMS (Content management system), alebo systém pre spravu
obsahu je komponent, ktorého Ulohou je systém pre podporu
spravy portalovych stranok a ich prezentacie na portali MH SR.

Roz8irit a integrovat

Elektronicka posta

Elektronicka posta je zakladnym prostriedkom na internu
komunikaciu pracovnikov v ramci MH SR a jemu podriadenych
organizacii.

Rozsirit (zlug¢it MH
SR a podriadené
organizacie)

a integrovat’

Podpora skupinovej Podpora skupinovej spoluprace je zamerana na ulahenie Vybudovat
spoluprace spoluprace na vytvarani spoloénych dokumentov, na
komunikaciu medzi ¢lenmi timov v realnom Case, a na
efektivne zdielanie a vyhladavanie informacii.
Riadenie znalosti Riadenie znalosti (Knowledge management) je zamerany na Vybudovat
zvySenie znalostnej kultury MH SR a jemu podriadenych
organizacii prostrednictvom zdielania vedomosti.
Register podnikatelov, Rezortny register pre potreby spravy udajov o pravnickych Vybudovat
obchodnych subjektov | osobach (podnikatefoch, obchodnych subjektoch) v ramci MH
. SR.
(rezortny)
Register Rezortny register pre potreby spravy udajov o autorizovanych Vybudovat
autorizovanych osob osobach v ramci MH SR.
(rezortny)
Register importérov Rezortny register pre potreby spravy udajov o importéroch Vybudovat
a exportérov a exportéroch.
(rezortny)
Register auditorov Rezortny register pre potreby spravy udajov o auditoroch Vybudovat
a dotknutych organov a dotknutych organoch.
(rezortny)
Ekonomicky systém ERP (systém pre zabezpelenie vnutornej spravy) systém bude | Integrovat

(ERP)

poskytovat podporu pre u&tovnictvo, spravu majetku, skladov
a objednavok ako aj podporu personalnej a mzdovej agendy.

(Tento systém

v suCasnosti existuje,
planuje sa nahradit
novym ERP- mimo
implementacie
projektu OPIS)
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Licencovanie a Specializovany komponent MH SR pre elektronicku spravu, Vybudovat
osvedcovanie evidenciu, pridelovanie a sledovanie licencii a osved¢eni.
Prijimanie hlaseni Specializovany komponent MH SR pre spracovanie prijatych Vybudovat

hlaseni od prevadzkovatelov, ktori sa zu¢astriuju na
umiestfiovani uréenych latok na trhu.

Pripomienkovanie

Specializovany komponent MH SR pre podporu interného
pripomienkovania legislativy.

Ponechat bez zmeny
existujuci systém

Informovanie (agendy Specializovany komponent MH SR uréeny na informovanie Vybudovat

MH SR) o sluzbach, aktivitach a vystupoch MH SR.

Podpora investicii Specializovany komponent SARIO pre elektronickt podporu Vybudovat
investorov.

Podpora exportu Specializovany komponent SARIO pre elektronickt podporu Vybudovat
exportu.

Riadenie nehnutelnosti | Specializovany komponent SARIO pre elektronicki podporu Vybudovat
investorov hladajucich nehnutelnosti.

Vzdelavanie Specializovany komponent SARIO pre podporu externého Vybudovat
elektronického vzdelavania ureného pre exportérov.

Podpora podnikatelov Specializovany komponent NARMSP pre elektronick podporu | Vybudovat
podnikatelov.

Dotacie Specializovany komponent NARMSP pre elektronick( spravu Vybudovat
a vykonavanie poskytovania dotacii.

Informovanie (agendy Specializovany komponent SARIO a NARMSP uréeny na Vybudovat

SARIO, NARMSP) informovanie o sluzbach, aktivitach a vystupoch.

Registratura Systém pre zaistenie odbornej spravy registratury Vybudovat
Vv organizaciach rezortu.

Podpora riadenia Systém pre zaistenie podpory riadenia investi¢énych projektov, | Vybudovat

projektov predovSetkym procesov planovania, monitorovania
a controllingu.
elLearning Systém sluzi na web-Skolenia zamestnancov rezortu MH SR. Ponechat bez zmeny

Evidencia uloh

Administrativny systém na evidenciu uloh.

Ponechat bez zmeny
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Riadenie zdrojov mimo
MH SR

Administrativny systém na riadenie zdrojov mimo MH SR.

Ponechat bez zmeny

Drobné administrativne
evidencie

Nasledovné evidenéné systémy budu aj nadalej poskytovat
sucasnu funkcionalitu:

e Evidencia vypoctovej techniky — IS INFO,
¢ Evidencia odberu novin, ¢asopisov a knih v KIC,

e Evidencia licencii dual-use a Sportovych zbrani —
TRACKER,

e Vydavanie a evidencia licencii cez systém TESTA
(SIGL),

e Evidencia materialov do porad vedenia,

¢ Riadenie zastupcov MH SR v akciovych
spolo¢€nostiach (AWAX),

e Poistenie sluzobnych ciest.

Ponechat bez zmeny

Externé systémy Externé systémy su systémy mimo spravy MH SR, ktoré Integrovat
poskytuju udaje pre systémy MH SR. Integrovany informacény
systém MH SR bude vyuzivat Standardné rozhrania tychto
systémov.

Komponenty Komponent technologicky zabezpedujici integraciu ostatnych Vybudovat

integraénej vrstvy —
ESB

komponentov IIS MH SR, zaroven zabezpecuje integraciu na
systémy tretich stran.

4.5.1 Komponenty front-office vrstvy

45.1.1 Spoloéné moduly UPVS

Spolo&né moduly UPVS sU samostatné rieenia, ktoré 11S MH SR bude vyuzivat z dévodov
efektivneho vynakladania prostriedkov a poskytnutia jednotného pristupu k funkcionalitam,
ktoré su ponukané verejnou spravou na centralnej urovni.

V ramci projektov je potrebné zvazit dva mozné pristupy k integracii tychto komponentov:

e Integracia na urovni pouZivatelského rozhrania
- Tento spbdsob integracie je zalozeny na interakcii na urovni portalov a
prevazovania vyuzivania jednotlivych komponentov
technologickych prostriedkov portalov,
e Integracia na trovni aplikacnych sluZieb
- Integracia komponentov do systétmu MH SR volanim aplikaénych sluzieb
vyZzaduje spristupnenie funkcionality tychto komponentov pomocou
aplikacnych sluzieb vyuZzitelnych na strane MH SR.

prostrednictvom

Z pohfadu MH SR povaZzujeme za vhodné vyuzit funkcionality poskytované UPVS
prostrednictvom minimalne nasledujucich spoloénych modulov:

¢ Identifikatny a autentifikacny modul (IAM),
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¢ Notifikacny modul,

¢ Platobny modul,

e Modul elektronického doru€ovania (MED),
e eDesk.

45111 |AM

IAM je klu€ovy modul autentifikacie pouzivatefa do ISVS a je zakladnym centralizovanym
rieSenim pre spravu identit a pristupovych prav v prostredi eGovernmentu a elektronickej
verejnej spravy.

45.1.1.2 Notifika¢ény modul

Notifikaény modul je pomerne §tihly komponent, ktory neobsahuje kfu¢ové produkéné
udaje, ani rozsiahlu biznis logiku. Hlavnou ulohou tohto komponentu v architektire je
ponukat’ sluzbu garantovaného zasielania notifikacii podla presne definovanej poziadavky.

45.1.1.3 Platobny modul

Platobny modul zabezpecluje realizaciu elektronickych platieb v rdmci procesov verejnej
spravy prostrednictvom internetu.

45.1.1.4 Modul elektronického dorucovania

Modul elektronického dorué¢ovania zabezpeluje legislativne zavazné potvrdzovanie
dorucenia dokumentov (najma z smerom od MH SR k ob&anovi/podnikatelovi) a vystavenie
elektronicky podpisanej dorucenky.

45.1.1.5 Modul eDesk

Modul eDesk sluzi ako elektronicka schranka kompetnej komunikacie obcéana, resp.
podnikatela s verejnou spravou. Poskytuje teda uplny prehlad o zrealizovanej komunikacii
a zaroven sluzi ako hlavny bod preberania elektronickych dokumentov vyprodukovanych na
strane verejnej spravy pre daného obc¢ana, resp. podnikatela.

4.5.1.1.6 Modul dlhodobého ukladania elektronickych registraturnych zaznamov

Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov bude
poskytovat’ potrebnu funkcionalitu v oblasti dlhodobého ukladania elektronickych zaznamov.

45.1.1.7 Modul centralnej elektronickej podatelne

Modul centralnej elektronickej podatelne vytvori ramec pre pouzivanie elektronického
podpisu pre elektronické sluzby verejnej spravy. Bude zabezpefovat overenie elektronického
podpisu prijatého podania a vystavenie potvrdenia o prijati elektronického formulara,
elektronickej ziadosti, resp. elektronického dokumentu.

45.1.1.8 eForm modul

eForm modul rieSi vyplnenie a podanie elektronického formulara. Zdruzuje vSetky funkcie
manazmentu a pouzivania jednotlivych elektronickych formularov prisluchajucich  k
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elektronickym sluzbam. Jeho pouZitie zabezpedi jednotny pristup pouzivatefov, Standardné
pouzivatelské rozhranie a integraciu s ostatnymi spoloénymi modulmi.

45.1.1.9 VyuzZitie rezortného Modulu elektronickej podatelrie a rezortnych
elektronickych formularov a ich integracia na centralne komponenty

V ramci budovania 1IS MH SR sa planuje zrealizovat modul rezortnych Elektronickych
formularov a rezortnej Elektronickej podatelne v ramci projektu pre zavedenie elektronickych
sluzieb na urovni rezortu hospodarstva. Po vybudovani tychto rezortnych modulov budu tieto
v pripade dostupnosti centralnych komponentov integrované na prislusné spolo¢né moduly
UPVS (eForm modul, Modul centralnej elektronickej podatelne). IS MH SR teda podita aj
s vyuZzitim spoloéného modulu Centralnej elektronickej podatelne a eForm modulu v ramci
UPVS a s integraciou svojich prislugnych rezortnych komponentov na tieto spoloéné moduly
v pripade, ked tieto spolocné moduly budu v potrebnom ¢ase dostupné a pripravené na
pouzivanie.

BlizSie informacie k spolocnym modulom UPVS st sudéastou Prilohy &. 8.7 - Spolo&né
moduly UPVS.

V su€asnom stave nie je mozné s urcitostou zarucit, Ze vSetky potrebné spoloéné moduly
UPVS, ktoré maju byt vyuzivané rezortom budu dostupné v &ase implementacie IS MH SR.
Preto je potrebné navrhnut aj alternativhe spbsoby implementacie komponentov, ktoré
zarudia nutnu funkcionalitu spoloénych modulov UPVS pre IIS MH SR. Niektoré nevyhnutné
kfu€oveé funkcie budu zabezpecené bud samostatnymi komponentmi v ramci IS MH SR,
alebo doCasnym procesnym rieSenim (tzv. ,workaround®) s vyuzitim funkcionalit uz
implementovanych komponentov 1IS MH SR. Takéto rieSenia v8ak nebudu povazované za
duplicitné resp. redundantné, ale budu poskytovat lokalnu funkcionalitu nevyhnutna pre
fungovanie celého IS MH SR, ktora bude vyuZita aj po integracii na centralne komponenty.
Navrhované alternativne spdsoby implementacie chybajucej (nedostupnej) funk&nosti
spolo&nych modulov UPVS v ramci IS MH SR su blizsie popisané v kapitole &. 7 - Pouzitie
rezervy na krytie rizik (Rizika projektu) v ramci tohto dokumentu.

4.5.1.2 Front-office Komponenty MH SR

45.1.2.1 Portal

Portadl je zakladnym komponentom vrstvy front-office, ktory je prostriedkom pre
zabezpecenie pouzivatelského rozhrania tak voci verejnosti — obfanom a podnikatefom
(Portal MH SR), ako aj voc¢i zamestnancom MH SR (Intranetovy portal).

Portal integruje prvky pouzivatelského rozhrania dalSich komponentov vrstvy front-office a
zabezpeCuje vysledné konzistentné pouzivatelské rozhranie. Ide o zakladny komponent
infraStruktury.

V navrhu architektury predpokladame samostatné rieSenie portalu na urovni MH SR
aintegraciu s Ustrednym portdlom verejnej spravy (UPVS) kvdli previazaniu na
eGovernment sluzby ako aj kvéli zdielaniu niektorych dalSich spoloénych modulov UPVS.

45.1.2.2 Rezortna Elektronicka podatelna

Rezortna Elektronicka podateffia realizuje overovanie a podpisovanie dokumentov
elektronickym podpisom (ZEP - zaru€eného elektronického podpisu) a funkcionalitu s tym
spojenu.
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o Overenie elektronického podpisu prijatého podania,

e Vystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania,

o Elektronické podpisovanie dokumentov ZEP-om prisludného organu verejnej spravy
(najma pri  hromadnom automatizovanom generovani dokumentov) — teda
podpisovanie dokumentov na strane MH SR,

o Poskytnutie aplikacii pre pouzivatelov na vytvaranie a overovanie elektronickych
podpisov kompatibilnych s centralnou elektronickou podatelfiou — podpisovanie na
strane obCana/podnikatela,

o Akceptovanie/overovanie podpisov podatelni spravnych organov.

Pri_komunikacii s externymi subjektmi bude mozné pouzit formaty podpisu ktoré spifiaju
poziadavky podfa zakona 215/2002 o elektronickom podpise a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Rezortna Elektronicka podateliia bude lokalna (na urovni MH SR) a bude sa integrovat na
Centralnu elektronicku podatelfiu (spoloény modul UPVS). Hlavnymi argumentmi pre tento
navrh su bezpeénostné a vykonové aspekty.

45.1.2.3 Rezortné Elektronické formulare

Rezortné Elektronické formulare pozostavaju z dvoch Casti
e Samotny eForm modul tak ako je definovany v NKIVS,
¢ RozSirenie pre potreby MH SR.

Cielom je, aby tieto dve Casti poskytovali ako homogénny celok funkcionalitu popisovanu v
dalSej Casti tejto kapitoly, pricom hlavné rozdelenie funkénosti tychto Casti je nasledovné:

e eForm modul
o kompletna sprava (tvorba, zverejfiovanie, verzionovanie) formularov,
poskytnutie podpory pre vypifianie tychto formulérov a podobne,
e RozSirenie pre potreby MH SR
o funkcionalita pre zjednoduSenie prace s formularmi najma pre obCanov a
podnikatelov, ktora prostrednictvom spravidla webového formulara zabezpedi
predvyplnenie poli s integraciou na iné komponenty, ktoré poskytuju zdrojové
data pre predvypifiané polia. Tieto vizualne reprezentacie musia byt taktiez
v sulade so schvalenymi reprezentaciami tychto formularov tak, ako je to
v §tandardnom centralnom eForm module v ramci UPVS.

Komponent zodpoveda za sprostredkovanie Struktirovaného dialégu s pouzivatefom za
uCelom zadania udajov do procesu sluzby. Kfu€ové funkcionality modulu rezortnych
Elektronickych formularov su nasledovné:

a. Umoznuje tvorbu a modifikovanie pouzivatel'ského rozhrania. Délezitym aspektom
navrhu je vzhlad stranok, datovych typov poloziek na stranke, zdroje na
predvyplnenie poloziek formulara a poradie poloziek v dialogu. Niektoré externé
sluzby, ako platba, identifikacia, uloZzenie docCasnych vysledkov z CiastoCne
vyplneného formularu a celého radu vypoctovej podpory, mdzu byt zaclenené do
procesu poskytovania sluzby,
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b. Poskytuje moznost vyplfiania formularov pre zvolené sluzby, v pripade pokrogilejse;j
implementacie aj s moznostou predvypifiania poli podla profilu pouzivatela, pripadne
inych dostupnych informacii a s moznostou vyberu z predvolenych zoznamov v
pripade, ze pre dané polia maju vyznam,

c. Sluzi ako nastroj pre instalacie novych alebo redizajnovanych formularov na server
pre rezortné Elektronické formulare. Jednou z kluCovych Uloh je zaroven
transparentna a do histérie sledovatelna sprava verzii formularov, resp. niektorych
ich objektov. Modul pre rezortné Elektronické formulare moéze suCasne obsahovat
niekolko verzii s ciefom minimalizovat dopady zmien vo formularoch na komponenty,
ktoré eSte nie su schopné pracovat s pripravenou novou verziou,

d. Sluzi ako reportovaci nastroj o pouzivani rezortnych Elektronickych formularov
s ciefom ziskat z neho udaje o pouzivateloch, klientoch a organizaciach, ktoré ho
vyuzivaju,

e. VyuzZiva sa na kontrolu prostredia rezortnych Elektronickych formularov, a
parametrizaciu najma nasledovnych aspektov:

i. Destinacia vyplneného formulara (vysledky formulara),
ii. Format sprav pre dorucenie vysledného vyplneného formulara,
iii. Status formulara (dostupny, nedostupny, zruseny),
iv. Verzia formulara,
v. Aplikacné  sluzby komponentov  vyuzivané konkrétnym rezortnym
Elektronickym formularom a BPM komponenty zodpovedné za stanovenie
poradia vykonu/spracovania tychto sluzieb.

4.5.2 Komponenty mid-office vrstvy

4.5.2.1 Procesna integracia

Nasledovné komponenty na strane MH SR sluzia vylu¢ne na integraciu procesov
akomponentov na strane MH SR. Na strane UPVS a centralnych komponentov
predpokladame (aj ked nevyzadujeme) tiez pritomnost tychto komponentov. Zakladny
princip je v8ak nasledovny: Ak proces na strane MH SR vyzaduje vyvolanie sluzby na
centralnej urovni, z pohladu MH SR ide o volanie ,atomickej* sluzby. V pripade, Ze tato je
riadena nastrojmi pre BPM, nie je tento fakt na strane MH SR relevantny. Vysledkom je
oddelenie zodpovednosti za jednotlivé podprocesy v zodpovednosti jednotlivych institucii.

45211 BPM

BPM (business-process management) ma za ciel riadenie a podporu pre optimalizaciu
procesov, ktoré podporuju poskytovanie sluzby. Zakladnou ulohou komponentu BPM je
riadenie toku medzi jednotlivymi pripojenymi systémami od vytvorenia podania v Portali az
po spracovanie v systéme vratane zasielania relevantnych sprav pouzivatelovi na portal
respektive medzi inymi pripojenymi komponentmi navzajom.

Na takto koncipovany systém mozu byt vyhladovo pripojené i externé systémy vstupujuce do
jednotlivych procesov.

Zakladné funkcie komponentu BPM:
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o Platforma pre spustanie jednotlivych biznis aplikacii a procesov,

o Implementacia procesov na urovni komunikacie medzi jednotlivymi pripojenymi
komponentmi,

e Dynamickeé riadenie rozhrani pripojenych systémov,

e Biznis monitoring procesov (Business Activity Monitoring - BAM),

o Definovanie biznis procesu pre spravované sluzby,

e Manazment zmien biznis procesov,

o Definicia spustacich udalosti pre notifikacie,

e Orchestracia biznis procesov,

e Zabezpecenie integracie aplikacného rozhrania,

e Smerovanie dokumentov podla definovaného procesu,

e Sprava pristupovych prav podla definicie procesu,

o Hierarchia pristupovych prav pre spravne organy a poradné organy.

Funkcie, ktoré nie su predmetom komponentu BPM:

¢ Implementacia workflow s pouzivatelskym rozhranim,
e Archivacia, respektive dlhodobé uchovavanie sprav.

Principy implementacie BPM:

¢ Integracia systémov zaloZzena na volnej vazbe sprav (,loosely coupled messaging®),
Delenie procesov na:
o kratko beziace (radovo sekundy) atomické procesy (transakcie),
o dlho beziace transakcie,
e Podpora dlhodobo beziacich transakcii,
¢ Oddelenie pravidiel (business rules) od ich fyzickej implementacie,
e Podpora pre dynamicku konfiguraciu rozhrani pripojenych systémov,
e Vytvorenie pravidiel a nasadenie prostriedkov pre biznis monitoring systému,
e Nasadenie prostriedkov a implementacia systémového monitoringu.

45212 WEM

WFM (Workflow management) je systém na podporu vymeny informacii, dokumentov alebo
uloh medzi zamestnancami. Praca medzi zamestnancami je riadena definovanymi
procedudrami implementovanymi v ramci WFM. Tok informacii a uloh je v rdmci WFM riadeny
automatizovanym systémom pre riadenie procesu. Komponent zarovefni poskytuje
funkcionalitu spravy uloh zamestnancov verejnej spravy.

45.2.1.3 BRE

BRE (Business Rules Engine) je systém poskytujuci definiciu a vykonanie pravidiel na
poskytnutie sluzby zakaznikovi. Pravidla mézu byt zalozené na platnej legislative alebo na
inych pravidlach, principoch poskytovania sluzby alebo mézu byt odvodené z procesov. Na
BRE sa kladie poZiadavka robustnosti a efektivneho vyhodnotenia spifiania podmienok.
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45.2.1.4 ESB

ESB (Enterprise Service Bus) zohrava ustrednd ulohu pri aplikaénej integracii celého
riedenia. Zakladné poZiadavky na ESB su nasledovné:

e sprostredkovanie komunikacie medzi sluzbami (integrovanymi aplikaciami)
prostrednictvom sprav,

e zabezpecenie spolahlivého doru€enia sprav,

e zabezpecenie transparentnosti informacie o pripojenych systémoch
a technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikacie,

e transformacie sprav a ich obsahu,

o verifikacia sprav.

ESB zaroven zabezpecuje integraciu na tretie strany / externé systémy.

4.5.2.2 Riadenie podani

45.2.2.1 Riadenie pripadov/podani

Riadenie pripadov/podani je podpornym nastrojom pre realizaciu komunikacie s klientmi
verejnej spravy. Kazdy proces, €i uz je iniciovany klientom alebo verejnou spravou je vedeny
ako pripad/podanie. Pripady su archivované a v pripade nadvazujuceho novootvoreného
pripadu alebo v pripade odvolania voci rozhodnutiu pévodny pripad je pouzity ako
referencny.

Systém na riadenie podani poskytuje funkcionality na:

e Prijatie, inicializaciu a forméalnu kontrolu podania — Podanie musi spifat formalne
poziadavky, ktoré systém podporuje,

e Preskumanie/prehliadanie podania — Na efektivne spravovanie podani je vyhodné
prehliadat’ aktivne (v su€asnosti rieSené) a minulé (uz vyrieSené) podania v systéme,

o Planovanie podania — Na zaklade pozadovanej sluzby mozZnost naplanovania
rieSenia podania - uzitocné z pohladu zvySenia efektivity MH SR,

o Zdielanie podani — Na rieSeni jedného podania sa mdze podiefat niekolko
pracovnikov verejnej spravy. Zdiefanie informacii o podani vo forme poznamok méze
byt uZitocné pre lepSie pochopenie poziadavky zakaznika,

¢ Monitorovanie a kontrolu — Na zabezpecenie vhodnej kvality a kontroly poskytovania
sluzby je potrebna podpora systému. Pre jednotlivé sluzby méze byt stanovena
lehota na vyrieSenie podania,

e Uzavretie podania — Po kazdom uzavreti podania sa vygeneruje sumar vybavenia
podania,

e Vyhodnotenie podani — Reporty o podaniach su potrebné na lepSie vyhodnotenie a
ZlepSenie procesu vybavovania zakaznickych poziadaviek.

Systém na riadenie podani pozostava z tychto dvoch hlavnych asti:

o Defini¢né ddaje - v ramci defini€nych udajov podani su definované typy podani a ich
zakladné charakteristiky (napr. zodpovednosti a kontakty pre typy podani, vyska
poplatkov pre dany typ podania, mozné pristupové kanaly a podobne). Tieto udaje sa
vyuzivaju pri riadeni procesov a na zobrazovanie tychto informacii cez Portal. Tato
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Cast’ systému pre riadenie podani je v konenom désledku hlavnym a referenénym
zdrojom udajov o typoch podani a sluzieb,

o ManaZment podani - na rozdiel od predoslej €asti, ktora obsahuje jednu entitu pre
jeden typ podania, tato Cast je zavisla od vyuZivania sluZieb a pre kazdé podanie
resp. vyuzitie eGovernment sluzby vznika mnozina udajov. Tieto udaje su zaznamom
o priebehu poskytovani sluzby na urovni jednotlivych krokov, pric¢om pre kazdy krok
sU zaznamenavané klu¢ové udaje, ako kto dany krok vykonal, kedy, v ramci akého
procesu a pripadne iné relevantné udaje. Tieto Udaje su zakladom pre sledovanie
vyuzivania sluzieb, monitoring a dalSie analyzy.

Vstup - Referencia na existujuce podanie, a operacia s vybratym podanim
a parametre zavislé od zvolenej operacie,

- Na vytvorenie nového podania je uréena Specificka operacia so zvlast
parametrami.

Vystup - Referencia na novovytvorené alebo zmenené podanie.

4.5.2.3 Sprava dokumentov a elektronického obsahu

4.5.2.3.1 CMS

CMS (Content management system), alebo systém pre spravu obsahu je komponent,
ktorého ulohou je systém pre podporu spravy portalovych stranok a ich prezentacie na portali
MH SR. Tento systém zabezpecluje pre rdzne role pouzivatefov moznosti spravovat obsah
na portali prostrednictvom dostupného pouzivatelského rozhrania.

45.2.3.2 DMS

DMS (Document Management System), alebo systém pre spravu dokumentov je systém
urCeny na udrzbu a ukladanie elektronickych dokumentov a/alebo naskenovanych
dokumentov. DMS poskytuje minimalne nasledujuce funkcionality:

e Evidencia umiestnenia fyzickych dokumentov — Evidencia je potrebna pre pripad ak
je dokument (zmluvy, Ziadosti) nutné mat fyzicky ulozeny,

e Indexacia a vyhladavanie — akym spbdsobom su dokumenty spristupnené
a vyhfadatelné,
o Bezpecnost - Spbsob spristupnenia opravnenym a zabranenie pristupu

neopravnenym osobam k dokumentom a informaciach o nich,

e Obnova udajov, ktoré boli poskodené (Ci uz ohfiom, povodriami, kradezou alebo
inymi okolnostami),

e Archivacia — zabezpecenie kratko a strednodobej archivacie dokumentov,

o Distribucia dokumentov — Ako su dokumenty spristupnené pouZzivatelom, ktori ich
potrebuiju,

o Workflow — Ak dokumenty putuju od jednej osoby k druhej, workflow ur€uje pravidla,
podla ktorych su dokumenty osobam spristupnené na zmenu,

o Tvorba dokumentov a sprava verzii je nutna pre efektivnu spolupracu viacerych oséb
na spolo¢nom dokumente,
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o Autentifikacia je moznost elektronicky podpisat dokument autorom/autormi alebo
editormi dokumentu.

Vstup - Dokument je registrovany v povolenych formatoch

Vystup - Referencia na ulozeny dokument

45.2.4 Kolaboracia

45.2.4.1 Elektronicka posta

Elektronicka posta je zakladnym prostriedkom na internd komunikaciu pracovnikov v ramci
MH SR a jemu podriadenych organizacii. Zamestnanci potrebuju kvalitny a rychly pristup k
e-mailu, kalendaru, uloham, priloham, kontaktom atd. na zjednoduSenie spoluprace a
zvysenie produktivity.

45.2.4.2 Podpora skupinovej spoluprdce

Podpora skupinovej spoluprace je zamerana na ufahCenie spoluprace na vytvarani
spolo¢nych dokumentov, na komunikaciu medzi ¢lenmi timov v redlnom Case, a na efektivne
zdielanie a vyhladavanie informacii.

Komponent poskytuje predovsetkym tieto funkcionality:

e Podpora prace v komunitach medzi heterogénnymi timami,

e Automatizacia pracovnych procesov,

e Nastroje na vymenu udajov, dokumentov a informécii on-line aj off-line ato bud
textovou formou, hlasom alebo obrazom.

45.2.4.3 Riadenie znalosti

Riadenie znalosti (Knowledge management) je zamerany na zvySenie znalostnej kultury MH
SR a jemu podriadenych organizacii prostrednictvom zdiefania vedomosti.

Komponent poskytuje predovsetkym tieto funkcionality:

e Moznost ukladania Strukturovanych a nestruktarovanych informacii,
e Manazment metadat v znalostnej databaze (tagging),
e Komplexné vyhladavanie a navigacia v znalostnej databaze.

4.5.3 Komponenty Back-office vrstvy

4.5.3.1 Rezortné registre

Rezortné registre boli identifikované na zaklade analyzy procesov poskytovania sluzieb
vramci MH SR a potreby vyuzZivania konkrétnych udajovych entit v tychto procesoch. Ich
implementacia prinesie zlepSenie kvality evidencie zakladnych objektov na strane MH SR
aich zapojenie do procesu poskytovania sluzieb zefektivni tento proces prostrednictvom
ponukania tychto informécii ako zdrojov na predvypifianie formularov.

Referencné udaje zo zakladnych (centralnych) registrov ISVS budu tvorit Uplny a vierohodny
datovy zdroj, pricom ich zaznamy v elektronickej forme budu legislativne uznané na urovni
uradnej listiny. Predpokladame, Ze referenéné Udaje zo zakladnych registrov ISVS budu k
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dispozicii vrealnom ¢&ase pre IS MH SR podla presne vymedzenych pravidiel
prostrednictvom rozhrani. Jednotlivé komponenty 1IS MH SR pre svoju prevadzku potrebuju
tieto referencné udaje. MH SR ich bude referencovat prostrednictvom jednoznaénych
identifikatorov a preberat z centralnych zakladnych registrov do svojich rezortnych registrov,
kde mézu originalne udaje dalej dopifat a rozsirovat'.

Rezortné registre bude potrebné prepojit na centralne zakladné registre z dvoch hlavnych
dovodov: prvym dbévodom je aktualizacia Ciastkovych vSeobecnych informacii o subjektoch
(napr. z Registra pravnickych oséb a podnikatelov) a druhym dévodom je potreba pristupu k
Specifickym informaciam dostupnym na narodnej (napr. kataster), pripadne celoeurdpskej
urovni. Predpokladame, Ze existujuci Hospodarsky register subjektov SR bude zakladom pre
tieto rezortné registre.

Identifikovali sme nasledovné rezortné registre, ktoré sa zaroven ukazali ako efektivne pre
implementaciu:

o Register podnikatelov, obchodnych subjektov,
Register importérov a exportérov,

Register autorizovanych osob,

Register auditorov a dotknutych organov.

Tieto rezortné registre odporu€ame zjednotit medzi jednotlivymi organizaciami v ramci
rezortu hospodarstva a v maximalnej mozZnej miere zdielat U(daje v nich uloZené
v jednotlivych komponentoch 1IS MH SR.

Vstup - Parametre pridania, zmeny objektu v registri

Vystup - Zmeneny obsah registra, na zaklade poziadavky je objekt pridany alebo
zmeneny v registri

4.5.3.2 Ekonomicky systém (ERP)

V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:
e Udtovnictvo,
o Ugtovna zavierka,
e Styk s bankami,
e Integracia na systém Statnej pokladne,
e Pokladnia,
e Drobny hmotny a nehmotny majetok,
e Standardné a pouzivatelské vystupy a zostavy,
¢ Manazment nakladov,
o Rozpocet,
e Personalistika,
o Personalna agenda,
o Zuctovanie platov a miezd,
o Casova agenda,
o Organiza¢na Struktura,
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Materialové a technické zabezpecenie (nakup) a skladova evidencia,

Vykaznictvo.

4.5.3.3 Back-office Komponenty MH SR

Back-office komponenty rezortu hospodarstva sliuzia vramci podpory poskytovania
eGovernment sluzieb a internych procesov pre spravu a spracovanie udajov suvisiacich
s poskytovanymi sluzbami. Obsahuju teda datovu zloZku pre jednotlivé sluzby a zaroven
zakladnu logiku pre spracovanie dat a zabezpeCenie ich integrity. Pristup k tymto
komponentom je pre ostatné komponenty zabezpeleny cez datové sluzby, teda najma
sluzby v zmysle zaloZenie, zmena, mazanie (pripadne zneplatfiovanie) a Citanie zaznamov
o spravovanych entitach. Tieto sluzby su suéastou procesu, najma vo fazach inteligentného
vypifiania formularov, kontrol formuldrov a spracovania. V ramci analyzy sme z typov
procesov a spravovanych objektov identifikovali potrebu nasledovnych komponentov (pricom
niektoré z nich sluzia aj ako IS Usekov spravy, resp. agend).

V ramci MH SR boli identifikované nasledovné komponenty back-office vrstvy:

45.3.3.1 Licencovanie a osvedcéovanie

V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

Licencovanie cezhraninej prepravy uréenych vyrobkov,

Poskytovanie dovozného certifikatu k dovoznej licencii,

Vydavanie osvedCeni o sulade investiéného zameru s dlhodobou koncepciou
energetickej politiky,

Vydavanie osvedCeni o sulade pripravovanej vystavby sustavy tepelnych zariadeni
alebo jej €asti s dlhodobou koncepciou energetickej politiky,

Poskytovanie sluzieb drzitelovi licencie cezhrani¢nej prepravy,

Poskytovanie vyhlasenia o kone€nom uzivatelovi uréenych vyrobkov,

Zapisovanie fyzickych os6b do zoznamu energetickych auditorov.

Vstup - Ziadost

Vystup - Rozhodnutie MH SR o osved¢eni,
- Rozhodnutie o udeleni licencie,
- Povolenie,
- Vyhlasenie,

- Medzinarodny dovozny certifikat.

4.5.3.3.2 Informovanie (agendy MH SR)
V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

Informovanie o poskytovateloch a prijemcoch sluzieb o ich pravach a povinnostiach v
elektronickom obchode,

Informovanie o aktivitach a vystupoch MH SR,

Informovanie o kritériach pre vydanie osvedCenia na zabezpelenie suladu s
dlhodobou koncepciou energetickej politiky,
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e Zverejnovanie zoznamu energetickych auditorov.
e Zverejnovanie zoznamu vydanych osvedéeni o sulade s dlhodobou koncepciou
energetickej politiky.

Vstup - Ziadost

Vystup - Zverejnenie informacie na portali alebo e-mail

4.5.3.3.3 Prijimanie hlaseni

V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

e Prijimanie hlaseni od prevadzkovatelov, ktori sa zucastfiuji na umiesthovani
uréenych latok na trhu.

Vstup - Hiasenie od prevadzkovatela

Vystup - Rocna sprava o legalnom pouziti drogovych prekurzorov v SR,

- Podklady pre kontrolu prevadzkovatelov.

4.5.3.3.4 Pripomienkovanie

Tento komponent bude ponechany v pévodnom stave, v ktorom poskytuje podporu interného
pripomienkovania legislativy. V ramci programu OPIS sa nepredpoklada jeho rozSirenie
(upgrade).

4.5.3.4 Back-office Komponenty SARIO a NARMSP

V ramci podriadenych organizacii SARIO a NARMSP boli identifikované nasledovné
komponenty back-office vrstvy:

45.3.4.1 Podpora investicii

V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

¢ Individualne poradenstvo investorom ohlfadne investovania v SR (SARIO),
o Poskytovanie podpory existujucim investorom (SARIO).

45.3.4.2 Podpora exportu

V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

e Podpora podnikatefov pri vyhfadavani zahraniénych partnerov (SARIO),
e Prihlasovanie sa na podujatia SARIO (SARIO),
e Prihlasovanie sa do Katalégu kooperacnych prilezitosti ( KATKA) (SARIO).

4.5.3.4.3 Podpora podnikatel'ov

V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

e Poradenstvo pri nadvazovani spoluprace MSP s partnermi (NARMSP),
¢ Poskytovanie $pecializovaného poradenstva pre MSP (NARMSP),

¢ Prihlasovanie sa na podujatia organizované NARMSP (NARMSP),

e Poskytovanie vSeobecného poradenstva pre MSP (NARMSP),
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o Poskytovanie poradenstva a vzdelavania pre podnikatelov a zaujemcov o podnikanie
(NARMSP).

4.5.3.4.4 Vzdelavanie
V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

e Sluzby vzdelavania pre exportérov (SARIO).

4.5.3.4.5 Riadenie nehnutelnosti

V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

¢ Vypracovanie ponuky nehnutelnosti pre investora (SARIO),
¢ Prihlasovanie volnych nehnutelnosti do databazy (SARIO).

4,5.3.4.6 Dotacie
V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

¢ Poskytovanie nenavratnych finanénych prispevkov na vzdelavanie MSP (NARMSP),
o Poskytovanie finan¢énych prispevkov na prevadzku inkubatorov (NARMSP),
e Poskytovanie mikrop6zicky (NARMSP).

45.3.4.7 Informovanie (agendy SARIO, NARMSP)

V ramci tohto komponentu su poskytované nasledovné sluzby:

¢ Informovanie o moznostiach nadviazania spoluprace MSP s partnermi (NARMSP),

¢ Informovanie o moznostiach podpory podnikania (NARMSP),

¢ Informovanie o investi¢nych seminaroch a podujatiach SARIO (SARIO),

¢ Informovanie o medzinarodnych tendroch (SARIO),

¢ Informovanie o moznostiach a vyhodach investovania v SR (SARIO),

¢ Informovanie o podnikatelskom prostredi na Slovensku a regionalnych a vybranych
sektorovych analyzach (SARIO),

¢ Informovanie o podnikatelskych misiach a veltrhoch (SARIO),

¢ Informovanie o volnych nehnutelnostiach a priemyselnych parkoch pre investorov
(SARIO),

e Poskytovanie informacii pre exportérov (SARIO).

4.5.3.5 Ostatné back-office komponenty
Boli identifikované nasledovné ostatné komponenty back-office vrstvy:

o Registratura,

e Evidencia uloh,

o Podpora riadenia projektov,

e elearning,

e Riadenie zdrojov mimo MH SR (zostane v pévodnom stave),

e Drobné administrativne evidencie (zostanu v pévodnom stave).
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4.5.4 Externé systémy

Navrhované rieSenie musi zabezpecit' integraciu na externé systémy, pricom ako hlavné boli
identifikované nasledovné:
o Zakladné registre podla NKIVS (vo vyvoji):
o Register fyzickych oséb,
o Register pravnickych osdb,
o Register adries,
o Register priestorovych informacii,
o Rozpodtovy IS,
e Statna pokladnia,
e Pravne predpisy SR a EU,
e JASPI,
o Databazy slovenského a svetového priemyslu,
e Centralny elektronicky priecinok (vo vyvoji),
e IS Katastra (vo vyvoji pre elektronické sluzby),
e Modul dlhodobého ukladania registraturnych zaznamov — MDUERZ (vo vyvoji).

Poznamka: V pripade nefunkénosti MDUERZ méze funkcionalita komponentov IIS MH SR -
Registratura a DMS doc€asne sluzit' ako archiv, avSak udrziavanie dlhodobého archivu tymto
nahradnym spésobom spdsobi zvySenie narokov na vykon hardvéru a bude vyZadovat
zvySenie kapacity datového uloziska. NavySe je tato moznost obmedzena ¢asom platnosti
elektronickych podpisov na dokumentoch.

4.5.5 Zakladné pristupové komponenty ISVS

V zmysle NKIVS budu pre potreby zabezpedenia sluzieb IIS MH SR integrované nasledovné
pristupové komponenty ISVS:

e Ustredny portal verejnej spravy (internetovy pristup),
o Kontaktné centrum (telefonicky kontakt),
¢ Integrované obsluzné miesto (osobny kontakt).

V sucasnosti nie su tieto komponenty realizované. Podrobné detaily navrhu integracie budu
zname po zverejneni funkénej a technickej dokumentacie tychto komponentov.

Portal MH SR plne poskytne pristup pre vSetky elektronické sluzby MH SR verejnosti.

4.6 Data

Datova architektara IIS MH SR predpoklada maximalizaciu zdielania udajovych zakladni
dotknutych informacnych systémov tak, aby sa zabranilo redundancii dat a rozdielne
Strukturovanym datam.

Predpokladame aj vyuzivanie externych registrov (Ciselnikov), ktoré su sucastou
Hospodarskeho registra subjektov SR a su spristupfiované verejnosti a aj interne na zaklade
Specifickych pristupovych prav.

Ostatné registre, ktoré budu vybudované v ramci [IS MH SR, budu rezortné registre, t.].
nebudu referencné. Su to nasledovné registre:
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Register podnikatelov, obchodnych subjektov — je zakladnym registrom rezortu
hospodarstva, ktory sa vyuziva pri poskytovani sluzieb podnikatelom,

Register autorizovanych osdb — register oséb, ktoré ziskali od MH SR Specialne
povolenia na useku zahrani¢ného obchodu.

Register importérov a exportérov — je klu€ovym pri spracovavani agendy na useku
zahrani¢ného obchodu.

Register auditorov a dotknutych organov — sa pouziva pri spracovavani sluzieb
v pripade sluZieb v oblasti energetiky

Pre kazdy rezortny register plati, Ze bude vyuzivat referenéné udaje a teda bude integrovany
so vSetkymi referenénymi registrami v zmysle NKIVS. Integracia rezortnych registrov je
uvazovana v nasledujucom rozsahu:

Register fyzickych oséb (RFO) - sa bude pouzivat na ziskanie zakladnych udajov o
obCanoch pristupujucich do systému, pre harmonizaciu s Registrom auditorov a
dotknutych organov,

Register pravnickych oséb a podnikatefov (RPO) - sa bude pouzivat na harmonizaciu
Registra podnikatelov, obchodnych subjektov, importérov a exportérov,

Register adries (RA) - sa bude vyuzivat pre podporu komunikacie s jednotlivymi
podnikatelskymi subjektmi,

Register priestorovych informacii (RPI) bude poskytovat priestorové udaje o
objektoch, ktoré spravuje MH SR.

Napriek tomu, v pripade, ak by rezortné registre ne€erpali v prechodnom obdobi informacie
zo zakladnych referenénych registrov, nebude to mat’ vplyv na pravnu zavaznost vydanych
vystupov elektronickych sluzieb.

Nasledujuci obrazok (pozri Obrazok 9 - Logické schéma zakladnych datovych entit IS MH SR)
ilustruje kluCové datové entity, ktoré budu pouzivané pri vybavovani veci v ramci
poskytovania eGovernment sluZieb.

e ] R
Interny dokument
(napr. pracovny,
spracovany...)

A4

AL

4 Y A4
Zaznamyv Informacia o
elektronickom spracovani/stave
prie€inku podania
A

Registraturny
zaznam

Podanie/
elektronicky
dokument

Elektronicka
notifikacia

A4

Obé&an/podnikatel/ |
indtitacia VS )

Obrazok 9 - Logicka schéma zakladnych datovych entit IS MH SR

4.6.1 Datova architektura

Navrhovany systém je zalozeny na prenose, spracovani a sprave dat rézneho druhu a
formatov. Z hladiska datového manazmentu je preto potrebné ziskat prehlad o typoch
informacii v systéme, aby bolo mozné navrhnut spravny spésob udrzby dat.
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Procesy prenosov su iniciované osobami alebo systémovymi funkciami. Vstupom
a vystupom krokov procesu su datové entity napr. (ziadosti, rozhodnutia, dokumenty).
Datové entity su prostriedkom prenosu udajov a taktiez entity, ktoré su iniciatormi sluzieb a
ich procesov. Tabulka popisuje zakladné entity a typy udajov, ktoré budu spracovavané
v jednotlivych komponentoch a moduloch. Podrobny navrh procesnych tokov udajov a dat
medzi systémami a pouzivate/mi systémov bude predmetom analyzy a dizajnu IS pocas
narodného projektu.

Tabulka 3 - Zakladné datové entity

Zdrojovy informaény systém Zakladné datové entity

Portal MH SR (Extranet) Vzory portalovych stranok, portalové stranky

Intranetovy portal MH SR Hypertextoveé subory, spravy, dokumenty

Spolo&né moduly UPVS (1AM, Identity, notifikatné spravy, platby, spravy,

Notifikacny modul, Platobny modul, potvrdenia, podania, dokumenty

Modul elektronického doru¢ovania,

eDesk modul, eForm modul, Modul

centralnej elektronickej podatelne,

MDUER?Z)

Elektronické formulare (rezortné) Vzory formularov, dokumenty

Elektronicka podatelfia (rezortna) Podania, dokumenty

BPM Definicie procesov a pravidiel

WFM Definicie procesov a pravidiel

BRE Definicie procesov a pravidiel

Riadenie podani Podania, evidencné udaje, dokumenty

DMS Dokumenty, elektronické subory

CMS Elektronicky  obsah, hypertextové  subory,
elektronické subory

Ekonomicky systém (ERP) Evidenéné udaje, Ciselniky, fyzické osoby,
pravnické osoby, osobné udaje, rozpocty, reporty

Registratura Registraturne zaznamy
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Zdrojovy informaény systém Zakladné datové entity
Back-office Komponenty MHSR, Ziadosti, rozhodnutia, osved&enia, hlasenia,
SARIO a NARMSP pripomienky, informacie, spravy, dokumenty,

ponuky, katalégy

Rezortné registre Udaje o pravnickych osobach a organizaciach,
autorizovanych osobéch, importéroch
a exportéroch, auditoroch a dotknutych organoch

Kolabora¢na platforma Email, kalendare, ulohy, kontakty, spravy,
dokumenty, audio a video

Riadenie znalosti Dokumenty, katalégy, audio a video
Evidencia uloh Ulohy
Podpora riadenia projektov Udaje o projektoch, zdrojoch, planoch,

projektové vykazy

Riadenie zdrojov mimo MH SR Udaje o externych zdrojoch, plany
eLearning Katalogy, dokumenty
Drobné administrativhe evidencie Cl'selniky, katalogy, dokumenty, zoznamy

Externé systémy (Zakladné registre | Adresy, fyzické osoby, pravnické osoby, vypisy,
podla NKIVS, Rozpoctovy systém dokumenty, potvrdenia, spravy

MF SR, Statna pokladia, Pravne
predpisy SR a EU, JASPI, Databazy
slovenského a svetového priemyslu,
Centralny elektronicky priec€inok,
Kataster)

Detailny navrh datového modelu bude predmetom prvej fazy implementacie narodného
projektu.

4.6.2 Fyzicka architektura

V predoslych kapitolach bola popisana logicka architektura a datova architektara buduceho
IS MH SR, ktora definovala typy a hlavné funkénosti komponentov IIS MH SR, ako aj
zakladnych datovych entit. Logicka architektura vychadzala z existujuceho stavu IKT a
navrhu vybranych eGovernment sluzieb vramci rezortu hospodarstva. Pre konkrétnu
implementaciu na urovni MH SR je v8ak potrebné identifikovat konkrétne produkty, ktoré
budu realne zabezpelovat Cinnosti definované v popise elektronickych sluzieb. Fyzicky
pohlad teda vychadza z architektury definovanej v logickom pohlade.
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Fyzicka architektura poskytuje prehfad o nasadeni softvérovych produktov — aplikacii
zabezpedujucich vykonavanie procesov poskytovania sluzieb. K logickym komponentom boli
priradené aplikaéné baliky resp. ich typy.

Preferovanym rieSenim bude nasadenie Standardnych softvérovych balikov v o najSirej
miere, ktoré budl prispdsobené pre potreby konkrétnej funkcionality. Standardné aplikaéné
baliky su softvérové rieSenia, poskytované réznymi dodavatelmi, ktoré boli vytvorené pre
vykon suboru funkcii v Specifickej oblasti. Niektoré logické komponenty architektury su preto
pokryté aplikacnym balikom, ktory zabezpeluje poZzadovanu funkcionalitu. Aplikaéné baliky
navrhnuté v rieSeni budu integrované do jedného celku pomocou integracnej vrstvy.

Oproti realizacii komponentov vyvojom na mieru maju Standardné balikové rieSenia vyhodu
v kratSom Case realizacie, hospodarnosti vyuzitia prostriedkov spojenych s odladovanim
systémov. Napriek tomu, Ze Standardné balikové rieSenia poskytuju Siroké moznosti a
funkcionalitu bude v pripade niektorych funkcii mozné a potrebné niektoré komponenty
implementovat’ vyvojom na mieru.

Nasledujuca tabulka a schéma poskytuju navrh na implementaciu logickych systémov
vyuzitim Standardnych balikovych rieSeni. Konkrétne produktové nazvy vSak budu zname az
po obstarani IIS MH SR.

Tabulka 4 - Navrh komponentov fyzickej architektury

Aplikaény balik Funkcia systému

IntegraCny server a ESB | Zabezpeci aplikanu a procesnu integraciu, ako aj riadenie
procesov BPM, BRE a doplnkovu funkcionalitu WFM.

Systém  elektronickych | Tento systém bude poskytovat vzory formularov pre sluzby v
formularov (rezortnych) zmysle platnych Standardov.

Systém elektronickej | Tento systém bude umoziovat prijimanie elektronickych
podatefne (rezortnej) Ziadosti a dokumentov podpisanych elektronickym podpisom.
CRM systém Tento typ systému poskytne jednotny prehfad o podnikatelovi

resp. obCanovi, jeho podaniach, spravu udajov o podnikateloch
resp. obcCanoch adalSie funkcie. Pokryje funkcionalitu
rezortnych registrov, registracii klientov a riadenia podani.
Zaroven pokryje funkcionalitu spravy udajov a spracovania
agend MH SR (Licencovanie a osvedCovanie, Prijimanie
hlaseni, Informovanie (agendy MH SR)), funkcionalitu spravy
Udajov a spracovania agend SARIO a NARMSP (Podpora
investicii, Podpora exportu, Podpora podnikatelov, Riadenie
nehnutelnosti, Vzdelavanie, Dotacie, Informovanie (agendy
SARIO, NARMSP)).
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Aplikaény balik

Funkcia systému

CMS/DMS systém

CMS/DMS (Content management System/Document
Management System) je produkt, ktory zabezpecli spravu
elektronického obsahu napr. v podobe dokumentov, textu
a pod. Systém bude poskytovat subory pre intranetovy portal
ako aj udaje potrebné pre vnutorné vykonavanie sluZieb.
CMS/DMS poskytne aj funkcionalitu pre MH SR portal. Okrem
toho bude sluzit na podporu riadenia znalosti.

Portal MH SR (extranet)
a intranetovy portal

Portalovy systém na prezentovanie elektronického obsahu
externe a interne.

ERP systém

Pokryva funkcionalitu ekonomického systému resp. systému
pre vnutornd spravu, ako napr. uctovnictvo a controlling,
personalistika a mzdy, sprava majetku a skladov,
rozpoctovanie a vykaznictvo.

Registratura

Pokryva spravu registratury a spisovej
dokumentov na dlhodobu archivaciu.

sluzby a zaslanie

Systém na  podporu
riadenia projektov

Pokryva podporu riadenia investi¢énych projektov,
procesov planovania, monitorovania a controllingu.

predovSetkym

Kolaborac¢na platforma

Systém na podporu skupinovej spoluprace, vymenu udajov,
dokumentov a informacii elektronickou formou, vratane audia
a videa.
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Front Office

Vyuzivané spoloéné

moduly UPVS

Al

Notifikacny modul

Platobny modul

El. doru€ovanie

ML

eDesk

Mid - office

Procesna integracia

BPM
(Integracny server)
WFM
Integracny server)
BRE
(Integracny server)

Riadenie podani

Defini¢né udaje
podani
(CRM Systém)

Manazment podani

Back Office
ERP
Personalistika a Mzdy . .

(ERP Server) Ugtovnictvo a

- Controlling
Majetok a Sklady (ERP Systém)

(ERP Systém)

Vykaznictvo Rozpoctovanie

(ERP Systém’ (ERP Systém’

Rezortné registre

Register podnikatefov,
obch. subjektov
CRM Systém:

Register importérov a
exportérov
(CRM Systém

Komponenty MHSR

Register autoriz. Oséb
(CRM Systém)

i

Register auditorov a
dotk. Organov
CRM Systém

odnikatelov
Register priestorovych

informacii

Rozpoctovy IS
Statna pokladia

(CRM Systém) "'Ce"“?va"'ﬁ:a Prijimanie hiaseni
El. podatelfia CRM System ERNSEED)
Obéan Informovanie (agendy
- Sprava dokumentov a MH SR) Pripomienkovanie "
E:eklrml'l'lcke el. obsahu CRM Systém Pravne predpisy SR a EU
ormulare Sprava dokumentov
Podater (CMS/DMS Systém) Komponenty SARIO a NARMSP

Podpora investicii
(CRM Systém)

Riadenie
nehnutefnosti
CRM Systém;

Podpora exportu

Intranetovy portal Sprava obsahu (CRM Systém)

(CMS/DMS Systém)

|

i

Portal MHSR (integrovany s UPVS)

Vzdelavanie

Komponenty MHSR (CRM Systém)

Zamestnanec VS Kolaboracia
Elektronicka posta Podpora podnikatelov Dotécie Databazy slovenského a
(E-mail Systém) | (CRM Systém) (CRM Systém) svetového priemyslu

Informovanie (agendy

Centralny elektronicky
priecinok

Podpora skupinovej
spoluprace SARIO, NARMSP)
(Kolabora¢na (CRM Systém)
platforma)

Ostatné podporné rezortné komponenty

Riadenie znalosti . ¢ . i
(CMS/DMS Systém) Registratira | Evidencia tloh | Kataster
Podpor? riadenia | Riadenie zdrojov mimol
PIofEKIoy SN Modul dihodobého ukladania
eLearning | Drobneé admin. | registratdrnych zaznamov

evidencie

ESB

Obrazok 10 - Fyzicka architektura navrhovaného IIS MH SR

4.6.3 Integra¢na vrstva

Technologicka komunikacia medzi komponentmi IIS MH SR bude zabezpecéena integracnou
vrstvou. Z pohladu navrhu architektury orientovanej na sluzby (SOA) je integracna vrstva
jednou s klu¢ovych vrstiev. Vrstva poskytuje schopnost spojenia, zmeny, nasmerovania
a prenosu sluzieb od medzi jednotlivymi systémami a komponentmi.

Tato vrstva bude poskytovat mozZnost integracie sluzieb prostrednictvom réznych spésobov,
pricom planovanym nastrojom je implementacia technoldgie Entreprise Service Bus alebo
ekvivalentnej integracnej technoldgie.

Enterprise Service Bus (zbernica sluzieb) je middleware komponent ktory poskytuje
integraciu systémov bez priameho spojenia systémov. Komponenty [IS MH SR budu
napojené na zbernicu, ktora funguje ako komunikaCny nastroj na sprostredkovanie
poziadaviek a prenos udajov. Tento spésob komunikacie umoznuje nezavislu komunikaciu,
bez potreby implementovat podporné funkcie prenosu (napriklad bezpecnostné
a monitorovacie funkcie alebo mechanizmy doruovania sprav) v kazdom zucastnenom
systéme.

Komunikacia integracnej vrstvy bude vyuzivat Standardy definované Vynosom o Standardoch
pre ISVS €. 312/2010 Z.z.. Vynos definuje Standardy pre komunikacné protokoly, jazyk pre
definiciu webovych sprav a ich formaty. Integraéné rozhranie bude podporovat minimalne
jazyk pre popis datovych prvkov XML a Standardy pre prenos datovych prvkov.
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Integracia komponentov IS MH SR voéi externym systémom bude realizovana cez
prezentacnu vrstvu a to na baze web sluzieb resp. cez IAM (SSO).

Detailné Specifikacie rozhrani komponentov budu definované poc¢as uvodnej fazy narodného
projektu, a to poCas aktivity Analyzy a dizajn IS, a budu implementované v integracnej vrstve,
ktora bude spravovat rozhrania informaénych systémov vratane externych systémov.

4.7 Infrastruktara

RieSenie bude vyzadovat rozSirenie sucasnej infrastruktury, ktora bude zodpovedat
vykonnostnym narokom buducich eGovernment aplikacii, teda komponentov 1IS MH SR
participujucich na poskytovani elektronickych sluzieb verejnosti. V zavislosti od moZznosti
produktov vybraného dodavatefa po ukoncéeni verejného obstaravania bude navrhnuty
detailny spdsob rozSirenia infrastruktary. Existujuca infrastruktdra bude rozSirena o fyzické
servery, pricom Cast aplikacii bude virtualizovana.

4.7.1 HW infrastruktura

Typy serverov potrebnych pre rozSirenie su: aplikané, databazové, komunikacné
a podporné. V ciefovom stave je komunikaéno-technologicka infrastruktira ramcovo
navrhovana nasledovne:

Pracovné stanice
obc¢anov a podnikatelov

. 2R

Switch¥Firewall

3

Primarna lokalita Zalozna lokalita

Virtualizovany Cluster 1 Virtualizovany Cluster 2
) WT
= 1
Virtualizované aplikacné, Virtualizované aplikacné,
databazové a podporné servery datab&zové a podporné servery
@ 7 9! &
SRNRS N
= =

LAN

sEmmmssmmmmEll . Replikicia—————» [[EE=E=ss==s

SAN

SAN

Pracovné stanice MH SR,
SARIO a NARMSP

Obrazok 11 - Modelova infrastruktara navrhovaného 11S MH SR

MH SR doposial prevadzkuje prvky svojej nehomogénnej informacnej infrastruktury na
réznych serveroch pod réznymi operaénymi systémami. Suavisi to s histériou postupného
budovania a Skalovania. Takato heterogénna Struktura serverov prinasa mnohé nevyhody,
pocnuc klesajucou spolahlivostou starych serverov, cez naro¢nu administraciu a aplikaciu
bezpeCnostnej politiky a opravnych baliCkov az po vysoku spotrebu energie a zbytoCne
zaberané miesto v klimatizovanych serverovych miestnostiach. VSetky tieto faktory
nepriaznivo vplyvaja na vySku prevadzkovych nakladov. Optimalnym rieSenim je
konsolidacia viacerych samostatne fungujucich hardvérovych serverov na virtualne servery.
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Buduce centrum zdielanych sluzieb (tzv. rezortny cloud) bude sidlit' v priestoroch MH SR.
Preto bude nutné vybudovat priame sietové prepojenie SARIO a NARMSP na MH SR. Bude
tiez potrebné navysit kapacitu existujucich komunikaénych liniek MH SR. V buducnosti bude
mozné s minimalnymi nakladmi zabezpe it prepojenie aj s ostatnymi organizaciami rezortu.

Vzhladom na zvySenie bezpecnosti datového centra MH SR odporu¢ame presunut zaloznu
lokalitu z priestorov MH SR do geograficky vzdialenejSej lokality (napr. aj vyuzitim
existujucich priestorov inych rezortov).

Spristupnenie infrastruktury (prostrednictvom konsolidacie e-mailov a implementacie
kolaboraénej platformy) modze rezort hospodarstva s nizkymi nakladmi takmer okamzite
vyriesit' existujuci problém nedostatoCnej komunikaénej infrastruktury najma v ramci SARIO.
Detailny navrh komunika&no-technologickej infrastruktary bude predmetom prvej fazy
implementacného narodného projektu.

Detailny popis HW infrastruktiry bude znamy po skon&eni uvodnej fazy narodného projektu,
a to ukonceni aktivity Analyza a dizajn IS.

4.7.2 SW infrastruktura

Pre potreby implementacie navrhovaného rieSenia 1IS MH SR je potrebné rozsirit sucasny
pocet licencii. Pdjde hlavne o licencie pre operacné systémy pre novo nasadené servery ako
aj licencie pre aplikacie zabezpecujuce vykon eGovernment sluzieb.

RozSirenie systémov bude vyZadovat obstaranie nasledovnych komponentov:
e Fyzickeé resp. virtualizované servre (vratane zaloznych)
o Diskové polia (vratane zaloznych)
e Licencie pre operacné systémy kazdeho servera
e Licencie pre databazové systémy
e Licencie pre aplikacie
e Pracovné stanice a prisluSenstvo
o Multifunkéné zariadenia

Poznamka: Vzhladom na technologicky pokrok a viacero moznosti konfiguracii produktov od
roznych dodavatelov komunika¢no-technologickej infrastruktury bude presny pocet a nazvy
hardvérovych prvkov a pocty licencii zname po ukonc€eni hlavnej aktivity buduceho
narodného projektu ,Analyza a dizajn 1S“.

4.7.3 Bezpecénost infrastruktary

IS MH SR bude navrhnuty v sulade s bezpelnostnymi Standardmi uvedenymi v platnom
Vynose o Standardoch pre ISVS (v su€asnosti su to hlavne paragrafy §28 az §40 Vynosu MF
SR o Standardoch ISVS 312/2010 Z.z.) a platnymi internymi predpismi MH SR.

Predmetom rieSenia bezpecnosti bude popis zdkladnych principov bezpeénosti
navrhovaného integrovaného informacného systému MHSR a suvisiacej infrastruktuary.

Bezpecnost je na MH SR definovana v nasledovnych dokumentoch:

e Smernica ¢ 22/2006 na pracu v Informacénom systéme Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky,
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e Smernica & 5/2008 ktorou sa meni adopifia smernica & 22/2006 na pracu
v Informa&nom systéme Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky,

o BezpelCnostny projekt Informacného systému Ministerstva hospodarstva SR na
spracovanie osobnych udajov z 24.aprila 2006.

Tieto dokumenty riedia komplexnu bezpecnost MH SR vratane bezpecnosti informacnych
systémov a technickej infrastruktary. Ciele navrhovanej bezpecénosti budu v sulade s cielmi
bezpec€nosti popisanych v bezpecnostnych normach MH SR.

Bezpec€nost infrastruktury sa tyka predovSetkym nasledovnych prvkov architektury:
e Servery a operacné systémy,
e Centralne diskové ulozisko,
o Systém elektronickej posty,
o Systémy ochrany pred Skodlivym softvérom,
o Systém zalohovania,

o Komunikacné linky.
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5 Spoésob realizacie projektu
Implementacny projekt bude realizovany prostrednictvom hlavnych a podpornych aktivit.

Medzi hlavné aktivity patria: Analyza a dizajn IS, Implementacia 1S, Testovanie IS,
Nasadenie IS a Obstaranie HW a SW.

Medzi podporné aktivity patria: Podporné projektove riadenie (,eurofondové® riadenie
dodavok, finanéné riadenie, monitoring), publicita a informovanost a obsahové riadenie
podla metodiky PRINCEZ2, resp. Metodiky riadenia projektov.

5.1 Casovy harmonogram

Projekt Elektronizacie sluzieb MH SR sa zacal v aprili 2011 pripravnymi pracami, to
spracovanim Studie uskutoCnitelnosti, ktora nadefinovala buduce elektronické sluzby
a navrhla architekturu rieSenia eGovernmentu pre rezort hospodarstva. Na S§tudiu
nadvazovalo vyhlasenie pisomného vyzvania a spracovanie ZoNFP ajej priloh vratane
Technickej dokumentacie. Samotny implementacny projekt sa bude realizovat 24 mesiacov
od ukonlenia verejného obstaravania vratane podpisu zmluvy s dodavatelom, ktoré je
planované a odhadované do februara 2012.

2011 2012 | 2013 2014
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priloh A 1| = Riadenie projektu (projektové riadenie vratane metodiky podl'a metodického pokynu MF/28999/2009132, >
finanéné riadenie a monitoring projektu)
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Obrazok 12 - Ramcovy ¢asovy harmonogram projektu

V sulade so Studiou uskutoCnitelnosti navrhujeme inkrementalnu dodavku ucelenych Casti
rieSenia tak, aby sa dali vyuzivat funkcionality dodanych modulov eSte pocCas realizacie
projektu. V priebehu implementacie budu postupne do prevadzky uvadzané pilotné rieSenia,
ktoré budu v naslednych etapach dalej funkéne rozSirované. Pilotné rieSenia budu
spristupnené najprv pouzivatelom SARIO a nasledne potom pouzivatelom NARMSP a MH
SR. Navrhujeme, aby boli najskor spristupnené back-office komponenty, nasledne mid-office
komponenty a v poslednej faze front-office komponenty s integraciou na centralne
komponenty.
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5.2 Aktivity poé€as zivotného cyklu v ramci implementaéného
projektu

Aktivity projektu boli navrhnuté v sulade s metodikou RUP v zmysle pisomného vyzvania
a Priru¢ky pre Ziadatela o Zivotnom cykle implementaéného projektu. Ramcové aspekty
jednotlivych aktivit s znazornené na nasledujucom obrazku (pozri Obrazok 13 - Aktivity resp.
fazy Zivotného cyklu pocas implementacného projektu) a bliZzSie popisané v dalSich kapitolach.

Analyza a dizajn IS

Analyza IS )_/ ImplementéacialS Nasadenie IS /
 Zber Gdajov a « Optimalizacia « Detailny dizajn * Testovacia stratégia » Dokumentécia k
poziadaviek procesov komponentov a rozhrani projektu a manudly
o ) * Testovacie scenare a .
« Katalog sluzieb « Funk&né * Aplika¢né programové pripady « Skolenia
$pecifikacie V)él))avenle (komponenty
* Analyza procesov * Integracné testovanie < Migracia dat

* Technicky dizajn * Integracné rozhrania

* Legislativna analyza (interné / externé) * Pouzivatel'ské * Odovzdanie do
* Aplikacna akceptacné riadnej/produkenej
- Organizatna analyza ~ 2rchitekttra - Dodavkainfradtruktary ~ teStovanie prevadzky
- Popis funkcionality * Infrastruktira « Instalacia a konfiguracia o rI;’gg;—(i)rrrlaplementa(“:né\

« Vyvoj migraénych
skriptov a procedur

Obstaranieanasadenie HW a SW licencii

Riadenie projektu podla metodiky PRINCE2 (MRP)

»Eurofondové“riadenie dodavok, finanéné riadenie, monitoring
Publicita ainformovanost’

Obrazok 13 - Aktivity resp. fazy zivotného cyklu pocas implementa¢ného projektu

5.2.1 Analyza a dizajn IS

Uvedena aktivita je rozdelena na dve hlavné Casti. Tou prvou je zber poziadaviek a detailna
analyza procesov, v ramci ktorej bude potrebné podrobne zmapovat’ su€asny stav beziacich
procesov poskytovania sluzieb MH SR a prislusnych podriadenych organizacii. Zaroven
bude potrebné vykonat analyzu kompetencii rezortu hospodarstva prameniacich
z legislativy, preverit spdsob fungovania organizacie, stav jej existujucej IKT architektary a
infradtruktury. Vramci tejto <&asti bude nevyhnutné zozbierat vSetky relevantné
a uskutoCnitelné poziadavky na funkcionalitu buducich systémov zabezpecujucich
elektronické poskytovanie sluzieb rezortu hospodarstva, priCom tieto sluzby budu definované
v aktualizovanom kataldgu sluzieb.

Druhou Castou je detailny navrh optimalizovanych procesov v budicom resp. ciefovom
stave, ako aj navrh celkového rieSenia z pohladu cielovej IKT architektury a infrastruktary.
Navrh rieSenia bude navrhnuty tak, aby umoznil MH SR a jednotlivym zapojenym
organizaciam v ramci rezortu hospodarstva poskytovat podnikatelom a ob&anom sluzby
v elektronickej forme, a to prostrednictvom svojich informacnych systémov. Jednotlivé
procesné kroky pre kazdu sluzbu bude potrebné presne mapovat na informacné systémy,
resp. komponenty buduceho rieSenia zabezpec€ujuce ich realizaciu. Na tejto Urovni budu
detailne zadefinované funkcie jednotlivych komponentov a ich vztahy vo forme podrobnych
Specifikacii rozhrani. Vysledkom budu funkéné a technické Specifikacie uceleného 11IS MH
SR a jeho jednotlivych komponentov.
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V ramci aktivity Analyza a dizajn IS bude potrebné analyzovat a sledovat legislativne
prostredie, v ramci ktorého rezort MH SR vykonava svoje aktivity a definovat’ poziadavky na
budice legislativne zmeny. Tieto legislativne navrhy budd uréovat nové podmienky
pravneho prostredia, v ramci ktorého budu musiet subjekty verejnej spravy uskutoCnovat
svoje Cinnosti. Projekt na urovni MH SR bude zodpovedny za ich identifikaciu a konsolidaciu
a nasledné postupenie na urovenn Programovej kancelarie OPIS PO1, ktora bude
monitorovat rizika suvisiace s implementaciou legislativneho ramca.

5.2.2 Implementacia IS

Hlavnou naplnou tejto aktivity bude efektivne riadenie a koordinacia vyvoja a najma samotny
vyvoj jednotlivych komponentov rieSenia. V ramci tejto aktivity budu zladované vsetky
poziadavky a Specifikacie Ciastkovych komponentov (t.j. detailny dizajn komponentov) pre
vSetky nové komponenty rieSenia alebo prispdsobenie existujucich komponentov novému
prostrediu a bude pripravena dokumentacia k implementovanému softvéru. Vystupom tejto
aktivity je aplikaCno-programové vybavenie, teda jednotlivé funkéné komponenty IIS MH SR
pripravené na testovanie.

Spolu s vyvojom komponentov aich funkcionalit Uzko suvisia aj sluzby integracie, ktoré
zabezpeclia vytvorenie integratnych rozhrani a vzdjomnu prepojitelnost jednotlivych
komponentov architektury v ramci rieSenia IIS MH SR navzajom, ako aj komunikaciu celého
rieSenia IIS MH SR s vonkajSim svetom.

Zaroven sa vramci tejto aktivity pripravuje migracna stratégia a vyvijaju a nastavuju sa
migracné scripty a migraéné procedury.

5.2.3 Testovanie IS

Po vyvoji jednotlivych komponentov a integraénych rozhrani nasleduje faza testovania, ktora
je rozdelena na dve hlavné Casti, a to na pripravu testovacej stratégie a testovacich pripadov
na strane jednej ana samotny vykon testov, ato integraCnych ako aj uzivatelsko-
akceptatnych na strane druhej. Predpokladom je, Ze interné testy dodavatela (factory
acceptance test) su sucastou vyvoja a pred odovzdanim SW aplikacie na dal3ie testovanie
budu predlozené testovacie protokoly s vysledkami tychto testov. Nasledne bude v ramci
testovacieho prostredia otestovana prepojitelnost’ jednotlivych komponentov a Casti rieSenia,
schopnost’ ich komunikacie a prenos dat medzi jednotlivymi komponentmi IS MH SR
(interna integracia), ako aj medzi komponentmi IIS MH SR a centralnymi komponentmi
(spoloénymi modulmi UPVS, zakladnymi registrami a inymi relevantnymi systémami na
urovni centralnej Statnej spravy (externa integracia)). VSetky tieto spominané cinnosti su
napliou integraénych testov (integration test). Findlne otestovanie plnej funkcionality rieSenia
a uceleného procesu poskytovania elektronickej sluzby (tzv. end-to-end process) zabezpecia
uzivatelské akceptacné testy (user acceptance test), ktoré maju za ciel preverit kompletny
proces poskytovania kazdej jednotlivej implementovanej sluzby a jej bezporuchovy priebeh.

5.2.4 Nasadenie IS

Po otestovani funkcionality a vzajomnej prepojitelnosti jednotlivych komponentov bude
potrebné preniest do nového rieSenia vSetky potrebné data na zaklade vypracovanej
migracnej stratégie a s pouzitim vyvinutych migracnych scriptov a procedur. Migracia udajov
bude odlisna podla typu existujuceho informacného systému, v ramci ktorej bude potrebné
zabezpedit' exporty udajov z pévodného informaéného systému, ich vycistenie a nasledny
import do ciefovych informacnych systémov IIS MH SR.

Po uskuto€neni datovej migracie a tesne pred spustenim uceleného IIS MH SR do ,zivej*
prevadzky bude potrebné toto rieSenie nevyhnutny ¢as podporovat a reagovat na pripadné
mozné nedostatky resp. vplyvy, ktoré neboli podchytené vramci testovania, nakolko
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v testovacom prostredi nemuseli vzniknat' podmienky na ich vznik. Zaroven sa pocas tejto
aktivity dokon¢i dokumentacia k projektu a SW a pouzivatelské manualy.

Skoliace aktivity pre kfuovych pouzivatelov nového rieSenia z prostredia rezortu
hospodarstva su nevyhnutné k uspesnej realizacii a akceptacii vysledkov projektu. Za
neopravnené sa povazuju aktivity zamerané na Skolenie konecnych pouzivatelov sluzieb
(obCanov a podnikatelov). Fyzickému Skoleniu mézu predchadzat’ aj eLearningové kurzy. Do
tejto nakladovej poloZky patri takisto priprava kompletnej sady Skoliacich materidlov (pre
fyzické aj elLearningové Skolenie) a samotna organizacia a koordinacia tychto Skoleni,
prenajom Skoliacich priestorov a pod.

5.2.5 Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii

Pre implementaciu a nasledny beh systémov bude potrebné zabezpecenie licencii pre
pouzité softwarové baliky (licencie pre databazové servery, aplikacné servery, platformy pre
portal, procesné riadenie a integraciu, pripadne licencie pre rbzne monitorovacie nastroje,
zalohovaci SW, nastroje pre podporu prevadzky ainé), ako aj zodpovedajucej HW
infrastruktury (pre primarnu a sekundarnu lokalitu), na ktorej bude budlce rieSenie
prevadzkované vratane prislusnych sluzieb infrastruktury a konfiguracie.

5.2.6 Riadenie projektu

Riadenie projektu pokryva oblast riadenia dodavok, finanéného riadenia a monitorovania
realizacie projektu v zmysle systému riadenia SF a KF, resp. v zmysle systému finanéného
riadenia SF a KF ainej riadiacej dokumentacie. Riadenie projektu pokryva aj aktivity
obsahového riadenia, a to podla aktualnej metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave
a prislusné vystupy projektového cyklu v zmysle vynosu k Standardom pre ISVS €. 312/2010
(dalej aj ,Metodika riadenia projektov (MRP)*), ktora je v sulade s PRINCE2.

Sucastou tejto aktivity su aj pripravné Cinnosti ako spracovanie Studie uskutoCnitefnosti a
spracovanie ZoNFP a jej priloh, teda aktivity, ktoré prebehli pred zagiatkom samotného
implementaéného projektu a jeho hlavnych aktivit. Riadenie projektu je v zmysle systému
riadenia SK a FK suéastou podpornych aktivit projektu.

5.2.7 Publicita a informovanost’

Tato aktivita pokryva vydavky na zabezpecenie aktivit informovania a publicity definovanych
v Manuali pre informovanie a publicitu OPIS. Publicita ainformovanost je sucastou
podpornych aktivit projektu. Konkrétne planovanie ¢innosti informovania a publicity bude
detailizované pocas implementacie projektu v dokumente Plan medialnej komunikacie
v uvodnej etape projektu. Jednotlivé vydavky zabezpelujuce efektivnu propagaciu
a informovanie o projekte su uvedené v prilozenom rozpoc¢te (napr. reklamna a trvala
vysvetlujuca tabula, informany material (projektova brozura), tlaCové spravy, tlaCova
konferencia, projektova odborna konferencia, inzercia v tladi, propagacné a reklamné
predmety, atd.).
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6 Rozpocet

V nasledujucej tabulke je detailne spracovany rozpocet projektu. Vydavky su rozdelené na dva typy aktivit - hlavné a podporné, ktoré su dalej
rozdelené na jednotlivé aktivity v zmysle Prirucky pre Ziadatela. K jednotlivym aktivitdm su nasledné priradené konkrétne vydavky.
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P.& Skupina aktivit Nazov aktivity Nazov vydavku M3 Je\‘[’g‘:};‘;";::"“ jedP::::;k Ce'k"gp‘;EUR s
1|Hlawné aktivity Analyza a dizajn Dokument sucasného staw legislativy uprawjicej cielové sluzby ks 25 000,00 1 25 000,00
2[Hlawné aktivity Analyza a dizajn Dokument nawhu legislativnych zmien ks 73 000,00 1 73 000,00
3|Hlawné aktivity Analyza a dizajn Dokument analyzy suc¢asného staw (Zivotné situdcie, sluzby, procesy, organizécia) ks 126 000,00 1 126 000,00
4|Hlawné aktivity Analyza a dizajn Dokument katalégu poZiadaviek ks 189 000,00 1 189 000,00
5|Hlawné aktivity Analyza a dizajn Dokument detailnej funkénej Specifikacie (Zivotné situécie, elektronické sluzby, optimalizované procesy a organizacia) ks 398 000,00 1 398 000,00
6[Hlawné aktivity Analyza a dizajn Dokument technického nawrhu rieSenia (IKT architektdra, IKT infra8truktdra) ks 305 000,00 1 305 000,00
7[Hlawné aktivity Implementécia Dokument detailnej analyzy a nawhu funkcionality pre spolo&né moduly UPVS v rozsahu potrebnom pre poskytovanie elektronickych sluzieb ks 39 000,00 1 39 000,00
8|Hlawné aktivity Implementacia Dokument detailnej analyzy a nawhu Front-office komponentov ks 122 000,00 1 122 000,00
9|Hlawné aktivity Implementacia Dokument detailnej analyzy a nawhu Mid-office komponentov pre procesnu integraciu a riadenie podani ks 160 000,00 1 160 000,00

10[Hlawné aktivity Implementacia Dokument detailnej analyzy a nawhu Mid-office komponentov pre spraw elektronického obsahu a kolaboraciu ks 78 000,00 1 78 000,00
11|Hlawné aktivity Implementacia Dokument detailnej analyzy a nawhu Back-office komponentov pre pripraws SVS na integraciu do rieSenia a integracia do IIS MHSR ks 42 000,00 1 42 000,00
12|Hlawné aktivity Implementacia Dokument detailnej analyzy a nawhu Back-office komponentov pre rezortné registre ks 101 000,00 1 101 000,00
13|Hlawné aktivity Implementacia Dokument detailnej analyzy a nawhu Back-office komponentov pre spraw rezortnych agend (MHSR, SARIO, NARMSP) ks 345 000,00 1 345 000,00
14[Hlawné aktivity Implementécia Dokument detailnej $pecikacie integracie na zakladné registre v rozsahu potrebnom pre poskytovanie elektronickych sluzieb ks 52 000,00 1 52 000,00
15[Hlawné aktivity Implementécia Dokument detailnej Specikacie integrécie na externé systémy v rozsahu potrebnom pre poskytovanie elektronickych sluZieb ks 36 000,00 1 36 000,00
| 16[Hlawné aktivity Implementéacia Implementované funkcionality spoloénych modulov UPVS do riesenia IIS MHSR projekt 119 000,00 1 119 000,00
| 17[Hlawné aktivity Implementécia Implementované Front-office komponenty watane ich integracie do rieSenia IIS MHSR projekt 311 000,00 1 311 000,00,
| 18[Hlawné aktivity Implementécia Implementované Mid-office komponenty pre procesnu integraciu a riadenie podani watane ich integracie do rieSenia IIS MHSR projekt 390 000,00 1 390 000,00
| 19[Hlawné aktivity Implementécia Implementované Mid-office komponenty pre spraw elektronického obsahu a kolaboraciu watane ich integracie do rieenia IIS MHSR projekt 222 000,00 1 222 000,00
| _20[Hlawné aktivity Implementécia Implementované Back-office komponenty pre priprawu SVS na integraciu do rieSenia a integracia do IIS MHSR projekt 130 000,00 1 130 000,00
| 21[Hlawné aktivity Implementécia Implementované Back-office komponenty pre rezortné registre watane ich integracie do rieSenia IS MHSR projekt 242 000,00 1 242 000,00,
22|Hlawné aktivity Implementacia Implementované Back-office komponenty pre spraw rezortnych agend (MHSR, SARIO, NARMSP) wratane ich integracie do rieSenia IS MHSR projekt 917 000,00 1 917 000,00
23|Hlawné aktivity Implementacia Implementované integracné vazby / rozhrania na zékladné registre v rdmci rieSenia IS MHSR projekt 93 000,00 1 93 000,00
24|Hlawné aktivity Implementacia Implementované integracné vazby / rozhrania na externé systémy v ramci rieSenia IIS MHSR projekt 57 000,00 1 57 000,00
25|Hlawné aktivity Testovanie Testovacie scendre a testovacie protokoly funkcionality spolognych modulov UPVS v ramci riedenia IS MHSR projekt 39 000,00 1 39 000,00
26|Hlawné aktivity Testovanie Testovacie scendre a testovacie protokoly Front-office komponentov projekt 66 000,00 1 66 000,00
27|Hlawné aktivity Testovanie Testovacie scendre a testovacie protokoly Mid-office komponentov pre procesnu integréciu a riadenie podani projekt 92 000,00 1 92 000,00
28|Hlawné aktivity Testovanie Testovacie scendre a testovacie protokoly Mid-office komponentov pre spraw elektronického obsahu a kolaboréciu projekt 41 000,00 1 41 000,00
29|Hlawné aktivity Testovanie Testovacie scendre a testovacie protokoly Back-office komponentov pre pripraws SVS na integraciu do rie$enia a integracia do IS MHSR projekt 44 000,00 1 44 000,00
30|Hlawné aktivity Testovanie Testovacie scendre a testovacie protokoly Back-office komponentov pre rezortné registre projekt 83 000,00 1 83 000,00
31|Hlawné aktivity Testovanie Testovacie scendre a testovacie protokoly Back-office komponentov pre spraw rezortnych agend (MHSR, SARIO, NARMSP) projekt 186 000,00 1 186 000,00
32|Hlawné aktivity Testovanie Testovacie scendre a testovacie protokoly integracie na zékladné registre projekt 32 000,00 1 32 000,00
33|Hlawné aktivity Testovanie Testovacie scendre a testovacie protokoly integracie na externé systémy projekt 27 000,00 1 27 000,00
34|Hlawné aktivity Nasadenie Nasadena funkcionalita spolo&nych modulov UPVS do produkénej prevadzky v ramci rie§enia IIS MHSR projekt 30 000,00 1 30 000,00
35|Hlawné aktivity Nasadenie Nasadené Front-office komponenty do produk&nej prevadzky projekt 40 000,00 1 40 000,00
36|Hlawné aktivity Nasadenie Nasadené Mid-office komponenty pre procesnu integraciu a riadenie podani do produkénej prevadzky projekt 52 000,00 1 52 000,00
37|Hlawné aktivity Nasadenie Nasadené Mid-office komponenty pre spraw elektronického obsahu a kolaboréciu do produkénej prevadzky projekt 28 000,00 1 28 000,00
| 38[Hlawné aktivity Nasadenie Nasadené Back-office komponenty pre pripravu SVS na integraciu do rieSenia a integracia do IS MHSR do produkénej prevadzky projekt 28 000,00 1 28 000,00
| 39[Hlawné aktivity Nasadenie Nasadené Back-office komponenty pre rezortné registre do produkénej prevadzky projekt 89 000,00 1 89 000,00
| _40[Hlawné aktivity Nasadenie Nasadené Back-office komponenty pre spraw rezortnych agend (MHSR, SARIO, NARMSP) do produkénej prevadzky projekt 97 000,00 1 97 000,00
| _41[Hlawné aktivity Nasadenie Sprevadzkované integraéné rozhrania IIS MHSR na zakladné reistre v produkénej prevadzke projekt 25 000,00 1 25 000,00
| _42[Hlawné aktivity Nasadenie Sprevadzkované integraéné rozhrania IIS MHSR na externé systémy v produkénej prevadzke projekt 22 000,00 1 22 000,00
43|Hlawné aktivity Nasadenie Skoliaca stratégia, $koliace materialy a realizované kolenia pre administratorov a pouzivatelov (pracownikov rezortu hospodarstva) IS MHSR projekt 80 000,00 1 80 000,00
44|Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _ [SW licencie - Primarna lokalita - Serverové projekt 522 000,00 1 522 000,00
45|Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _ [SW licencie - Primarna lokalita - UzZivatel'ské projekt 618 000,00 1 618 000,00
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P& Skupina aktivit Nazov aktivity Nézov vydavku M3 Je:’éﬁ';‘;";::"a je::;:i;k Ce'k"gp‘;_lEUR s
| _46[Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _|[SW licencie - Sekundarna lokalita - Serverové projekt 366 000,00 1 366 000,00
| 47[Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _ [SW licencie - Sekundarna lokalita - UzZivatel'ské projekt 26 000,00 1 26 000,00
| _48|Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _[Dokument detailnej analyzy a nawhu SW infrastruktary IIS MHSR ks 11 000,00 1 11 000,00

49|Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _|Nainstalovana a nakonfigurovana SW infratrukttra IIS MHSR projekt 23 000,00 1 23 000,00
50|Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _ [Vypoétova technika projekt 361 000,00 1 361 000,00
51|Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _|Dokument detailnej analyzy a nawhu HW infrastruktury (wpoctova technika) IIS MHSR ks 26 000,00 1 26 000,00
52|Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _[Nain$talovana a nakonfigurovanad HW infrastruktira (wpoctova technika) IIS MHSR projekt 80 000,00 1 80 000,00
53|Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _[Telekomunika¢na technika projekt 202 000,00 1 202 000,00
54|Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _[Dokument detailnej analyzy a nawhu HW infradtruktiry (telekomunikacna technika) IS MHSR ks 11 000,00 1 11 000,00
55|Hlawné aktivity Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii _ |Nain$talovana a nakonfigurovanéd HW infrastruktura (telekomunikacna technika) IIS MHSR projekt 13 000,00 1 13 000,00
56|Hlawné aktivity Rezena Rezerva na nepredvidané wdawky (na krytie rizik) projekt 178 000,00 1 178 000,00
57|Podpomné aktivity Riadenie projektu Riadenie obsahu projektu podla PRINCE2 / MRP - PM Clovekode 600,00 316 189 600,00
58|Podporné aktivity Riadenie projektu Riadenie obsahu projektu podla PRINCE2 / MRP - PMO Clovekode 300,00 686 205 800,00
59|Podporné aktivity Riadenie projektu Podporné aktivity v zmysle SF/KF (Riadenie dodavok, Monitoring, Finan&né riadenie) Elovekode 60,00 304 18 240,00
60|Podporné aktivity Riadenie projektu Ziadost o NFP ks 12 000,00 1 12 000,00
61|Podporné aktivity Riadenie projektu Studia uskutognitelnosti ks 23 808,00 1 23 808,00
62|Podporné aktivity Publicita a informovanost Reklamna a trvald vysvetlujica tabula ks 350,00 2 700,00
63|Podporné aktivity Publicita a informovanost Projektova brozdra ks 4,00 1000 4 000,00
64|Podporné aktivity Publicita a informovanost Priprava detailného komunikaéného planu Elovekode 600,00 20 12 000,00
65|Podporné aktivity Publicita a informovanost Koordinacia a tvorba obsahu publicity a informovanosti Clovekode 600,00 50 30 000,00
66|Podporné aktivity Publicita a informovanost’ Priprava tlatowch sprav Clovekoder| 600,00 16! 9 600,00
67|Podporné aktivity Publicita a informovanost Tlacova konferencia ks 252,00 1 252,00
68|Podporné aktivity Publicita a informovanost’ Projektova odborna konferencia ks 5 000,00 1 5 000,00
69|Podporné aktivity Publicita a informovanost’ Inzercia v tlaci (A4) ks 4 500,00 8 36 000,00
70|Podporné aktivity Publicita a informovanost Vytworenie informacénej web stranky ks 4 000,00 1 4 000,00
71|Podpomné aktivity Publicita a informovanost Propagacné a reklamné predmety ks 2,00 1500 3 000,00

Celkom 8 664 000,00
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Rozpoctované vydavky na jednotlivé hlavné aktivity (t.j. Analyza a dizajn IS, Implementacia
IS, Testovanie IS a Nasadenie IS) sa pohybuju v intervale do 1,3% v ramci doporucenych
hodndét v zmysle Priru¢ky pre ziadatefla2. Takéto nastavenie rozpoctu je plne v sulade
s metodikou RUP a odzrkadluje 3pecifika implementacie IS v prostredi MH SR. Pisomné
vyzvanie ustanovuje, ze vydavky na nakup a nasadenie HW komponentov a SW licencii
nesmu prekrogit 30% objemu vydavkov na hlavné aktivity. PredloZeny rozpocet spina aj tito
poziadavku.

V ramci aktivity Analyza a dizajn IS sa vySka opravnenych vydavkov velmi blizko pribliZzuje k
odporucanej hodnote a dosahuje 19,7% zo zdrojov potrebnych na vyvoj a nasadenie IS.
Poclas tejto aktivity bude detailne zanalyzovany skutkovy vychodiskovy stav a navrhnuty
koncept rieSenia z pohfadu cielovej architektury, infrastruktary, optimalizovanych procesov a
buducej funkcionality jednotlivych komponentov rieSenia.

VySka opravnenych vydavkov pre aktivitu Implementacia IS iba velmi tesne prekracuje
odporucanu hranicu a dosahuje 60,9% zo zdrojov potrebnych na vyvoj a nasadenie IS, a to
najma vzhlfadom na velky objem pracnosti a vykonov potrebnych pre uspesnu realizaciu
vSetkych Cinnosti zodpovedajucich komplexite navrhovaného rieSenia. Ide o asi
najdélezitejdiu aktivitu v ramci implementacie IS MH SR, v ramci ktorej sa pripravuju
podstatné vystupy celého rieSenia, ako detailné koncepty v3etkych komponentov aZz na
uroven datovych modelov, detailnych integracnych Specifikacii a mapovania rozhrani,
samotny vyvoj a customizacia softvéru a aplikacii vratane vyvoja integracnych rozhrani a
migraénych procedur.

Aktivita Testovanie IS tiez iba tesne prekraCuje odporucanu hranicu a dosahuje 10,8% zo
zdrojov potrebnych na vyvoj a nasadenie, nakolfko poCas testovania bude potrebné velmi
dokladne preverit kvalitu vyvinutého rieSenia a jeho jednotlivych sucasti, ich vzajomnu
komunikaciu a internd prepojenost, ako aj prepojenost z externymi centralnymi
komponentmi.

Aktivita Nasadenie IS spocliva najma vo vyskoleni pouzivatefov novych systémov a
administratorov, priprave celého rieSenia do produkénej prevadzky a zahffha tiez post-
implementaénu podporu, a je iba mierne pod odporu¢anou hranicou 8,7% zo zdrojov
potrebnych na vyvoj a nasadenie IS. Na zaklade naSich skusenosti len kvalitne navrhnutée,
vyvinuté a otestované rieSenie ma velky predpoklad na bezproblémové nasadenie do
realneho pouZzivania.

2 Prirutka pre Ziadatelov odporiéa, aby vyska zdrojov na aktivitu Analyza a dizajn IS sa pohybovala na Grovni 20%,
Implementacia IS na urovni 60%, Testovanie IS na Urovni 10% a Nasadenie IS na urovni 10% zo zdrojov potrebnych na ,vyvoj
a nasadenie IS*. Za zdroje na nasadenie a vyvoj IS su povazované kumulativne vydavky na tieto Styri aktivity.
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7 Pouzitie rezervy na krytie rizik (Rizika projektu)

7.1 Vplyvy a dopady funkénosti elektronickych sluzieb externych
komponentov pre potreby IIS MH SR a spésob zabezpecenia
sluzieb externych komponentov v pripade nefunkénosti

V su€asnom stave nie je mozné s urcitostou zaruCit, Ze vSetky potrebné komponenty
eGovernmentu na centralnej Urovni, tj. Grovni §tatnej spravy (t.j. spoloéné moduly UPVS
a zakladné registre), ktoré maju byt vyuzivané IIS MH SR, budu v prevadzke a budu pre
rieSenie IIS MH SR poskytovat pozadované zdielané sluzby v pozadovanom &ase. Preto je
potrebné navrhnut aj alternativne spésoby implementacie komponentov, ktoré zarucia nutnu
funkcionalitu spoloénych modulov UPVS a z&kladnych registrov v ramci 1IS MH SR.

V pripade neexistencie, nedostupnosti alebo nefunk&nosti tychto centralnych komponentov
eGovernmentu v ¢ase implementacie IIS MH SR, budu niektoré nevyhnutné klftu¢ové funkcie
zabezpeCené samostatnymi komponentmi vramci IS MH SR, alebo alternativnym
doCasnym procesnym rieSenim (tzv. ,workaround®) s vyuzitim funkcionalit uz
implementovanych komponentov 1IS MH SR, ktoré budu v obmedzenej miere zabezpecovat
potrebnu funkcionalitu centralnych komponentov eGovernmentu. Takéto riedenia v3ak
nebudu povazované za duplicitné resp. redundantné, ale budu poskytovat lokalnu resp.
rezortnu funkcionalitu nevyhnutni pre fungovanie celého IS MH SR, ktora bude vyuzita aj po
integracii na centralne komponenty.

Vybudovanie takéhoto ,workaround® rieSenia je su€astou rozpoctu a je nacenené v polozke
Rezerva na nepredvidané vydavky (kéd EKO 920).

Pre projekt budovania 11IS MH SR bude rozhodujucim momentom ukonc&enie aktivity Analyza
a dizajn rie$enia spoloé¢nych modulov UPVS a zakladnych registrov, ktorej vystupom musi
byt obojstranne odsuhlaseny a schvaleny dokument funk&nej a technickej Specifikacie
a suvisiaca dizajnova dokumentacia. Zaroven bude nevyhnutné, aby implementované
a vyvijané spoloéné moduly UPVS a zakladné registre boli v stlade s uZ spominanou
schvalenou dizajnonou dokumentaciou z aktivity Analyza a dizajn rieSenia. Pre projekt MH
SR bude takisto nevyhnutné spristupnenie spoloénych modulov UPVS a zakladnych
registrov pre spoloéné integracné testovanie.

V ramci implementadného projektu buodvania IIS MH SR bude teda najneskér v Case
ukonlenia aktivity Analyza adizajn rieSenia definovana miera rizika a potrebnych
napravnych a eliminaénych opatreni v pripade nedostupnosti spoloénych modulov UPVS
a zakladnych registrov. V tejto suvislosti a vzhfadom na zanalyzované dopady mdéze MH SR
rozhodnut o pouziti tejto rezervy na vlastny vyvoj rezortnej funkcionality, alebo zvazi rizika
pripadného dalSieho ¢akania na dostupnost centralnych komponentov.

Ciele projektu implementacie |IS MH SR budu teda povazované za splnené aj bez integracie
na centralne komponenty eGovernmentu (spoloéné moduly UPVS a zakladné registre),
avSak iba v pripade, ak tieto centralne komponenty nebudu v potrebnom ¢ase (definovanom
v ramci projektu budovania IS MH SR) pre projekt IIS MH SR dostupné, tak aby ich tento
projekt vedel efektivne a uginne zapracovat do svojho implementaéného planu a celkového
rieSenia. Ciele projektu implementacie IS MH SR budu splnené, ak bude rezort
hospodarstva poskytovat’ vSetky definované elektronické sluzby pre verejnost’ (podnikatelov
a ob&anov). Jednym z nahradnych opatreni méze byt napr. publikovanie elektronickych
sluzieb rezortu hospodarstva na portali MH SR. Dalsie alternativne (rezortné) navrhy rieseni
pre jednotlivé centralne komponenty eGovernmentu su uvedené v kapitolach nizsie.
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7.1.1 Zakladné registre a ¢iselniky ISVS

Register fyzickych osbb, register pravnickych oséb a podnikatelov, register adries, register
priestorovych informacii budu v pripade ich funkénej existencie integrované do 1IS MH SR.
V pripade neexistencie tychto registrov bude ich funkcia zabezpe€ena rezortnymi podobami
tychto registrov s neskorSou integraciou na centralne zakladné registre. V ramci [IS MH SR
bude teda potrebné implementovat a integrovat rezortné registre, ktoré budu spravovat
udaje o obyvateloch, podnikatefoch a pravnickych osobach, adresach a priestorovych
informaciach, a ktorych data budu potrebné vramci procesu poskytovania predmetnych
elektronickych sluzieb.

Po sfunkCneni centralnych zakladnych registrov bude mozné rezortné registre integrovat
s centralnymi zakladnymi registrami. Rezortné registre budu nadalej vyuzivané pri replikacii
udajov z centralnych zakladnych registrov.

SkutoCnost, Ze rezortné registre nebudu Cerpat v prechodnom obdobi informacie z
referenCnych registrov, nebude mat vplyv na pravnu zavaznost vydanych vystupov
elektronickych sluzieb.

7.1.2 Spoloéné moduly UPVS

Spoloéné moduly UPVS su systémy, ktoré maju zabezpedit spoloénu funkcionalitu pre
elektronické sluzby v ramci ISVS a vznikaju za uéelom zvySenia efektivity a zamedzenia
nehospodarnej redundantnej implementacie rovnakych modulov v kazdej in&titucii verejnej
spravy. V suCasnej dobe nie su implementované a pristupné. Pokial nebude zabezpelena
integracia na spoloéné moduly UPVS podla Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy, bude potrebné zabezpelit integraciu na moduly inych systémov verejnej spravy,
ktoré budu poskytovat zdielané sluzby a funkcionality spoloénych modulov (ak budu tieto
pristupné), respektive implementovat a budovat do€asnu funkcionalitu spoloénych modulov
v ramci integrovaného informa¢ného systému MH SR, teda IIS MH SR.

7.1.2.1.1 Identifikacny a autentifikacény modul (IAM)

IAM je kFu€ovy modul autentifikacie pouzivatefa do ISVS. V pripade neexistencie
centralneho IAM nebude mozné autentifikovat pouzivatela v prostredi ISVS na narodnej
urovni, t.j. napr. prihlasovanim pouzivatela do ISVS. Na lokalnej urovni IIS MH SR bude (bez
ohladu na centralny IAM modul) implementovany lokalny identifikaCny a autentifikacny
modul, ktory bude su€astou infrastruktury IIS MH SR a bude vyuzity pre ucely autentifikacie
pracovnikov do IS MH SR, pripadne vybranych pouzivatelov zo skupiny externych
subjektov.

7.1.2.1.2 Notifikaény modul

Funkciu centralneho notifikaéného modulu bude mozné nahradit posielanim notifikacii
priamo z IS MH SR, ktora vSak bude obmedzena na niektoré komunikaéné kanaly napr.
email. Pre tieto u€ely bude moct byt dodato&ne implementovana funkcionalita jednoduchych
notifikacii do komponentov 1IS MH SR.

7.1.2.1.3 Platobny modul

Funkcionalita centralneho platobného modulu méze byt nahradena vyuzitim existujucich
komer€nych elektronickych sluzieb bank alebo platobnych institucii, resp. klasickymi
platbami na u€et. Po sfunkéneni centralneho komponentu budu funkcie platieb poskytované
platobnym modulom, ktory bude dointegrovany do procesov v ramci komponentov IS MH
SR. Nevyhodou docasného rieSenia moze byt €asovy nesulad medzi zaplatenim zo strany
klienta a ziskanim garantovanej informacie na strane rezortu hospodarstva o uhradeni
poplatku.
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7.1.2.1.4 Modul elektronického doruc¢ovania (MED)

MED by mal podfa NKIVS zabezpelit potvrdenie o doruéeni dbélezitych dokumentov na
zaklade legislativy (napr. predvolani, oznameni a pod.). Modul elektronického doru€ovania
umozni zasielanie a preberanie elektronickych dokumentov spolu s funkcionalitu
zabezpedujucou vytvorenie potvrdenia o doruceni, respektive o nedoru¢eni dokumentu. Toto
rieSenie bude integrované slIS MH SR v zavislosti od pripravenosti tohto centralneho
modulu. Pre pravoplatnost elektronického doru€enia bude potrebna legislativha uprava na
centralnej urovni formou zakona o elektronickej verejnej sprave. Alternativna lokalna
implementacia vramci MH SR bude postavena na vyuziti e-mailu ako prostriedku na
elektronické dorucovanie s tym, ze prilohy e-mailu budu podpisované cez ZEP.

7.1.2.1.5 eDesk

eDesk je centralna jednotna schranka obc¢ana. Pri neexistencii modulu eDesk na centralnej
urovni v Case implementacie IIS MH SR bude potrebna implementacia schranky a
pouzivatelského rozhrania pre schranku ob&ana v ramci IIS MH SR, napr. doCasnym
rieSenim s vyuZitim internej resp. externej emailovej schranky (avSak bez moZnosti
zaru¢eného dorucenia informacie).

7.1.2.1.6 Modul dlhodobého ukladanie elektronickych registraturnych zaznamov

(MDUERZ)

MDUERZ umozni v spolupraci s ostatnymi ¢astami ISVS ulozZit' elektronické registratirne
zaznamy priamo v ich elektronickej forme pri zachovani jednoznacénej grafickej a obsahovej
reprezentacie. V pripade ukladania elektronickych registraturnych zaznamov podpisanych
elektronickym podpisom zarovenn umozni zachovat platnost elektronického podpisu a
moznost jeho overenia aj po uplynuti Casu, resp. po ukonceni platnosti certifikatu
podpisujucej osoby.

V pripade nefunkénosti MDUERZ méze funkcionalita modulov IS MH SR - Registratura a
DMS docasne sluzit ako archiv, avSak udrziavanie dlhodobého archivu nahradnym
spésobom spbsobi zvySenie narokov na vykon hardvéru a bude vyZadovat zvySenie kapacity
datového uloZiska. NavySe je tato moznost obmedzena €asom platnosti elektronickych
podpisov na dokumentoch v pripade potreby ich automatického podpisovania.

7.1.2.1.7 Centralna elektronicka podatelria a eForm modul

IS MH SR pocita aj s vyuzitim spoloéného modulu Centralnej elektronickej podatefne
a eForm modulu v ramci UPVS a s integraciou svojich prislunych rezortnych komponentov
na tieto spoloné moduly v pripade, ked tieto spoloéné moduly budu v potrebnom case
dostupné a pripravené na pouzivanie.
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8 Prilohy

8.1 Zoznam elektronickych sluzieb MH SR

Tabulka 5 - Zoznam eGovernment sluzieb MH SR

Nazov sluzby Tematicky blok Typ

pouzivatela

Sluzby vzdelavania pre exportérov Vzdelavanie G2B
Prihlasovanie volnych nehnutelnosti do databazy Riadenie nehnutelnosti | G2B, G2C
Vypracovanie ponuky nehnutelnosti pre investora Riadenie nehnutelnosti | G2B
Prijimanie hlaseni od prevadzkovatelov, ktori sa zu€astriuju | Prijimanie hlaseni G2B

na umiestriovani ur€enych latok na trh

Poradenstvo pri nadvazovani spoluprace MSP s partnermi Podpora podnikatefov | G2B

Poskytovanie poradenstva a vzdelavania pre podnikatelov a | Podpora podnikatefov |G2B, G2C
zaujemcov o podnikanie

Poskytovanie Specializovaného poradenstva pre MSP Podpora podnikatefov | G2B

Poskytovanie véeobecného poradenstva pre MSP Podpora podnikatelov | G2B, G2C

Prihlasovanie sa na podujatia organizované NARMSP Podpora podnikatelov | G2B, G2C

Individualne poradenstvo investorom ohladne investovania v | Podpora investicii G2B

SR

Poskytovanie podpory existujucim investorom Podpora investicii G2B

Podpora podnikatelov pri vyhladavani zahrani¢nych Podpora exportu G2B

partnerov

Prihlasovanie sa do Katalégu kooperacnych prilezitosti Podpora exportu G2B

(KATKA)

Prihlasovanie sa na podujatia SARIO Podpora exportu G2B, G2C

Poskytovanie sluZieb drzitelovi licencie cezhrani€nej prepravy | Licencovanie a G2B
osvedCovanie

Poskytovanie vyhlasenia o kone€nom uZivatelovi uréenych Licencovanie a G2B

vyrobkov osvedcovanie

Vydavanie osvedcCeni o sulade investicného zameru Licencovanie a G2B

s dlhodobou koncepciou energetickej politiky osvedcCovanie

Vydavanie osvedcCeni o sulade pripravovanej vystavby Licencovanie a G2B

sustavy tepelnych zariadeni alebo jej Casti s dlhodobou osvedcCovanie

koncepciou energetickej politiky

Licencovanie cezhrani¢nej prepravy ur¢enych vyrobkov Licencovanie a G2B
osvedCovanie

Poskytovanie dovozného certifikatu k dovoznej licencii Licencovanie a G2B
osvedCovanie
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Nazov sluzby Tematicky blok Typ
pouzivatela

Zapisovanie fyzickych oséb do zoznamu energetickych Licencovanie a

auditorov osvedCovanie

Informovanie o aktivitach a vystupoch MH SR Informovanie (agendy | G2B, G2C
MH SR)

Informovanie o kritériach pre vydanie osvedcenia na Informovanie (agendy | G2B, G2C

zabezpecenie suladu s dlhodobou koncepciou energetickej MH SR)

politiky

Informovanie poskytovatelov a prijemcov sluzieb o ich Informovanie (agendy | G2B, G2C

pravach a povinnostiach v elektronickom obchode MH SR)

Zverejnovanie zoznamu energetickych auditorov Informovanie (agendy | G2B, G2C
MH SR)

Informovanie o moznostiach nadviazania spoluprace MSP s | Informovanie (agendy |G2B

partnermi SARIO, NARMSP)

Informovanie o moznostiach podpory podnikania Informovanie (agendy |G2B
SARIO, NARMSP)

Informovanie o investi¢nych seminaroch a podujatiach Informovanie (agendy | G2B, G2C

SARIO SARIO, NARMSP)

Informovanie o medzinarodnych tendroch Informovanie (agendy | G2B
SARIO, NARMSP)

Informovanie o moznostiach a vyhodach investovania v SR Informovanie (agendy | G2B
SARIO, NARMSP)

Informovanie o podnikatelskom prostredi na Slovensku a Informovanie (agendy | G2B, G2C

regionalnych a vybranych sektorovych analyzach SARIO, NARMSP)

Informovanie o podnikatelskych misiach a veftrhoch Informovanie (agendy |G2B
SARIO, NARMSP)

Informovanie o volnych nehnutefnostiach a priemyselnych Informovanie (agendy | G2B, G2C

parkoch pre investorov SARIO, NARMSP)

Poskytovanie informacii pre exportérov Informovanie (agendy |G2B, G2C
SARIO, NARMSP)

Zverejfiovanie zoznamu vydanych osvedCeni o sulade s Informovanie (agendy |G2B, G2C

dlhodobou koncepciou energetickej politiky MH SR)

Poskytovanie finanénych prispevkov na prevadzku Dotacie G2G

inkubatorov

Poskytovanie mikropdzicky Dotacie G2B

Poskytovanie nenavratnych finan&nych prispevkov na Dotécie G2B

vzdelavanie MSP
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8.2 Zoznam sluzieb informacénych systémov - IS sluzieb

Tabulka 6 - IS sluzby

Nazov IS sluzby

Suvisiaca eGov

sluzba

Charakter Typ sluzby

sluzby

Primarny
komponent

Podporujuce
komponenty

Podanie prihlasky na Skolenie Sluzba umoziuje podanie formulara Sluzby vzdelavania vstupna pouzivatefska Vzdelavanie Elektronické
alebo seminar pre exportérov pre exportérov formulare
Vydanie potvrdenia o Sluzba registracie na Skolenie alebo Sluzby vzdelavania vystupna pouzivatelska Vzdelavanie Sprava
zaregistrovani na Skolenie alebo  seminar pre exportérov dokumentov
seminar a el. obsahu
Podanie prihlasky na registraciu Sluzba umozhuje prihlasenie volnej Prihlasovanie vstupna pouzivatelska Riadenie Elektronické
volnej nehnutefnosti do databazy nehnutefnosti do databazy pre ucely volnych nehnutelnosti  formulare
nehnutefnosti uréenych pre SARIO nehnutelnosti do
investorov databazy
Vydanie potvrdenia o Sluzba spristupni on-line potvrdenie o Prihlasovanie vystupna pouzivatelska Riadenie Sprava
zaregistrovani volnej registracii prihlasovanej nehnutelnosti volnych nehnutefnosti  dokumentov
nehnutelnosti v databaze nehnutelnosti do a el. obsahu
nehnutelnosti uréenych pre databazy
investorov
Podanie zZiadosti o vypracovanie  Sluzba umoznuje poziadat o Vypracovanie vstupna pouzivatelska Riadenie Elektronické
ponuky nehnutelnosti pre vypracovanie ponuky pre investora ponuky nehnutelnosti  formulare
investora nehnutelnosti pre
investora

Poskytnutie ponuky nehnutelnosti  Sluzba umoziuje spristupnit odpoved Vypracovanie vystupna pouzivatelska Riadenie Sprava
pre investora na zadanie tykajuce sa hladania ponuky nehnutelnosti  dokumentov

nehnutelnosti pre investora nehnutelnosti pre a el. obsahu
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Suvisiaca eGov

sluzba

Charakter

sluzby

Typ sluzby

Primarny
komponent

Podporujuce
komponenty

Podanie hlasenia od Sluzba umoznuje podanie hlaseni od Prijimanie hlaseni  vstupna pouzivatelska Prijimanie Elektronické
prevadzkovatelov, ktory sa prevadzkovatelov, ktori sa zu€asthuju na od hlaseni formulare
zugastiiuju na umiestriovani umiestiovani uréenych latok na trh prevadzkovatelov,
uréenych latok na trh ktori sa zu&astriuju

na umiestriovani

uréenych latok na

trh
Zverejnenie ro¢nej spravy o Sluzba umoziuje nahlad do ro¢nej Prijimanie hlaseni  vystupna pouzivatelska Prijimanie Sprava
legalnom pouziti drogovych spravy o legadlnom pouZiti drogovych od hlaseni dokumentov
prekurzorov v SR prekurzorov v SR prevadzkovatelov, a el. obsahu

ktori sa zuCastriuju

na umiestriovani

uréenych latok na

trh
Poskytnutie podkladov pre Sluzba spristupni podklady pre kontrolu  Prijimanie hlaseni  vystupna pouzivatelska Prijimanie Sprava
kontrolu prevadzkovatefov, ktori ~ prevadzkovatefov, ktori sa zu€astfiuju na od hlaseni dokumentov
sa zUc&astfuju na umiesthovani umiestiiovani uréenych latok na trh prevadzkovatelov, a el. obsahu
uréenych latok na trhu ktori sa zu&astriuju

na umiestrfiovani

uréenych latok na

trh
Podanie otazky alebo Ziadosti o Sluzba umozni podat zZiadost o Poradenstvo pri vstupna pouzivatelska Podpora Elektronické
poradenstvo pri nadvazovani poradenstvo pri nadvazovani spoluprace nadvazovani podnikatefov ~ formulare
spoluprace MSP s partnermi MSP s partnermi spoluprace MSP s

partnermi
Poskytnutie odpovedi alebo Sluzba umoziuje poskytnut odpoved, Poradenstvo pri vystupna pouzivatelska Podpora Sprava
poradenstva v oblasti resp. reakciu na pozadované nadvazovani podnikatefov ~ dokumentov
nadvazovania spoluprace MSP s poradenstvo v oblasti nadvazovania spoluprace MSP s a el. obsahu

partnermi
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Suvisiaca eGov

sluzba

Charakter Typ sluzby

sluzby

Primarny
komponent

Podporujuce
komponenty

poradenstvo pre MSP
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podnikatelov

Podanie ziadosti o poradenstvo a  Sluzba umozniuje podat Ziadost, resp. Poskytovanie vstupna pouzivatelska Podpora Elektronické
vzdelavanie pre podnikatefov a vyplnit on-line formular poradenstva a podnikatefov ~ formulare
zaujemcov o podnikanie vzdelavania pre
podnikatelov a
zaujemcov 0
podnikanie
Poskytnutie poradenstva alebo Sluzba umoznuje poskytnutie Poskytovanie vystupna pouzivatelska Podpora Sprava
vzdelavania pre podnikatelov a poradenstva alebo vzdelavania pre poradenstva a podnikatefov ~ dokumentov
zaujemcov o podnikanie podnikatelov a zdujemcov o podnikanie  vzdelavania pre a el. obsahu
podnikatelov a
zaujemcov o
podnikanie
Vydanie konzultacného listu Sluzba umozriuje vygenerovanie a Poskytovanie vystupna pouzivatelska Podpora Sprava
potvrdenie konzultaéného listu poradenstva a podnikatefov ~ dokumentov
vzdelavania pre a el. obsahu
podnikatelov a
zaujemcov o
podnikanie
Podanie ziadosti o Specializované Sluzba umoznuje MSP poziadat o Poskytovanie vstupna pouzivatelska Podpora Elektronické
poradenstvo Specializované poradenstvo Specializovaného podnikatefov ~ formulare
poradenstva pre
MSP
Poskytnutie Specializovaného Sluzba spristupni MSP Specializované  Poskytovanie vystupna pouZivatelska Podpora Sprava
poradenstva poradenstvo Specializovaného podnikatefov  dokumentov
poradenstva pre a el. obsahu
MSP
Podanie ziadosti o vSeobecné Sluzba umoznuje MSP poziadat o Poskytovanie vstupna pouzivatelska Podpora Elektronické

formulare
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Nazov IS sluzby Suvisiaca eGov Charakter Typ sluzby  Primarny Podporujuce
sluzba sluzby komponent komponenty
Poskytnutie v§eobecného Sluzba spristupni MSP vS§eobecné Poskytovanie vystupna pouzivatelska Podpora Sprava
poradenstva pre MSP poradenstvo pre MSP vSeobecného podnikatefov ~ dokumentov
poradenstva pre a el. obsahu
MSP
Podanie prihlasky na podujatie Sluzba umozniuje podanie prihlasky na Prihlasovanie sa vstupna pouzivatefska Podpora Elektronické
organizované NARMSP podujatie organizované NARMSP na podujatia podnikatelov ~ formulare
organizované
NARMSP
Poskytnutie potvrdenia o Sluzba umoziuje poskytnutie potvrdenia Prihlasovanie sa vystupna pouzivatelska Podpora Sprava
registracii na podujatie o registracii na podujatie organizované  na podujatia podnikatefov ~ dokumentov
organizované NARMSP NARMSP organizované a el. obsahu
NARMSP
Podanie registracného formulara  Sluzba umoznuje podat’ registracny Individualne vstupna pouzivatelska Podpora Elektronické
investora formular pre poziadanie o individualne poradenstvo investicii formulare
poradenstvo investorovi investorom
ohladne
investovania v SR
Poskytnutie individualneho Sluzba umozruje poskytnut individualne Individualne vystupna pouzivatelska Podpora Sprava
poradenstva investorovi poradenstvo investorovi poradenstvo investicii dokumentov
investorom a el. obsahu
ohladne
investovania v SR
Poskytnutie poradenstva Sluzba umoziuje poskytnut podporu a Poskytovanie vystupna pouZivatelska Podpora Sprava
existujucim investorom poradenstvo existujucemu investorovi podpory investicii dokumentov
existujucim a el. obsahu
investorom
Podanie ziadosti o registraciu pre  Sluzba umoznuje podnikatefom Podpora vstupna pouzivatelska Podpora Elektronické
podnikatelov so zdujmom o zaregistrovat' sa pre prijimanie dopytov ~ podnikatelov pri exportu formulare
prijimanie dopytov od od zahrani¢nych podnikatelov vyhladavani
zahrani¢nych podnikatelov zahrani¢nych
partnerov
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Nazov IS sluzby

Suvisiaca eGov
sluzba

Charakter Typ sluzby

sluzby

Primarny
komponent

Podporujuce
komponenty

Vydanie potvrdenia o registracii Sluzba umozniuje spristupnenie Podpora vystupna pouzivatelska Podpora Sprava
pre podnikatefov so zaujmom o potvrdenia o registracii podnikatefom so  podnikatefov pri exportu dokumentov
prijimanie dopytov od zaujmom o prijimanie dopytov od vyhladavani a el. obsahu
zahrani¢nych podnikatelov zahrani¢nych podnikatelov zahrani¢nych
partnerov
Poskytnutie dopytov od Sluzba spristupriuje slovenskym Podpora vystupna pouzivatelska Podpora Sprava
zahrani¢nych podnikatelov podnikatelom relevantné dopyty od podnikatelov pri exportu dokumentov
zahrani¢nych podnikatelov vyhladavani a el. obsahu
zahrani¢nych
partnerov
Podanie ziadosti o registraciu do  Sluzba umoznuje zaujemcovi sa Prihlasovanie sa vstupna pouzivatelska Podpora Elektronické
Katalogu kooperacnych prileZitosti registrovat do Katalégu koopera&nych do Katalogu exportu formulare
(KATKA) prilezitosti (KATKA) koopera¢nych
prilezitosti
(KATKA)
Publikovanie informacii o novom  Sluzba umoznuje publikovanie Udajov o  Prihlasovanie sa vystupna pouzivatelska Podpora Sprava
klientovi v Katalogu kooperacnych novom klientovi v KATKA do Katalégu exportu dokumentov
prilezitosti (KATKA) koopera¢nych a el. obsahu
prilezitosti
(KATKA)
Podanie ziadosti o registraciu na  Sluzba umoznuje zaujemcom registraciu Prihlasovanie sa vstupna pouzivatelska Podpora Elektronické
podujatie SARIO na podujatie SARIO na podujatia exportu formulare
SARIO
Vydanie potvrdenia o registracii Sluzba spristupni zaujemcom potvrdenie Prihlasovanie sa vystupna pouZivatelska Podpora Sprava
na podujatie SARIO 0 UcCasti na podujatie SARIO na podujatia exportu dokumentov
SARIO a el. obsahu
Podanie notifikacie o vyuzivani Sluzba umozniuje drzitelovi licencie Poskytovanie vstupna pouzivatelska Licencovanie a Elektronické

cezhrani¢nej prepravy podat notifikaciu
o vyuzivani licencie

licencie cezhraninej prepravy
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Nazov IS sluzby Suvisiaca eGov Charakter Typ sluzby  Primarny Podporujuce

sluzba sluzby komponent komponenty
Poskytnutie potvrdenia o prijati Sluzba spristupni potvrdenie o prijati Poskytovanie vystupna pouzivatelska Licencovanie a Sprava
notifikacie o vyuzivani licencie notifikacie o vyuzivani licencie sluZieb drzitelovi osvedCovanie = dokumentov
cezhrani¢nej prepravy cezhrani¢nej prepravy licencie a el. obsahu

cezhrani¢nej

prepravy
Podanie ziadosti o poskytnutie Sluzba umoziuje poziadat o poskytnutia Poskytovanie vstupna pouzivatefska Licencovanie a Elektronické
vyhlasenia o koneénom vyhlasenia o kone¢nom uzivatelovi vyhlasenia o osvedCovanie formulére
uzivatelovi ur€enych vyrobkov ur€enych vyrobkov kone¢nom

uzivatelovi

uréenych vyrobkov
Poskytnutie vyhlasenia o Sluzba umoziuje poskytnut vyhlasenie o Poskytovanie vystupna pouzivatelska Licencovanie a Sprava
kone¢nom uzivatefovi uréenych kone¢nom uzivatelovi ur¢enych vyhlasenia o osvedCovanie  dokumentov
vyrobkov vyrobkov kone¢nom a el. obsahu

uzivatelovi

uréenych vyrobkov
Podanie ziadosti o osvedcenie Sluzba umoziuje poziadat o osvedéenie Vydavanie vstupna pouzivatelska Licencovanie a Elektronické
suladu investiéného zameru s suladu investiéného zameru s dlhodobou osvedCeni o osvedCovanie formulare
dlhodobou koncepciou koncepciou energetickej politiky sulade
energetickej politiky investicného

zameru

s dlhodobou

koncepciou

energetickej

politiky
Vydanie rozhodnutia MH SR o Sluzba umozrfiuje MHSR vydat klientovi  Vydavanie vystupna pouzivatelska Licencovanie a Sprava
osvedE&eni suladu investi¢ného rozhodnutie o osvedéeni suladu osvedceni o osved€ovanie dokumentov
zameru s dlhodobou koncepciou  investi€éného zameru s dlhodobou sulade a el. obsahu
energetickej politiky koncepciou energetickej politiky investicného

zameru

s dlhodobou

koncepciou

energetickej

politiky
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Suvisiaca eGov

Charakter Typ sluzby

Primarny

Podporujuce
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Podanie Ziadosti o osved¢enie Sluzba umozniuje poziadat o osvedcenie Vydavanie vstupna pouzivatelska Licencovanie a Elektronické
suladu pripravovanej vystavby suladu pripravovanej vystavby sustavy osvedceni o osvedCovanie formulare
sustavy tepelnych zariadeni alebo tepelnych zariadeni alebo jej Casti s sulade
jej Casti s dlhodobou koncepciou  dlhodobou koncepciou energetickej pripravovanej
energetickej politiky politiky vystavby sustavy

tepelnych

zariadeni alebo jej

Casti s dlhodobou

koncepciou

energetickej

politiky
Vydanie rozhodnutia MH SR o Sluzba umozriuje MH SR vydat klientovi Vydavanie vystupna pouzivatelska Licencovanie a Sprava
osvedceni suladu pripravovanej rozhodnutie o osved¢&eni suladu osvedceni o osvedCovanie dokumentov
vystavby sustavy tepelnych pripravovanej vystavby sustavy sulade a el. obsahu
zariadeni alebo jej Casti s tepelnych zariadeni alebo jej Casti s pripravovanej
dlhodobou koncepciou dihodobou koncepciou energetickej vystavby sustavy
energetickej politiky politiky tepelnych

zariadeni alebo jej

Casti s dlhodobou

koncepciou

energetickej

politiky
Podanie ziadosti o licencovanie Sluzba umoziuje poziadat o Licencovanie vstupna pouzivatelska Licencovanie a Elektronické
cezhrani¢nej prepravy uréenych licencovanie cezhrani¢nej prepravy cezhrani¢nej osvedcovanie formulare
vyrobkov uréenych vyrobkov prepravy uréenych

vyrobkov
Vydanie licencie pre cezhranicn  Sluzba umozriuje dorucit licenciu pre Licencovanie vystupna pouzivatelska Licencovanie a Sprava
prepravu ur¢enych vyrobkov cezhrani¢nu prepravu uréenych cezhrani¢nej osvedCovanie dokumentov

vyrobkov prepravy uréenych a el. obsahu

vyrobkov
Vydanie povolenia na prepravu Sluzba spristupni ziadatelovi povolenie Licencovanie vystupna pouzivatelska Licencovanie a Sprava
vybusnin na prepravu vybusnin cezhranicnej osvedCovanie dokumentov

prepravy uréenych a el. obsahu
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Suvisiaca eGov

sluzba

Charakter

sluzby

Typ sluzby

Primarny
komponent

Podporujuce
komponenty

Podanie ziadosti o dovozny Sluzba umoznuje podat Ziadost o Poskytovanie vstupna pouzivatelska Licencovanie a Elektronické
certifikat k dovoznej licencii dovozny certifikat dovozného osvedCovanie formulare
certifikatu k
dovoznej licencii
Vydanie medzinarodného Sluzba spristupni medzinarodny Poskytovanie vystupna pouzivatelska Licencovanie a Sprava
dovozného certifikatu dovozny certifikat dovozného osvedCovanie dokumentov
certifikatu k a el. obsahu
dovoznej licencii
Podanie ziadosti o zaradenie Sluzba umoznuje podat ziadost o Zapisovanie vstupna pouzivatelska Licencovanie a Elektronické
fyzickej osoby do zoznamu zaradenie do zoznamu energetickych fyzickych oséb do osvedCovanie formulare
energetickych auditorov auditorov zoznamu
energetickych
auditorov
Vydanie rozhodnutia o zaradeni Sluzba spristupni rozhodnutie o Zapisovanie vystupna pouzivatelska Licencovanie a Sprava
fyzickej osoby do zoznamu zaradeni fyzickej osoby do zoznamu fyzickych oséb do osvedCovanie  dokumentov
energetickych auditorov energetickych auditorov zoznamu a el. obsahu
energetickych
auditorov
Vydanie osvedCenia o zaradeni Sluzby spristupni osvedcenie o zaradeni Zapisovanie vystupna pouzivatelska Licencovanie a Sprava
fyzickej osoby do zoznamu fyzickej osoby do zoznamu fyzickych oséb do osvedCovanie dokumentov
energetickych auditorov energetickych auditorov zoznamu a el. obsahu
energetickych
auditorov
Poskytnutie informacie o Sluzba umoziiuje publikovanie informacii Informovanie o vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
aktivitach a vystupoch MH SR o aktivitach a vystupoch MH SR z aktivitach a (agendy MH
iniciativy MH SR a to aj bez potreby vystupoch MH SR SR)
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Nazov IS sluzby Suvisiaca eGov Charakter Typ sluzby  Primarny Podporujuce
sluzba sluzby komponent komponenty
Poskytnutie informacie o kritériach Sluzba umozniuje publikovanie informacii Informovanie o vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
pre vydanie osvedCenia na o kritériach pre vydanie osved¢enia na kritériach pre (agendy MH
zabezpecenie suladu s dlhodobou zabezpecenie suladu s dlhodobou vydanie SR)
koncepciou energetickej politiky koncepciou energetickej politiky atoaj osvedCenia na
bez potreby podania ziadosti zabezpecenie
pouzivatelom suladu s
dihodobou
koncepciou
energetickej
politiky
Poskytnutie informacie o pravach  Sluzba umoznuje publikovat informacie  Informovanie vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
a povinnostiach v elektronickom o pravach a povinnostiach v poskytovatelov a (agendy MH
obchode elektronickom obchode a to aj bez prijemcov sluzieb o SR)
potreby podania ziadosti pouzivatefom ich pravach a
povinnostiach v
elektronickom
obchode
Poskytnutie zoznamu Sluzba umoziiuje publikovat zoznam Zverejfiovanie vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
energetickych auditorov energetickych auditorov a to aj bez zoznamu (agendy MH
potreby podania Ziadosti pouzivatefom energetickych SR)
auditorov
Poskytnutie informacie o Sluzba umoziiuje publikovat informacie  Informovanie o vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
moznostiach nadviazania 0 moznostiach nadviazania spoluprace  moznostiach (agendy
spoluprace MSP s partnermi MSP s partnermi a to aj bez potreby nadviazania SARIO a
podania ziadosti pouzivatelom spoluprace MSP s NARMSP)
partnermi
Poskytnutie informacie o Sluzba umoziuje publikovat informacie  Informovanie o vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
moznostiach podpory podnikania 0 moznostiach podpory podnikania ato  moZnostiach (agendy
aj bez potreby podania Ziadosti podpory SARIO a
pouZivatelom podnikania NARMSP)
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sluzba sluzby komponent komponenty
Poskytnutie informacie o Sluzba umozniuje publikovat informacie  Informovanie o vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
investi¢nych seminaroch a o investi¢nych seminaroch a podujatiach investi¢nych (agendy
podujatiach SARIO SARIO a to aj bez potreby podania seminaroch a SARIO a
Ziadosti pouzivatefom podujatiach SARIO NARMSP)
Podanie ziadosti o registraciu pre  Sluzba umoznuje registraciu pre Informovanie o vstupna pouzivatelska Informovanie  Elektronické
informacie k medzinarodnym informacie k medzinarodnym tendrom medzinarodnych (agendy formulare
tendrom tendroch SARIO a
NARMSP)
Poskytnutie informécie o Sluzba umozriuje publikovat informacie  Informovanie o vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
medzinarodnych tendroch o aktualnych medzinarodnych tendroch  medzinarodnych (agendy
a to aj bez potreby podania ziadosti tendroch SARIO a
pouzivatelom NARMSP)
Poskytnutie informacie o Sluzba umoziiuje publikovat informacie  Informovanie o vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
moznostiach a vyhodach o moznostiach a vyhodach investovania moznostiach a (agendy
investovania v SR v SR a to aj bez potreby podania ziadosti vyhodach SARIO a
pouzivatelom investovania v SR NARMSP)
Poskytnutie informacie o Sluzba umoziiuje publikovat informacie  Informovanie o vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
podnikatelskom prostredi na o podnikatelskom prostredi na podnikatelskom (agendy
Slovensku a regionalnych a Slovensku a regionalnych a vybranych prostredi na SARIO a
vybranych sektorovych analyzach sektorovych analyzach a to aj bez Slovensku a NARMSP)
potreby podania Ziadosti pouzivatefom regionalnych a
vybranych
sektorovych
analyzach
Poskytnutie informacie o Sluzba umoziiuje publikovat informacie  Informovanie o vystupna pouZivatelska Informovanie  N/A

podnikatelskych misiach a
veftrhoch
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Nazov IS sluzby Suvisiaca eGov Charakter Typ sluzby  Primarny Podporujuce
sluzba sluzby komponent komponenty
Poskytnutie informacie o volnych  Sluzba umozniuje publikovat informacie  Informovanie o vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
nehnutelnostiach a priemyselnych o vofnych nehnutelnostiach a vofnych (agendy
parkoch pre investorov priemyselnych parkoch pre investorova nehnutelnostiach a SARIO a
to aj bez potreby podania ziadosti priemyselnych NARMSP)
pouzivatelom parkoch pre
investorov
Poskytnutie informacie pre Sluzba umoziuje publikovat informacie  Poskytovanie vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
exportérov pre exportérov a to aj bez potreby informacii pre (agendy
podania ziadosti pouzivatelom exportérov SARIO a
NARMSP)
Poskytnutie zoznamu vydanych Sluzba umoziuje publikovat zoznam Zverejfiovanie vystupna pouzivatelska Informovanie  N/A
osvedceni o sulade s dlhodobou  vydanych osved&eni o sulade s zoznamu vydanych (agendy MH
koncepciou energetickej politiky dihodobou koncepciou energetickej osvedceni o SR)
politiky a to aj bez potreby podania sulade s
Ziadosti pouzivatelom dihodobou
koncepciou
energetickej
politiky
Podanie ziadosti o finan¢ny Sluzba umoznuje podat zZiadost o Poskytovanie vstupna pouzivatelska Dotacie Elektronické
prispevok na prevadzku finanény prispevok na prevadzku financnych formulare
inkubatorov inkubatorov prispevkov na
prevadzku
inkubatorov
Podanie Ziadosti o vyplatenie Sluzba umoznuje podat zZiadost o Poskytovanie vstupna pouzivatelska Dotacie Elektronické
finanéného prispevku na vyplatenie finanéného prispevku na finanénych formulare
prevadzku inkubatorov prevadzku inkubatorov prispevkov na
prevadzku
inkubatorov
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Nazov IS sluzby Suvisiaca eGov Charakter Typ sluzby  Primarny Podporujuce
sluzba sluzby komponent komponenty
Vydanie rozhodnutia o schvaleni  Sluzba umoznuje spristupnit rozhodnutie Poskytovanie vystupna pouzivatelska Dotacie Sprava
Ziadosti o vyplatenie finanéného o schvaleni Ziadosti o vyplatenie finan&nych dokumentov
prispevku na prevadzku finan€ného prispevku na prevadzku prispevkov na a el. obsahu
inkubatorov inkubatorov, ktorého prilohou je navrh prevadzku
zmluvy o poskytnutie finanéného inkubatorov
prispevku
Podanie ziadosti o mikropézi¢ku  Sluzba umozniuje podat ziadost Poskytovanie vstupna pouzivatelska Dotacie Elektronické
zaujemcom o mikrop6zi¢ku mikropdzi¢ky formulare
Vydanie rozhodnutia o udeleni Sluzba umozhiuje spristupnit rozhodnutie Poskytovanie vystupna pouzivatelska Dotéacie Sprava
mikropozi¢ky o udeleni mikropdzi¢ky mikropdzi¢ky dokumentov
a el. obsahu
Podanie Ziadosti o nenavratny Sluzba umoznuje podat ziadost o Poskytovanie vstupna pouzivatelska Dotacie Elektronické
financnych prispevok na nenavratny finanénych prispevok na nenavratnych formulare
vzdelavanie MSP vzdelavanie MSP finanénych
prispevkov na
vzdelavanie MSP
Vydanie rozhodnutia o schvaleni  Sluzba umoznuje spristupnit rozhodnutie Poskytovanie vystupna pouZivatelskd Dotécie Sprava
nenavratného finanéného o schvaleni nenavratného finanéného nenavratnych dokumentov
prispevku na vzdelavanie MSP prispevku na vzdelavanie financnych a el. obsahu
prispevkov na
vzdelavanie MSP
Monitorovanie vykonavania Procesy v systéme mdzu byt N/A podporna aplikacna BPM N/A
procesu monitorované. Monitoring poskytuje
udaje o stave procesu, dobe
vykonavania, informacie o integrujucich
procesoch, vstupnych a vystupnych
parametroch procesu a pripadne iné
charakteristiky procesov
Nasadenie nového procesu Sluzba nasadi novu verziu procesu pre ~ N/A podporna aplikacna BPM N/A
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Nazov IS sluzby Suvisiaca eGov Charakter Typ sluzby  Primarny Podporujuce

sluzba sluzby komponent komponenty

Podpora vykonavania procesu Sluzba poskytuje podporu behu N/A podporna aplikacna BPM N/A
procesov. Sluzba spravuje beh
procesov na zaklade stratégie
vykonavania
Sprava beziacich procesov Procesy moézu byt zmenené, prerusené  N/A podporna aplikacna BPM N/A
respektive pozastavené. Tato sluzba
méze poskytnut rozne moznosti zmeny
priority behu procesov alebo zmenu
stavu procesu

Vyhodnocovanie rozhodovacich Sluzba poskytuje vykon vyhodnocovania N/A podporna aplikac¢na BRE N/A
pravidiel pre procesy podmienok v ramci rozhodovacich
krokov v procesoch

Sprava rozhodovacich pravidiel Sluzba vykonava spravu pravidiel pre N/A podporna aplikacna BRE N/A
pre procesy vyhodnocovanie rozhodovacich pravidiel
pre procesy

Spristupnenie elektronického Sluzba spristupni spravovany N/A podporna aplikacna Sprava obsahu N/A
obsahu z CMS elektronicky obsah podla poziadavky
Vytvorenie elektronického obsahu Sluzba umozniuje vytvorit elektronicky N/A podporna aplikacna Sprava obsahu N/A
v CMS obsah spravidla pre zverejiiovanie na

portali obce
Zmena atributov/stavu Sluzba umoznuje modifikovat N/A podporna aplikac¢na Sprava obsahu N/A
elektronického obsahu v CMS elektronicky obsah a zarover spravovat

jeho stav (napr. pripraveny, publikovany,

Spristupnenie dokumentov Sluzba poskytne dokument na zaklade N/A podporna aplikacna Sprava N/A

podania z archivu uréenych parametrov dokumentov

Spristupnenie dokumentu Sluzba spristupni dokument zo spravy N/A podporna aplikacna Sprava N/A
dokumentov dokumentov

Spristupnenie zoznamu Na zaklade uréenych kritérii sluzba vrati  N/A podporna aplikacna Sprava N/A

dokumentov podla definovanych  dokumenty zo spravy dokumentov dokumentov

kritérii
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sluzba sluzby komponent komponenty
Vytvorenie dokumentu Sluzba zalozi dokument v sprave N/A podporna aplikacna Sprava N/A
dokumentov dokumentov
Zmena atributov/stavu dokumentu Sluzba zmeni dokument, resp. jeho N/A podporna aplikacna Sprava N/A
atriblty / stav v sprave dokumentov dokumentov
Spristupnenie zaznamu o dotacii  Na zaklade uréenych kritérii sluzba N/A podporna aplikacna Dotacie N/A
spristupni zaznam
Spristupnenie zoznamu dotacii Na zaklade uréenych kritérii sa vytvori N/A podporna aplikacna Dotacie N/A
podfa definovanych kritérii zoznam dotacii
Vytvorenie dotacie Sluzba vytvori novy zaznam N/A podporna aplikacna Dotacie N/A
Zmena atribatov/stavu dotacie Sluzba zmeni atribut/stav zaznamu N/A podporna aplikacna Dotacie N/A
vratane jej zruSenia
Podpora komunikacie u€astnikov ~ Sluzba umoznuje komunikaciu uradnikov N/A podporna aplikacna WFM N/A
procesu definovanu procesom
Sprava uloh uradnika Sluzba poskytuje podporu komunikacie  N/A podporna aplikacna WFM N/A
uradnikov, spravu a Zivotny cyklus uloh
Vytvorenie definicnych udajov Sluzba vytvori novy typ podania N/A podporna aplikacna Defini¢né N/A
podania Udaje podani
Potvrdenie o vyZiadani sluzby Po prijati Ziadosti od klienta sa zalozZi N/A podporna aplikacna Manazment N/A
podanie. Podanie sa potvrdi po ziskani podani
vSetkych potrebnych informacii,
dokumentov a schvaleni klientom
Poskytnutie informécie o Sluzba poskytne detaily o zvolenom N/A podporna aplikacna ManaZment N/A
zvolenom spdsobe dodania spbsobe dodania vystupov sluzby. podani
vystupu sluzby (komunikaénom Informacie o spésobe dorucenia su
kanale) uloZzené v udajoch o podani klienta
Spristupnenie defini€nych adajov  SluZba spristupni definiciu typu podania N/A podporna aplikacna Defini¢né N/A

podania
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sluzba sluzby komponent komponenty
Spristupnenie Udajov o Sluzba spristupni zaznam o vykonavani  N/A podporna aplikacna Manazment N/A
vykonavani podania podania podani
Spristupnenie zoznamu Na zaklade uréenych kritérii sluzba vrati  N/A podporna aplikacna Defini¢né N/A
definiénych udajov podania podla zoznam typov podani udaje podani
definovanych kritérii
Spristupnenie zoznamu Gdajov o  Na zaklade uréenych kritérii sluzba vrati  N/A podporna aplikac¢na Manazment N/A
vykonavani podfa definovanych zaznamy o vykonavani podani podani
kritérii
Uzavretie pripadu / podania Uzavretie pripadu sa vykona po dodani  N/A podporna aplikacna ManaZment N/A
vSetkych vyZadovanych vystupov sluzby podani

Vytvorenie zaznamu o vykonavani Sluzba vytvori novy zaznam o N/A podporna aplikacna ManaZment N/A
podania vykonavani podania podani
Zmena atribatov/stavu definiénych Sluzba zmeni alebo zneplatni existujuci  N/A podporna aplikac¢na Defini¢né N/A
Udajov podania typ podania udaje podani
Zmena atributov/stavu udajov o Sluzba zaznamena zmenu v priebehu N/A podporna aplikacna Manazment N/A
vykonavani podania vykonavania podania podani
Spristupnenie zaznamu Sluzba na zaklade jeho identifikacie vrati N/A podporna aplikacna Register N/A
podnikatelov, obch. subjektov zaznam podnikatelov,

obch.

subjektov
Spristupnenie zoznamu Sluzba vrati na zaklade kritérii na vstupe N/A podporna aplikacna Register N/A
zaznamov podnikatelov, obch. mnozinu informacii podla zadanych podnikatelov,
subjektov kritérii obch.

subjektov
Vytvorenie zdznamu podnikatelov, SluZba umoZiiuje na zéklade uplinych N/A podporna aplikacna Register N/A
obch. subjektov vstupnych informacii zaloZit zdznam v podnikatefov,

registri obch.
subjektov
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sluzba sluzby komponent komponenty
Zmena atributov / stavu Sluzba umozniuje na zaklade vstupnych  N/A podporna aplikacna Register N/A
podnikatelov, obch. subjektov informacii zmenit zdznam v registri podnikatelov,
obch.
subjektov
Spristupnenie zaznamu Sluzba na zaklade jeho identifikacie vrati N/A podporna aplikacna Register N/A
autorizovanych osob zdznam autorizovanych
0s0b
Spristupnenie zoznamu Sluzba vrati na zaklade kritérii na vstupe N/A podporna aplikac¢na Register N/A
zdznamov autorizovanych oséb mnozinu informacii podla zadanych autorizovanych
kritérii osbb
Vytvorenie zaznamu Sluzba umoziuje na zaklade Upinych N/A podporna aplikac¢na Register N/A
autorizovanych osbb vstupnych informacii zalozit zaznam v autorizovanych
registri 0s0b
Zmena atributov / stavu Sluzba umoziiuje na zaklade vstupnych  N/A podporna aplikacna Register N/A
autorizovanych oséb informacii zmenit' zaznam v registri autorizovanych
osbb
Spristupnenie zaznamu Sluzba na zaklade jeho identifikacie vrati N/A podporna aplikacna Register N/A
importérov a exportérov zaznam importérov a
exportérov
Spristupnenie zoznamu Sluzba vrati na zaklade kritérii na vstupe N/A podporna aplikacna Register N/A
zaznamov importérov a mnozinu informacii podla zadanych importérov a
exportérov kritérii exportérov
Vytvorenie zdznamu importérov a  SluZba umoZiiuje na zéklade uplinych N/A podporna aplikacna Register N/A
exportérov vstupnych informacii zalozZit zdznam v importérov a
registri exportérov
Zmena atributov / stavu Sluzba umoznuje na zaklade vstupnych  N/A podporna aplikacna Register N/A
importérov a exportérov informacii zmenit zaznam v registri importérov a
exportérov
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Spristupnenie zaznamu auditorov  Sluzba na zaklade jeho identifikacie vrati N/A podporna aplikacna Register N/A
a dotknutych organov zaznam auditorov a

dotknutych

organov
Spristupnenie zoznamu Sluzba vrati na zaklade kritérii na vstupe N/A podporna aplikacna Register N/A
zaznamov auditorov a dotknutych mnoZinu informécii podla zadanych auditorov a
organov kritérii dotknutych

organov
Vytvorenie zaznamu auditorova  Sluzba umoznuje na zaklade uplnych N/A podporna aplikacna Register N/A
dotknutych organov vstupnych informacii zalozit zaznam v auditorov a

registri dotknutych

organov
Zmena atribltov / stavu auditorov  Sluzba umozriuje na zaklade vstupnych  N/A podporna aplikac¢na Register N/A
a dotknutych organov informacii zmenit' zaznam v registri auditorov a

dotknutych

organov
Spristupnenie zaznamu o licencii ~ Sluzba spristupni zaznam N/A podporna aplikac¢na Licencovanie a N/A
alebo osvedceni osvedcCovanie
Spristupnenie zoznamu licencii Na zaklade uréenych kritérii sa vytvori N/A podporna aplikacna Licencovanie a N/A
alebo osvedcCeni podla zoznam licencii alebo osvedceni osvedCovanie

definovanych kritérii

Vytvorenie zaznamu licencie Sluzba vytvori novy zaznam N/A podporna aplikacna Licencovanie a N/A
alebo osvedcenia osvedcovanie
Zmena atributov/stavu licencie Sluzba zmeni atribut/stav zaznamu N/A podporna aplikacna Licencovanie a N/A
alebo osvedcenia vratane jej osvedCovanie
zruSenia

Spréava katalégov Skoleni a SluZzba umoZziuje spravu Skoleni a N/A podporna aplikacna Vzdelavanie N/A
seminarov pre exportérov seminarov

Komplexné vyhladavanie Sluzba pre vyhladavanie a navigaciuv v N/A podporna aplikacna Vzdelavanie N/A
a navigécia v katalégu 8koleni a katalégu 8koleni a seminarov

seminarov
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Nazov IS sluzby Suvisiaca eGov Charakter Typ sluzby  Primarny Podporujuce
sluzba sluzby komponent komponenty

Sprava evidencie exportérov Sluzba umozniuje spravu evidencie N/A podporna aplikacna Vzdelavanie N/A
exportérov

Sprava nominacie exportérov Sluzba umoziuje nominovat exportéra N/A podporna aplikacna Vzdelavanie N/A
na Skolenie alebo seminér

Sprava zivotného cyklu Sluzba umoznuje definovat Zivotny N/A podporna aplikacna Sprava N/A

dokumentu cyklus dokumentu podla jeho typu a dokumentov
zaroven zabezpeduje riadenie tohto
cyklu na konkrétnych dokumentoch

Spristupnenie registratarnych Sluzba spristupni zaznam N/A podporna aplikac¢na Registratura N/A

udajov

Spristupnenie zoznamu Sluzba na zaklade uréenych kritérii N/A podporna aplikacna Registratura N/A

registraturnych zaznamov podfa  vytvori zoznam registraturnych

definovanych kritérii zdznamov

Vytvorenie registraturneho Sluzba vytvori novy zaznam N/A podporna aplikacna Registratura N/A

zaznamu

Zmena atributov/Stavu Sluzba zmeni atribut/stav N/A podporna aplikac¢na Registratira N/A

registratirneho zaznamu registraturneho zaznamu

Vytvorenie zaznamu o hlaseni Sluzba vytvori novy zaznam o hlaseni N/A podporna aplikac¢na Prijimanie N/A

hlaseni
Spristupnenie zaznamu o hlaseni  Sluzba spristupni zaznam o hlaseni N/A podporna aplikacna Prijimanie N/A
hlaseni

Spristupnenie zoznamu hlaseni Sluzba na zaklade urCenych kritérii N/A podporna aplikacna Prijimanie N/A

podla definovanych kritérii vytvori zoznam hlaseni hlaseni

Zmena atributov/stavu zadznamu o Sluzba zmeni atribut/stav hlasenia N/A podporna aplikacna Prijimanie N/A

hlaseni hlaseni

Vytvorenie zdznamu o investorovi  SluZba vytvori novy zéznam o N/A podporna aplikacna Podpora N/A
investorovi investicii
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Suvisiaca eGov

sluzba

sluzby

Charakter

Typ sluzby

Primarny
komponent

Podporujuce
komponenty

Spristupnenie zaznamu o Sluzba spristupni zaznam o investorovi  N/A podporna aplikacna Podpora N/A

investorovi investicii

Vytvorenie zaznamu o Sluzba vytvori zaznam o individualnom  N/A podporna aplikacna Podpora N/A

individualnom poradenstve pre poradenstve pre investora investicii

investora

Vytvorenie zaznamu o Sluzba vytvori zaznam o hromadnom N/A podporna aplikac¢na Podpora N/A

hromadnom poradenstve pre poradenstve pre investorov investicii

investorov

Spristupnenie zoznamu Sluzba na zaklade uréenych kritérii N/A podporna aplikac¢na Podpora N/A

investorov podia definovanych vytvori zoznam investorov investicii

kritérii

Zmena atribatov/stavu zaznamu o Sluzba zmeni atribut/stav zaznamu o N/A podporna aplikacna Podpora N/A

investorovi investorovi investicii

Vytvorenie zaznamu o exportérovi Sluzba vytvori novy zdznam o N/A podporna aplikacna Podpora N/A
exportérovi exportu

Spristupnenie zaznamu o Sluzba spristupni zaznam o exportérovi  N/A podporna aplikacna Podpora N/A

exportérovi exportu

Spristupnenie zoznamu Sluzba na zaklade uréenych kritérii N/A podporna aplikacna Podpora N/A

exportérov podla definovanych vytvori zoznam exportérov exportu

kritérii

Zmena atribatov/stavu zaznamu o Sluzba zmeni atribut/stav zaznamu o N/A podporna aplikacna Podpora N/A

exportérovi exportérovi exportu

Vytvorenie zaznamu o Sluzba vytvori zaznam o individualnom  N/A podporna aplikacna Podpora N/A

individualnom poradenstve pre poradenstve pre exportéra exportu

exportéra
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Nazov IS sluzby Suvisiaca eGov Charakter Typ sluzby  Primarny Podporujuce
sluzba sluzby komponent komponenty
Vytvorenie zaznamu o Sluzba vytvori zaznam o hromadnom N/A podporna aplikacna Podpora N/A
hromadnom poradenstve pre poradenstve pre exportérov exportu
exportérov
Vytvorenie zdznamu o Sluzba vytvori novy zéznam o N/A podporna aplikacna Riadenie N/A
nehnutelnosti nehnutelnosti nehnutelnosti
Spristupnenie zaznamu o Sluzba spristupni zaznam o N/A podporna aplikac¢na Riadenie N/A
nehnutelnosti nehnutelnosti nehnutelnosti
Spristupnenie zoznamu Sluzba na zaklade ur€enych kritérii N/A podporna aplikacna Riadenie N/A
nehnutelnosti podfa definovanych vytvori zoznam nehnutelnosti nehnutelnosti
kritérii
Zmena atribUtov/stavu zaznamu o Sluzba zmeni atribat/stav zaznamu o N/A podporna aplikac¢na Riadenie N/A
nehnutelnosti nehnutelnosti nehnutelnosti
Vytvorenie zaznamu o Sluzba vytvori novy zdznam o N/A podporna aplikacna Podpora N/A
podnikatelovi podnikatelovi podnikatelov
Spristupnenie zaznamu o Sluzba spristupni zadznam o N/A podporna aplikacna Podpora N/A
podnikatelovi podnikatelovi podnikatelov
Spristupnenie zoznamu Sluzba na zaklade urCenych kritérii N/A podporna aplikacna Podpora N/A
podnikatelovi podla definovanych  vytvori zoznam podnikatelov podnikatelov
kritérii
Zmena atribUtov/stavu zaznamu o Sluzba zmeni atribat/stav zaznamu o N/A podporna aplikacna Podpora N/A
podnikatelovi podnikatelovi podnikatelov
Vytvorenie zaznamu o Sluzba vytvori zaznam o individualnom N/A podporna aplikacna Podpora N/A
individualnom poradenstve pre poradenstve pre podnikatelov podnikatelov
podnikatela
Vytvorenie zaznamu o Sluzba vytvori zaznam o hromadnom N/A podporna aplikacna Podpora N/A
hromadnom poradenstve pre poradenstve pre podnikatelov podnikatelov
podnikatelov
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Nazov IS sluzby Suvisiaca eGov Charakter Typ sluzby  Primarny Podporujuce
sluzba sluzby komponent komponenty
Podpora v navigacii Na zaklade vyhladavanej informacie N/A vstupna pouzivatelska Portal MH SR  Sprava
sluzba poskytne relevantné vystupy s dokumentov
vazbou na vyhlfadavanu informaciu. a el. obsahu
Zadanie vyhladavanej informacie moze
mat rézny charakter, podla spésobu
vyhladavania
Vyber eGovernment sluzby Klient si po informovani sa o sluzbach N/A vstupna pouzivatefska Portal MH SR Sprava
vyberie sluzbu, ktora zodpoveda jeho dokumentov
zameru a el. obsahu
Zaregistrovanie sledovania Na zaklade referencii na informaciu, N/A vstupna pouzivatelska Portal MH SR  Sprava
informacie identity klienta a spdsobe sledovania dokumentov
informacie sluzba registruje zaujem a el. obsahu
klienta sledovat informaciu. Spbsob
sledovania informacie obsahuje spdsob
doruéenia notifikacie o zmene,
frekvenciu doru€enia notifikacie (denne,
tyzdenne). Sluzba umoznuje aj zruSenie
zaujmu sledovat informaciu
Elektronické podpisanie IS sluzba podpiSe dokument zvolenym N/A vstupna pouzivatelska El. podatelfia  N/A
dokumentu podpisom klienta
Spristupnenie a publikovanie Sluzba zabezpecuje spristupnenie N/A vystupna aplikaéna Portal MH SR N/A
vystupov sluzby vystupov sluzby kone€nému Ziadatelovi
Notifikacia o zmenach v informacii  Sluzba na zaklade registrovaného N/A vystupna aplikacna Portal MH SR Sprava
zaujmu vrati klientovi informacie a dokumentov
notifikacie pre zmenené sledované a el. obsahu

informacie
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Suvisiaca eGov

sluzba

Charakter Typ sluzby

sluzby

Primarny
komponent

Podporujuce
komponenty

Overenie Uplnosti a spravnosti
dokumentu

Sluzba poskytne potvrdenie Uplnosti a N/A
spravnosti dokumentu, respektive v
pripade neuplnosti/nespravnosti
poskytne oddvodnenie.

Dokument povazujeme za uplny ak:

- V8etky pozadované informacie a
nalezitosti su v dokumente vyplnené

- VSetky potrebné dodato&né dokumenty
su pripojené

Dokument je spravny ak:

- Udaje obsiahnuté v dokumente s
spravne - udaje su overitelné na zaklade
pristupnych registrov

- Na dokumente sa nachadzaju vSetky
podpisy potrebné k platnosti dokumentu

podporna

pouzivatelska Elektronické
formulare

El. podatelfa

Overenie podpisov

IS sluzba overi autenticitu podpisov N/A
dokumentu

vstupna

aplikacna El. podatelfia

N/A

Predvyplnenie formulara

Formulare su vyplnené na zaklade N/A
dostupnych informaciach o klientovi.

Udaje su ziskané z lokalnych a

externych zdrojov (registre, operativne
UloZiska a podobne)

vstupna

pouzivatelska Elektronické
formulare

N/A

Vyber spésobu platby

Sluzba poskytne moznost vyberu N/A
spbsobu platby

vstupna

pouzivatelska Riadenie
podani

Elektronické
formulare
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8.3 Genericky procesny model

Na najvys3ej urovni abstrakcie sa typicky proces eGovernment sluzby da rozdelit’ na tri fazy:

e Vstupnu,
e Produkénu,
e Vystupnu.

Vo vstupnej faze formuluje klient prostrednictvom vybraného komunikaéného kanala (postou,
osobne alebo elektronicky) svoje poziadavky, ktoré su spracované rezortom hospodarstva
v produkénej faze. Samotny vystup sluzby je dodany v priebehu vystupnej fazy procesu.

Jednotlivé procesné kroky su podporované vrstvou IT podpory, resp. komponentmi
architektury, ako aj zakladnymi komponentmi a spolonymi modulmi UPVS.

‘ Kanal (internet, posta, osobne) ‘

Komunikacia/dokumenty Komunikéacia/dokumenty Komunikacia/Produkty

Procesné kroky Procesné kroky Procesné kroky

1. Vstupna faza procesu 2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu
Elektronické formulare vratane funkcionality
pre uploadovanie dokumentov IT pOdpora/komponenty
: architektury
[

A

v

Centralne komponenty v ramci ISVS (spoloéné moduly UPVS, zakladné registre a pod.)

Obrazok 14 - Ramcovy proces poskytovania eGovernment sluzby

V ramci nasledujucej analyzy sme rozdelili jednotlivé fazy generického procesného modelu
poskytovania buducej eGovernment sluzby do nizSie uvedenych procesnych krokov:

Vstupna faza

e Objasnenie otazky,

o Poskytnutie informacie,

o Vyber sluzby,

o Autentifikacia klienta,

¢ Vyplnenie formulara a prilozenie dokumentov,
e Kontrola kompletnosti a spravnosti,

e Platba za sluzbu,

o Potvrdenie pre klienta o vyziadani sluzby.

Produkéna faza

e Spracovanie a priprava vystupu sluzby.
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Vystupna faza

e Urcenie komunikaéného kanala pre dodanie vystupu sluzby,

¢ Notifikacia klienta o tom, Zze vystup sluzby je pripraveny,

o Dodanie vystupu sluzby prostrednictvom vybraného kanala komunikacie,
¢ Informovanie o nadvazujucich sluzbach,

e Archivovanie,

o Uzavretie pripadu, respektive podania.

I Kanal
1e. Vyplnenie
. " : 1f. Kontrola 1h. Potvrdenie pre
1a Objasnenie | | 1b.Poskytnutie | | 3 yoeo g | ) 10 Autentifkacia || formuigraa | o0 SARRR | | g Platbaza | )OS OE
otézky informacii Klienta prilozenie . sluzbu o
spravnosti sluzby
dokumentov
'y Y
1. Vstupna faza procesu
h.
Modul Systém riadenia
Portal autentifikacie Elektronické formulare Platobny modul ¥ "
LN pripadov/podani
‘ Centralne komponenty v ramci ISVS (spoloéné moduly UPVS, zakladné registre a pod.) ‘

I Kanal |

! i i i i

y I l |
‘”'Z’g‘;‘\j:"‘e Informovanie o stave Dodanie vystupu sluzby Informovanie Informovanie o stave
3a. Urcenie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie P ——
2, ie a il klienta, Ze vystup vystupu sluzby N . " N 3f. Uzavretie
priprava vystupu sluzby kanala pre dodanie | | sluzbyje | | prostrednictvom 20) [*| 3¢ Archivovanie | 20/ a podania
; § . sluzbach
vystupu sluzby pripraveny vybraného kanéla
2. Produkéné féza procesu 3. Vystupné féza procesu
v v v v v
Systém riadenia o DMS / Modul B
pripadovipodani a Sryf': d’;‘v’;ag::'rﬁ Notifikagny modul eDesk modul Portal é dfl’es" dihodobej Sryf:_f d"o‘v’;agj:'rﬁ
dal3ie systémy GO (= archivacie prip: P

I Centrélne komponenty v ramci ISVS (spoloéné moduly UPVS, zakladné registre a pod.)

Obrazok 15 - Genericky procesny model

Tento model generického procesu eGovernment sluzby zachytava vSetky Stadia nevyhnutné
pre poskytnutie sluzby. V konkrétnych pripadoch sluzieb budu niektoré kroky vynechané
v pripade, Ze nie su potrebné. Prikladom méze byt platba, ktord zakon mnohokrat vyslovene
zakazuje. Vtedy bude krok ,platba za sluzbu“ vynechany.

Samotny obrazok obsahuje niekofko vrstiev. Pozicia klienta (podnikatela, ob&ana), ako
kfuCovej postavy v celom procese, je podporena aj grafickym znazornenim. Klient
komunikuje s rezortom hospodarstva prostrednictvom zvoleného komunikaéného kanala
(vrstva oznadend na obrazku Zltou farou). DalSou vrstvou su samotné kroky generického
procesu. Posledna vrstva predstavuje IT podporu. V nej su uvedené len niektoré z
komponentov, ktoré dany procesny krok podporuju.
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8.3.1 Vstupna faza procesu eGovernment sluzby

V tejto faze klient uskuto€huje prvy kontakt s rezortom hospodarstva a realizuje ukony
veduce k nadefinovaniu svojej poZiadavky a podaniu vstupov nevyhnutnych pre poskytnutie
sluzby. Rezort mu pomaha pri formulovani a spresneni jeho Ziadosti. Tato faza sa konéi
podanim ziadosti a ziskanim potvrdenia pre klienta, o tom Ze jeho Zziadost o sluzbu bola
zaznamenana. Klient si ma moznost zvolit spésob komunikacie, pricom mdze vyuzivat
nasledovné komunikacné kanaly:

e elektronicky - prostrednictvom internetu,
e 0sobna navsteva,
o telefonicky,
e posta.
V buducnosti bude mozné pouzivat’ aj iné komunikacné kanaly najma call centrum a IOM.

Li

I Kanal

Y Y Y
1e. Vypinenie
g o 1d. Autentifikacia formuléra a
[l 1c. Vyber sluzby |—» > riozene

Klienta
dokumentov

1f. Kontrola 1g. Platba za 1h. Potvrdenie pre
—» kompletnostia —f 9. Pl klienta o vyziadani

- o sluzbu 5
spravnosti sluzby

1a. Objasnenie
otazky

1b. Poskytnutie
informacii

7'y 'y

1. Vstupné féza procesu

. v

Model

Portal autentifikacie Elektronické formulare Platobny modul st(em rladenla'
(IAM) pripadov/podani

I Centrélne v ramci ISVS &né moduly UPVS, zakladné registre a pod.)

Obrazok 16 - Vstupna faza znazornena v celkovom generickom procese
Genericky procesny model predpoklada existenciu nasledujucich etap v realizacii vstupnej
fazy procesu:
la. Objasnenie otazky

V tomto kroku klient formuluje svoju poZiadavku.

1b. Poskytnutie informacie

Na zaklade poziadavky klient ziska vSetky potrebné informacie, pripadne usmernenia, ktoré
vedu k rieSeniu jeho potreby. Pokial klientova potreba spocivala len v ziskani informacii,
proces sa kon&i okamihom, ked klient informaciu ziska.

V mnohych pripadoch klient sice pozna svoju potrebu, avsak nie je schopny ju naformulovat.
Ministerstvo a jeho implementacni partneri v zavislosti od zvoleného kanala komunikacie
pomahaju ob¢anovi vyjadrit sa, o aku sluzbu ma zaujem, a to napriklad formou navigacie pri
informovani sa na portali alebo formou kladenia a odpovedania na otazky pokial ob&an
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komunikuje telefonicky alebo osobne. Poskytnutie informacie a objasnenie otazky su zavislé
kroky, ktoré sa mozu iterativne niekolkokrat opakovat.

1c. Vyber sluzby

Po ziskani potrebnych informacii sa klient rozhodne vybrat’ si konkrétnu sluzbu a poZiadat
0 jej poskytnutie.

1d. Autentifikacia klienta

Tento krok je nutny v pripadoch, ked je potrebné overit identitu klienta, prip. overit
pristupové prava klienta k zvolenej sluzbe. Potreba autentifikacie je rézna v zavislosti na
konkrétnej sluzbe. Krok autentifikacie musi zohlfadhovat aj pripadné zastupovanie klienta
(ob&ana alebo podnikatela) pri vybavovani podania inou osobou.

1e. Vyplnenie formulara a prilozenie dokumentov

Formulare, ktoré tvoria sufast Ziadosti o sluzbu, je mozné vyplnit elektronicky alebo
papierovo. Po autentifikacii mézu byt v pripade elektronického podania automaticky pred
vyplnené tie prvky formulara, ktoré obsahuju uz existujuce udaje o klientovi pristupné
v informacnom systéme. Pokial sufasna legislativa pozaduje ako prilohy k zZiadosti také
doklady, na ktorych ziskanie bude treba udelit suhlas Ziadatela (ako napriklad vypis
z registra trestov), formular bude vyZadovat suhlas so spracovanim tychto informacii od
ziadatela sluzby. Klient si zarover bude méct vybrat’ preferovany komunikaény kanal, ktorym
mu bude vystup sluzby doruceny.

Pre dosiahnutie cielov tejto Studie uskutolnitelnosti vnimame ako kritické pripojenie priloh
k podaniu. Mnoho priloh je vystupom prislusného organu Statnej spravy alebo samospravy,
avSak len malo z nich je dostupnych v elektronickej forme, a to i v pripade buducej
dostupnosti zakladnych registrov. Velké mnozstvo z tychto priloh je potrebné ziskat’ vopred a
su sucastou viacerych spravnych konani, ktoré su v su€asnosti ponimané ako samostatna
sluzba.

1f. Kontrola kompletnosti a spravnosti

Aby Ziadost' o poskytnutie sluzby bola pravoplatna, musi byt vyplnena spravne a musia byt
priloZzené vSetky potrebné dokumenty, respektive prilohy.

1g. Platba za sluzbu

V pripade, Ze sluzba, o ktoru klient Ziada je spoplatnena (spravny poplatok), v tomto kroku je
klient povinny vykonat uhradu.

1h. Potvrdenie pre klienta o vyziadani sluzby

Ak vSetky predchadzajuce kroky prebehli spravne, klient ziska potvrdenie o tom, Ze jeho
Ziadost’ bola prijatd na spracovanie. V pripade, Ze Ziadost bola zaradena do systému
riadenia podani, klientovi je pridelené poradové Cislo, vdaka ktorému ma moznost’ sledovat
priebeh produkénej fazy procesu.

8.3.2 Produkéna faza procesu eGovernment sluzby

V produkénej faze dochadza k spracovaniu poziadavky klienta. Tam, kde to vnutorne
procesy dovoluju, bude poziadavka spracovana plne automaticky. Znamena to, ze klient
dostane vystup sluzby okamzite, av8ak stale existuju také sluzby, ktorych spracovanie sa
neda plne automatizovat a bude nutné zahfnat i manualne kroky.
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Kanal

T

I
Informovanie

o stave

|

2. Spracovanie a
priprava vystupu sluzby

A

2. Produkéna faza procesu

4

Systém riadenia
pripadov/podani a
dalSie systémy

A

\ 4
Centralne komponenty v ramci
ISVS (spolo¢né moduly UPVS,
zakladné registre a pod.)

Obrazok 17 - Produkéné faza zndzornena v celkovom generickom procese

Produk&na faza procesu je spravidla priamo podporovana konkrétnymi komponentmi IIS MH
SR v zavislosti na Specifikach danej sluzby, useku spravy, respektive agendy. Kla€ovym su
v tomto pripade Back-office ,Komponenty MH SR* a ,Komponenty SARIO a NARMSP*, ktoré
sa primarne podielaju na spracovani konkrétnych eGov sluzieb. PoCas procesnej analyzy
boli jednotlivé sluzby na zaklade podobnosti ich procesov zoskupené a priradené
k procesnym tematickym blokom. Jednotlivé tematické bloky su zabezpeCované
rovhomennym komponentom Back-office, ktory primarne zabezpecuje spracovanie vSetkych
eGov sluzZieb v prislusnom tematickom bloku. Okrem existujucich ateda v su€asnosti
nadefinovanych eGov sluzieb budu tieto komponenty schopné zabezpedit aj nové sluzby
(napr. sluzby, ktoré vzniknu po prijati novej legislativy) s podobnym procesom ato pri
minimalnych nakladoch.

Popri tychto systémoch je potrebné zapoijit aj ostatné komponenty 1IS MH SR navrhované
v tejto Studii, a to najma prepojenie na spravu procesov, ktoré by okrem vstupnej a vystupnej
fazy mali pokryvat aj riadenie toku udalosti v produkénej faze, na front-office komponenty,
napr. notifikaciu ziadatela sluzby o aktualnom stave jej spracovavania, vazbu na spravu
dokumentov, riadenie podani, ako aj dalSie komponenty.
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Definovanie konkrétnych krokov produkénej fazy pre jednotlivé procesy bude sucastou fazy
»+Analyzy a dizajnu IS“ po¢as implementacného projektu.

8.3.3 Vystupna faza procesu eGovernment sluzby

Po spracovani poZiadavky sa zacina vystupna faza, v ramci ktorej klient ziska vysledok
produkénej fazy (rozhodnutie, osvedc&enie, licencie a podobne). Cely proces eGovernment
sluzby sa ukon&enim tejto fazy uzatvori.

.............. T 2 bt s 5 siocene

. . . + . . . .
et e [r——— rmjrass | | Apimosies Esleril st | | wsrass o ey ol
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komunlkacneho_ klienta, e \{ystup o| Vvystupu s}uzby »|  nadvazujicich »| 3e. Archivovanie N '3f. Uzavretie )
kanala pre dodanie sluzby je prostrednictvom sluzbach pripadu a podania
vystupu sluzby pripraveny vybraného kandla
Y Y Y Y r A
A

Systém riadenia IS e Systém riadenia

4 o Notifikagny modul eDesk modul eDesk modul dlhodobej A ,
pripadov/podani P pripadov/podani

archivacie
A
Centralne k p y v ramci ISVS (spolo&né moduly UPVS, zékladné registre a pod.) ‘

Obrazok 18 - Vystupna faza znazornena v celkovom generickom procese

Genericky procesny model predpoklada existenciu nasledujucich etap v realizacii vystupnej
fazy procesu:

3a. Uréenie komunikaéného kanala pre dodanie vystupu sluzby

Tento krok uzko nadvéazuje na vysledok produkénej fazy. Zatial ¢o v produkénej faze rezort
vykona ukon (napr. rozhodnutie), vtomto kroku je procesne urCené, akym fyzickym
spésobom bude vysledok tejto sluzby dodany (osobnym prevzatim, postou, elektronicky).
Zvoleny komunikacny kanal podmieriuje spracovanie samotnej sluzby, ako aj formu vystupu
tejto sluzby. Z tohto hladiska je tento krok zaradeny na zaciatok vystupnej fazy generického
procesu a to napriek tomu, Ze klient rozhoduje o preferovanom komunikanom kanaly este
v kroku vyplnenia formulara.

3b. Notifikacia klienta o tom, ze vystup sluzby je pripraveny

Klient je oboznameny so skuto¢nostou, Ze vystup sluzby je pripraveny, a akym
komunikaCnym kanalom mébzZze ocCakavat dodanie, pripadne je vyzvany, aby si vystup
vyzdvihol na vopred uréenom mieste.

3c. Dodanie vystupu sluzby prostrednictvom vybraného kanala
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V tomto kroku ide o samotné dodanie, respektive prevzatie vystupu sluzby, o ktory klient
poziadal. V pripade elektronického podania si klient vyzdvihne vystup sluzby vo svojom
elektronickom priecinku (eDesk).

3d. Informovanie o nadvazujucich sluzbach

V istych pripadoch predchadza poskytnutiu ziadanej sluzby ina suvisiaca sluzba, pripadne
konkrétny vystup pozadovanej sluzby je podmieneny ziskanim vystupov inych sluzieb.
O tejto skuto€nosti musi byt klient bezpodmienecne informovany. Typickym pripadom je
informovanie o0 moznosti odvolania sa vo€i vysledku spravneho konania. V inych pripadoch
je mozné tymto krokom proaktivne navrhovat klientovi relevantné sluzby, pri€om tento
pristup kore$ponduje s najvy8Sim piatym stupfiom elektronizacie sluzby podla metodiky EK.

3e. Archivovanie

Archivovanie zabezpecCuje pre svoje ucCely rezort hospodarstva v sulade s platnou
legislativou.

3f. Uzavretie pripadu a podania

Po uspesnom ukonceni vSetkych krokov procesu, pripadne podprocesov, sa pripad méze
uzatvorit.

© 2011 Capgemini Slovensko, s.r.0. strana 101 z 108



@® Capgemini

COMSULTING . TECHHOLOGY. DUTSOURCING

8.6 Zoznam pouzitych skratiek a prehl'ad pouzivanych pojmov
Tabulka 9 - Pouzité skratky

Pojem Vysvetlenie

BPM Komponent architektury zabezpecujuci elektronické riadenie procesov
(Business Process Management)

BRE Komponent architektury zabezpedujuci spravu vykonavania procesnych
pravidiel (Business Rules Engine)

CMS Komponent architektury zabezpedujuci spravu elektronického obsahu
(Content Management System)

DMS Systém zabezpecujlci spravu elektronického obsahu a dokumentov

CRM Systém zabezpecujlci spravu vztahov s verejnostou (Citizen
Relationship Management)

DMS Komponent architektury zabezpedujuci elektronickd spravu dokumentov
(Document Management System)

Elektronické sluzby eGovernment sluzby, eGov sluzby, e-sluzby

ESB Komponent architektury zabezpedujuci aplikaénu integraciu (Enterprise
Service Bus)

FAT Akceptacné testy komponentov na strane dodavatela (Factory
Acceptance Test)

G2B eGovernment sluzba pre podnikatelov (Government to Business)

G2C eGovernment sluzba pre ob&anov (Government to Citizen)

G2E eGovernment sluzba pre zamestnancov verejnej spravy (Government to
Employee)

G2G eGovernment sluzba poskytovana navzajom medzi jednotlivymi
intiticiami verejnej spravy (Government to Government)

GIS Geograficky informacny systém

IAM Komponent UPVS zabezped&ujlci spravu identit a pristupov (Identity and
Access Management)

IS MHSR Integrovany informacny systém zabezpecujuci elektronizaciu sluzieb
MHSR

IKT Informacno-komunikacéné technoldgie

IS Informacny systém

ISVS Informaény systém verejnej spravy

IT Informaéné technoldgie

ITMS Informacno-technologicky monitorovaci systém

Komponent / Modul Ucelena Cast informacného systém

KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov

MDUERZ Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov
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Pojem Vysvetlenie

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MVRR SR Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

MPRV Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka

MRP Metodika riadenia projektov vo verejnej sprave v zmysle Metodického
pokynu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132
pre riadenie IT projektov

NFP Nenavratny finanény prispevok

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

NPV Cista sti¢asna hodnota (Net Present Value)

Podnikatefl VSetky pravnické osoby, ktoré budu pouzivat sluzby

RFO Register fyzickych os6b

RO Riadiaci organ

ROI Navratnost investicie (Return of Investment)

RPO Register pravnickych oséb

RVP Riadiaci vybor projektu

SIVS Stratégia informatizécie verejnej spravy

SOA Architektura orientovana na sluzby (Service Oriented Architecture)

SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom

SwW Softvér

Studia Studia Elektronizacia sluZieb MHSR

UAT Pouzivatel'ské akceptacné testy (User Acceptance Test)

UPVsS Ustredny portal verejnej spravy

MHSR Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Vyzva Vyzva na prekladanie ziadosti o nenavratny finanény prispevok v ramci
Operaéného programu informatizacia spolo¢nosti

VZN V8eobecné zavazné nariadenie

WFM Komponent architektury zabezpedujuci spravu procesného toku (Work
Flow Management)

ZEP Zaruceny elektronicky podpis
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8.7 Spoloéné moduly UPVS

Detailné informacie k modulom UPVS su uvedené v Narodnej koncepcii informatizacie
verejnej spravy (NKIVS).

Struény popis funkénosti vybranych modulov, ktoré su relevantné pre IIS MH SR:

Identifikaény a autentifikaény modul (IAM) je zakladnym centralizovanym rieSenim pre
spravu identit a pristupovych prav v tomto prostredi. Modul IAM ma za ucel:

e Spravu identity — ldentity su spravované v ramci jedného globalneho rieSenia IAM (a
vysledkom je teda jedna identita pre obcCana/podnikatefa v ramci celej verejnej
spravy), ktoré vSak umoznuje spravu identit pre jednotlivé organy verejnej spravy
tam, kde to ma zmysel samostatne — napr. pristupové prava svojich zamestnancoyv,

e Spravu  autentifikaénych  ddajov —  Autentifikdcia  predstavuje  proces
identifikacie, overenia a potvrdenia identity pouzivatela,

o Spravu pristupovych prav — Riadenie opravneni pouZzivatela zabezpeluje povolenie
pristupu pouzivatela len k tym zdrojom informacéného systému (jednotlivym funk&nym
oblastiam, ¢innostiam, udajom), na ktoré ma dany pouzivatel opravnenie,

e Poskytovanie informéacii o opravneniach - Pre informacné systémy, ktoré si udrZiavaju
vlastné autorizacné informacie prebieha poskytovanie (provisioning) zmien,

¢ Monitorovanie a audit - Monitorovaci systém umoznuje on-line detekciu podvodnych
aktivit,

e Single-Sign On pre webovy pristup/autentifikacny server - Single Sign On
zabezpeduje pristupy pouzivatelov spravnych organov jednotnym spésobom pre cely
IS spravneho organu bez toho aby sa na kazdy technicky oddeleny systém bolo
nutné prihlasovat zvlast.

e Modul IAM zabezpecuje aj riadenie roli a zastupovania inej osoby. Pre sluzby MH SR
sme identifikovali nasledujuce poziadavky na zastupovanie:

e Zastupovanie pravnickej osoby, ktorej je osoba Statutarom,

o Zastupovanie osoby na zaklade splnomocnenia.

Notifikaény modul je modul UPVS, ktorého rola je definovana ako velmi $tihly komponent,
ktory neobsahuje kluCové produkéné udaje (napr. o obc¢anoch, podnikatefoch, ich
kontaktnych udajoch) ani biznis logiku (ako napr. predpisy pre notifikacie, pravidla, kedy
maju byt notifikacie odosielané a podobne). Hlavnou ulohou tohto komponentu v architekture
je ponukat sluzbu garantovaného zasielania notifikacii podla presnej poziadavky — t.|.
S uvedenim:

¢ Komunika¢ného kanalu (napr. e-mail, SMS),
o Konkrétneho uréenia destinacie (napr. e-mailova adresa, telefénne Cislo),
o Predmetu a tela samotnej spravy.

V pripade, Ze to zvoleny kanal umoznuje, tento modul zabezpeci spracovanie potvrdenia o
doru€eni notifikacie a moznost skontrolovat vysledok — uUspeSné, resp. neuspeSné
dorucenie.

Platobny modul zabezpeluje realizaciu elektronickych platieb v ramci procesov
prostrednictvom internetu. Jeho hlavné atributy su:
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o Integracia do procesu poskytovania sluZieb,

e Vyzva na uhradu s nalezitostami platby, prijme oznamenie Ze platba je odoslana
a povoli dalSie konanie,

o Moznost platby z bankového uctu cez internet bankovnictvo prostrednictvom
“predvyplneného” platobného prikazu,

o Okamzité potvrdenie platby poskytovatelovi sluzby,

e Overenie platby,

e Po ziskani platby je tato sparovana s konkrétnou operaciou,

e Eventualne zasle spravu obchodnikovi, ze peniaze boli prijaté na ucet institucie,

e Jednotné pouzivatelské rozhranie pre vSetky elektronické platby.

Modul elektronického doruéovania zabezpeluje legislativne zavazné potvrdzovanie
dorucenia dokumentov (najma z smerom od MH SR k obc¢anovi/podnikatelovi) a vystavenie
elektronicky podpisanej dorucenky.

Modul elektronického dorucovania by mal zabezpecovat minimalne nasledovné poziadavky:

o Jednotny systém zasielania dokumentov, pri ktorych je potrebné dokladovat
dorucenie.

e Elektronické podpisanie potvrdenia o doruéeni (prevzati) zasielky.

o Spristupnenie zasielky po podpisani jej potvrdenia o doruéeni (prevzati).

o Dorucenie podpisaného potvrdenia odosielatelovi zasielky.

e Zaslanie informacie o nedoruceni dokumentu po uplynuti maximalnej doby na
dorucenie.

e Automatické =zaradenie oznamenia o doruCeni, doru¢eného vystupu sluzby
a potvrdenia jeho prevzati do eDesk modulu.

Modul eDesk sluzi ako elektronicka schranka vSetkej komunikacie obc&ana, resp.
podnikatela s verejnou spravou. Poskytuje teda Uplny prehlfad o zrealizovanej komunikacii
a zaroven sluzi ako hlavny bod preberania elektronickych dokumentov vyprodukovanych na
strane verejnej spravy pre daného obCana, resp. podnikatefa. Z tohto dévodu je kfucové
vyuzivanie centralneho modulu, kedZe obc¢an, resp. podnikatel by nemal byt nuteny
kontrolovat' niekolko schranok na viacerych portaloch, ale mal by mat jednu schranku
obsahujucu vietky dokumenty.

Integrovanim na UPVS, tento modul poskytuje prezenta&né rozhranie, aplikaéné sluzby na
pristup a ulozisko dokumentov. Zaroven spravuje vazby medzi tymito dokumentmi (napr. ak
suvisia s jednym podanim).

Modul centralnej elektronickej podatelne vytvori ramec pre pouzivanie elektronického
podpisu pre elektronické sluzby verejnej spravy. Bude zabezpefovat overenie elektronického
podpisu prijatého podania a vystavenie potvrdenia o prijati e-formulara, resp. elektronického

dokumentu. Modul centralnej elektronickej podatelne by mal zabezpecovat minimalne
nasledovné poZiadavky:

e Overenie elektronického podpisu prijatého podania

e Vystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania

e Zabezpecenie elektronického podpisu prislusného organu verejnej spravy

o Poskytnutie aplikacii pre pouzivatefov na vytvaranie a overovanie elektronickych
podpisov kompatibilnych s centralnou elektronickou podatelfiou.
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eForm modul rieSi vyplnenie a podanie e-formulara. Zdruzuje vSetky funkcie manazmentu a
pouzivania jednotlivych elektronickych formularov prislichajucich k elektronickym sluzbam.
Jeho pouzitie zabezpeci jednotny pristup pouzivatelov, Standardné pouzivatelské rozhranie
a integraciu s ostatnymi spolo€nymi modulmi — najma centralnou elektronickou podatelfou,
eDesk modulom a modulom Identity and Access management. eForm modul by mal
zabezpedovat minimalne nasledovné poziadavky:

e Unifikované rozhranie umoziiujuce prevadzkovat elektronické formulare pre
poskytovanie réznych elektronickych sluZieb verejnej spravy pokryvajuce
funkcionalitu vypisania formulara a nasledného podania.

e Funkcionalitu integraCného rozhrania pre subjekt zodpovedny za poskytovanie danej
sluzby.

Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov bude

poskytovat’ potrebnu funkcionalitu v oblasti dlhodobého ukladania elektronickych zaznamov.
Modul by mal zabezpe&ovat’ minimalne nasledovné poziadavky:

o Zabezpelenie trvalej Ccitatelnosti ukladanych elektronickych registraturnych
zdznamov za pomoci ukladania zaznamov aj vo formate urCenom na dlhodobé
ulozenie. Tieto formaty v su€asnosti definuje norma ISO 19005.

e Udrziavanie platnosti elektronického podpisu  ukladanych elektronickych
registraturnych zaznamov.

o Zabezpecenie integrity obsahu elektronickych registraturnych zaznamov.
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