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1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nézov organizédcie: InStitlit zahrani¢ného obchodu a vzdelidvania Bratislava
Sidlo organizacie: Nobelova 16, 836 14 Bratislava
Rezort / zriad'ovatel: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
1CO: 308 451 90
Kontakt: tel.: +4212/49 100 211, fax.: +4212/49 100 222
e —mail : nemethyova@izov.sk
adresa internetovej stranky: www. izov.sk
Forma hospodarenia: prispevkova organizacia
Riaditel’ka : RNDr. Anna Némethyova, CSc.

Dalsi ¢lenovia vedenia organizacie:

Veduca kancelarie riaditel’ky: Ing. Katarina Haffnerova
Veduci odboru medzinarodnej spoluprace a vzdelavania v zahrani¢nom obchode:

Ing. Ladislav Rau
Veduci odboru celozivotného vzdelavania a cestovného ruchu: Mgr. Jozef Jantak
Veduci odboru ekonomicko-prevadzkovo-technického: nevymenovany

HLAVNE CINNOSTI 1ZOV

Zakladnym predmetom c¢innosti IZOV je v zmysle zriad'ovacej listiny (Rozhodnutie
ministra hospodarstva SR €. 24 z 19. 2. 1998):

* vychovno-vzdelavacia ¢innost, overovanie znalosti, edi¢na ¢innost’ a poradensko-konzultacna
¢innost’ v ekonomickych, jazykovych a d’alSich vybranych odboroch spolocenskych vied so
zameranim na oblast’ vonkajsich ekonomickych vzt'ahov, poskytovanie sluzieb prechodného
ubytovania;

» zabezpeCovanie rekvalifikdcie ob¢anov v oblasti obchodu a cestovného ruchu;

» zabezpeCovanie komplexnych vzdelavacich aktivit podl'a dopytu a konkrétnych poziadaviek
odberatel'ov;

* vykondvanie vSetkych druhov kvalifikacnych skuasok, overovanie sposobilosti pracovnikov
prevadzkovych jednotiek a vydévanie osvedceni o vykonani skusok;

* organizovanie jazykovych kurzov a vykonavanie jazykovych skusok;

» zabezpecCovanie pripravy a komplexné preskiiSanie sprievodcov cestovného ruchu;

* spolupraca v oblasti vzdelavania s d’alSimi subjektami (stredné a vysoké skoly, vzdelavacie
zariadenia, vedecké ustavy, komory a podobne);

* rozvijanie spoluprice so zahraniénymi partnermi v zdujme zvySovania efektivnosti
poskytovanych sluzieb;

* realizdcia prieskumnych a vyskumnych prac v oblasti vzdelavania dospelych;

* edicna a publika¢na ¢innost’ v zdujme operativneho poskytovania vhodnych ucebnych textov
ucastnikov vzdelavania;

* medzinarodna spolupraca v oblasti vzdelavania a rekvalifikacie;

* obchodna a vyrobna ¢innost’, stivisiaca s procesom vzdelavania;

* podnikatel'skéd ¢innost’ - sluzby nad ramec hlavnej ¢innosti;



POSOBNOST 120V

1. 1ZOV je rezortnym vzdeldvacim zariadenim Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(daley MH SR). Zabezpecuje odborné vzdeldvanie v oblastiach vymedzenych zakonom ¢.
347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych ustrednych orgénov Statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov, a to najma:

» dalsie odborné vzdelavanie pracovnikov hospodarskej a podnikatel'skej sféry v oblastiach
zahrani¢ného a vnutorného obchodu, cestovného ruchu a vzdeldvanie pedagogickych
pracovnikov (v zmysle Zakona NR SR ¢. 324/96 Zb. o vysokych Skolach a Zakon ¢.
386/1997 Z. z. o d’alSom vzdelavani);

* vzdelavanie zamestnancov obchodno-ekonomickych oddeleni zastupitel'skych tradov SR
(v zmysle uznesenia vlady SR ¢. 657/1996 aramcovej dohody medzi MZV SR a MH
SR);

* rekvalifikaéné kurzy podla schvalenych akreditivov v danych oblastiach (v zmysle
Zakona NR SR ¢. 387/1996 Z. z.);

* medzinarodnl spolupracu v oblasti vzdelavania, vychovy a rekvalifikacie;
* vzdelavacie aktivity podl'a poziadaviek MH SR;
* podnikatel'sku ¢innost’ podl'a zivnostenského listu.

2. IZOV mé vo vymedzenych oblastiach vzdeldvania jednotlivych rezortov Statnej spravy
celostatnu pdsobnost’.

2. POSLANIE A STREDNODOBY VYHILAD ORGANIZACIE

Institat zahrani¢ného obchodu a vzdelavania (IZOV) vznikol ku ditu 1. 1. 1998 na zaklade
Rozhodnutia ministra hospodarstva SR €. 64 zo 28. 10. 1997, ktorym sa zrusili bez likvidécie tri
organizacie — InsStitut zahranicného obchodu v Bratislave, Institut obchodu a cestovného ruchu
v Nitre a InStitat pripravy povolani a rekvalifikacie v Bratislave a zlucili sa do jednej organizécie
- InStitat zahrani¢ného obchodu a vzdeldvania so sidlom v Bratislave. Institat je prispevkovou
organizaciou Ministerstva hospodarstva SR a hospodari v sulade s § 34 a nasl. zdkona Narodnej
rady SR ¢. 303/1995 Z. z. o rozpoctovych pravidlach v zneni neskorsich predpisov a vynosom
Ministerstva financii SR €. 41/59/1996 z 27. februara 1996.

Zmena zakladacej listiny InsStitatu zahrani¢ného obchodu a vzdelavania bola vydana
Rozhodnutim ministra hospodarstva SR €. 24 z 19. februara 1998, ktorym bolo vydané uplné
znenie zriad’'ovacej listiny s i¢innostou od 1. marca 1998 a Rozhodnutim ministra hospodarstva
SR ¢. 98/2002 z 20. decembra 2002, ktorym sa roz$iril zékladny predmet c¢innosti IZOV
o ¢innost’”  “Implementacia Strukturdlnej politiky Europskej unie zamerana na podporu
vzdeldvania a zodpovednost za implementdciu Strukturdlnej politiky EU v ramci pripravy
pracovnikov pre ucast na jednotnom trhu Europskej unie”.



2.1 _POSLANIE ORGANIZACIE

InStitut zahrani¢ného obchodu a vzdelavania:

je Specializovanou instituciou pre vzdeldvanie manazérov - expertov zahrani¢ného obchodu,
akreditovany expertnou komisiou spolo¢nosti International Education Society (IES). IES
pridelila Instititu zahrani¢ného obchodu a vzdelavania v roku 2000 prestiZny rating A -
Spickova vzdelavacia inStiticia s medzinarodnymi skidsenost’ami, ktory sa kazdoro¢ne
obnovuje. Vzdeldvacie aktivity st adresované najmd pre zamestnancov Ministerstva
hospodarstva vysielanych na pracoviskd mimo sidla sluzobného turadu (pre diplomatické
funkcie itzv. delegatsku siet, pre perspektivne a pohotové rezervy, pre zahrani¢nu sluzbu
obchodno-ekonomického zamerania, pre zamestnancov, ktori pdsobia v medzinarodnych
organizaciach na vladnej i nevladnej urovni).

je zakladnou pre d’alsi rozvoj vedomosti a uvedomuje si doblezitost’ vzdeldvania v ramci
predvstupovej stratégie Slovenska do Eurdpskej tnie, pri organizovani ktorych IZOV
preukazuje vysoku profesionalitu a konkurencieschopnost’. Nielen slovenské ministerstva, ale
aj Statna a verejnd sprava pocituju nedostatok odbornikov vo svojom rezorte. Snahou 1ZOV
je pripravit manazérov ako aj expertov a pripravit’ kvalitnych odbornikov pre §tatnu a verejna
spravu.

je Specializovanou instituciou v ¢innosti implementacie Strukturalnej politiky Eurdpskej tinie
zameranou na podporu vzdelavania a zodpovednosti za implementaciu Strukturalnej politiky

EU v ramci pripravy pracovnikov pre ucast’ na jednotnom trhu Eurdpskej unie.

Na akreditované vzdelavacie aktivity modze InStitt zahranicného obchodu a vzdelavania

vydavat medzinarodny certifikdt IES a zaradit' UspeSnych absolventov do medzindrodnej
databazy IES, na vsetky zakladné vzdeldvacie projekty obdrzal IZOV akreditacie Ministerstva
Skolstva SR,

aktivne posobi od roku 1999 v Asociacii inStitucii vzdelavania dospelych v SR (AIVD) s
registraénym ¢islom 51/1999,

od roku 1999 je ¢lenom SOPK,

od roku 2002 je ¢lenom Ceského vyboru Eurépskej ligy pre hospodarsku spolupracu (CV
ELEC),

v sucasnosti je [ZOV v registracii Audit kvality pre celoZivotné vzdelavanie (Q FOR).

Aktudlny stav a perspektivy ekonomického a socidlneho rozvoja SR, poziadavky trhu

prace a trhu vzdeldvania, Gsilie Slovenskej republiky o integraciu do medzinarodnych zoskupeni,
podporuji navrh, aby IZOV vramci zakladného predmetu cinnosti, ktory je vymedzeny
v zriad'ovacej listine [ZOV, prispel k realizacii celospolo¢enskych zdmerov v rozvoji 'udskych
zdrojov a realizoval ako t'aziskové tieto aktivity:

aktivity prepojené na integra¢né procesy SR k EU, vritane medzinirodnych vztahov
a pripravnych aspektov zahrani¢ného obchodu,

aktivity prepojené na odborné vzdelavanie a pripravu,
aktivity prepojené na celoZivotné vzdelavanie,
aktivity prepojené na jazykovu odbornu pripravu,

nové vzdelavacie aktivity.



2.2 STREDNODOBY VYHIAD ORGANIZACIE

Analyza a hodnotenie doterajSej Cinnosti I[ZOV vedie k zdverom, ktoré si dolezité pre
spracovanie novej koncepcie ¢innosti IZOV na nasledujice obdobie. Za najddlezitejSie zavery
hodnotenia predchadzajuceho obdobia aktivit IZOV je potrebné povazovat jasné definovanie
cielov, ktorych realizdcia prispela k naplneniu hlavného predmetu Cinnosti IZOV, podpori
previazanost' jednotlivych odbornych utvarov IZOV pri dosahovani synergického efektu
v posobnosti [ZOV a prispeje k vyprofilovaniu IZOV ako vysokoSpecializovanej organizacie
v oblasti vzdelavacich sluzieb.

Pri tvorbe novej koncepcie sa vychadzalo z nasledujucich principov:

* vytyCenie priorit ¢innosti a realizacia aktivit a aktudlnych vzdelavacich uloh vychadzalo zo
SirSieho spolocensko-ekonomického ramca a reflektovat’ vzdelavacie potreby v tstrednych
orgdnov Statnej spravy a podnikatel'skej sfére, ktorym [IZOV poskytuje svoje vzdelavacie
a iné odborné sluzby,

* zuzenia diapazénu vzdelavacich aktivit a ich prepojenie na taziskové, aktudlne a perspektivne
vyznamné Ulohy v rezorte Ministerstva hospodarstva SR ako napriklad podpora obchodu
a exportu, rozvoj malého a stredného podnikania vratane turizmu a sluzieb, rozvoj I'udskych
zdrojov pred vstupom na trh préce, rekvalifikdcia pracovnych sil shvisiaca
s reStrukturalizaciou vyroby a sluzieb a vznikom novych pracovnych prilezitosti, celozivotné
vzdelavanie pedagogickych pracovnikov rezortu,

» skoncentrovanie odbornych kapacit IZOV na uvedené taziskové aktivity v stilade s hlavnym
predmetom c¢innosti IZOV, resp. ziskanie relevantnych odbornych kapacit pre realizaciu
vytycenych cielov,

* vyuzitie existujuceho materidlneho a technického vybavenia v podobe vlastnych vzdelavacich
kapacit ako aj vlastnych Specializovanych a zmluvnych expertov a lektorov na realizéciu
koncepéne prepracovanych a odborne vyprofilovanych vzdelavacich aktivit,

* uplatiovanie systémového pristupu k realizacii vzdelavacich ¢innosti v zmysle prislusnych
zékonov a nariadeni, ktoré spoluvytvaraji pravny ramec ¢innosti [ZOV (ako napriklad zakon
o vzdelavani na zékladnych a strednych Skolach, zdkon o vysokych Skolach, zdkon o d’alSom
vzdelavani ako celozivotnom, kontinudlnom odbornom vzdelavani, vyhlaske o d’alSom
vzdelavani pedagogickych pracovnikov, vyhlaSka o vzdeldvani pracovnikov Statnej spravy
apod.).

V neposlednom rade sa zohladnila aj skuto¢nost, Zze hlavnym prostriedkom a cestou na
zniZzenie nezamestnanosti je rozvoj vzdelavania. Tento fakt ma priamy vztah k prilevu
zahrani¢nych investicii. Pre zahrani¢nych investorov v sucastnosti nie je ldkadlom lacna
pracovna sila, ale pracovna sila vysoko kvalifikovana, preto je vel'mi dolezité nové zameranie
IZOV vo vzdelavacich aktivitach, ktoré prispeju k znizeniu nezamestnanosti.

Za osobitne vyznamné externé podnety pre aktualizaciu koncepcie Cinnosti IZOV mozno
povazovat vstup Slovenskej republiky do medzinarodnych zoskupeni (Eurépska tnia, NATO).
Predovsetkym pripravenost’ odbornikov SR zodpovednych za implementéaciu legislativy EU, jej
aplikaciu, zabezpeCovanie personalnych a administrativnych kapacit SR vytvaraja priestor
a prilezitost’ aj pre smerovanie ¢innosti IZOV a obohatenie jeho aktivit.



V zmysle vymedzenych kompetencii bol vypracovany Navrh vzdelavacieho procesu
zamestnancov Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky na roky 2003 az 2005
v nasledovnej Strukture:

- Vzdelavanie zamestnancov v $tatnej sluzbe,
* Vzdelavanie zamestnancov v pripravnej Statnej sluzbe.

* Vzdelavanie zamestnancov v doCasnej Statnej sluzbe, upravené zdkonom ¢. 312/2001 Z.
z. avymedzené Nariadenim vlady SR ¢. 573/2002 Z. z. o obsahu a rozsahu odborného
vzdelavania a obsahu a rozsahu skusky v doCasnej Statnej sluzbe.

e Vzdelavanie zamestnancov v stalej Statnej sluzbe.
- Vzdeldavanie zamestnancov vo verejnej sluzbe.
- Odborné vzdelavanie.
- Jazykova priprava pre Statnu spravu, verejni spravu a samospravu a sukromné firmy.
- Poskytovanie sluzieb prechodného ubytovania a stravovania.

Vsetky cinnosti IZOV, ako su stanovené v zriad'ovacej listine a v Organizatnom poriadku
[ZOV st ako taziskové Cinnosti prispievajuce k dosahovaniu hlavnych cielov v ramci
zakladného predmetu Cinnosti inStititu zamerané na vybrané aktivity v oblasti zahrani¢ného
obchodu, vnutorného obchodu a cestovného ruchu, jazykovej pripravy, profesijnej pripravy
a edicnej ¢innosti.

Pre zvysenie kvality jednotlivych programov IZOV ziskal akreditiacie na Ministerstve
Skolstva SR pre nasledovné kurzy:

* Diplomaticky protokol,

* Vyvozny a dovozny obchodny pripad,

* Priprava obchodnej diplomacie SR,

* Sprievodca cestovného ruchu,

* Zakladny trojro¢ny kurz anglického jazyka,

* Jednoro¢ny konverzacny kurz anglického jazyka,

* Jednorocny kurz ENGLISH BUSINESS,

* Anglicky jazyk v diplomacii,

e Zakladny kurz nemeckého jazyka,

* Jednorocny konverza¢ny kurz nemeckého jazyka,

* Kurz obchodnej korespondencie v nemcine,

*  Maly a stredny podnikatel’ v oblasti gastronomie,

*  Maly a stredny podnikatel’ v oblasti stavebnictva,

* Vedici prevadzkar spolo¢ného stravovania,

* Asistent,

* Tajomnik veduceho pracovnika,

«  Uttovnictvo,

«  Specializaény rekvalifikaény kurz Stikromné podnikanie,
«  Specializaény rekvalifikaény kurz pre pracu v obchodnych sluzbach,



e Asistent rozvoja 'udskych zdrojov,

* Guvernantka — opatrovatel’ka,

e Uzivatel’sky kurz aplikovanej informatiky,

* Asistent v medidlnej a marketingovej komunikacii,
*  Moderna asistentka

Medzinarodny certifikit INTERNATIONAL EDUCATION SOCIETY ziskal IZOV
pre nasledovné vzdelavacie aktivity:

* Diplomaticky protokol,

* Vyvozny a dovozny pripad,

* Sprievodca cestovného ruchu,
* Guvernantka — opatrovatel’ka.

IZOV po materialno-technickej stranke spiia naroéné kritéria vzdelavacej intitacie, ktora
moze konkurovat’ akejkol'vek zahrani¢nej ustanovizni zameranej na vzdeldvanie.

V ramci zvysenia kvality vzdeldvania [ZOV vybudoval klimatizovanu pocitacovu ucebiiu
s 24 hodinovym pristupom na internet, aby institicia obstala v Sirokej Skale konkurencie.

Zmeny v systéme riadenia IZOV sa odrazaju aj v propagacii materialov s logom 1ZOV,
kde otacajuca zemegula naznacuje stale sa meniace trendy vo vzdelavani.

Zapajanie informacnych technologii do vyucovacieho procesu, podpora a orientacia
ziskavania novych vedeckych poznatkov a prepojenie vzdeldvania s trhom prace, st vyznamnou
stratégiou sucasneho eurodpskeho a svetového skolstva.

V ramci propagacie organizacie ako aj jej jednotlivych odborov vybudoval IZOV
a mesacne aktualizuje www stranku Institutu zahranicného obchodu a vzdeldvania na propagaciu
jeho ¢innosti.

A/ Aktivity odboru medzindrodnej spoluprdce a videldavania v zahrani¢nom obchode

Cinnost' a vzdelavacie produkty v oblasti zahraniéného obchodu boli zabezpetované
odborom medzinarodnej spoluprice a vzdeldvania v zahranicnom obchode. IZOV na zéklade
uznesenia vlady SR €. 657 z 1. 10. 1996 ana zdklade uzatvorenej Ramcovej dohody medzi
MZV SR aMH SR o delimitacii agendy ariadenia obchodno-ekonomickych oddeleni pri
zastupitel'skych tradoch SR. IZOV bol povereny vtomto kontexte vykonavat ulohy
Specializovane] inStitlicie pre vzdeldvanie a overovanie odbornych ajazykovych znalosti
a poradensko-konzultacni ¢innost' v zahrani¢nom obchode. Stanoveny ciel' vtejto oblasti —
vytvorit’ uceleny systém vzdelavania a pripravy odbornikov $tatnej spravy pre oblast’ obchodno-
ekonomickej diplomacie aodbornikov podnikovej sféry pre podnikovo-komeréné Ccinnosti
v zahrani¢nom obchode sa postupne dosahuje prostrednictvom vnatorne prepojenych aktivit.

Cinnost’ odboru vychidza z doterajsich, uz realizovanych projektov Medzinarodného
marketingu a Pripravy obchodnej diplomacie SR. Vzdelavanie sa zameriava aj na dalSie
prislusné kurzy a seminare, ako napriklad:

*  Obchodné rokovanie
IZOV pontka pre obchodnikov a podnikatel'ov praktické rady k obchodovaniu a k vedeniu
obchodného rokovania.



Ucastnikom sa poskytni nové napady a odbornikmi su vedeni od stereotypu k tvorivosti.
Dozvedia sa vela o stratégii, taktike, technike a prostriedkoch obchodného rokovania,
o spolo¢enskom styku, psycholégii, komunikécii, rieSeni konfliktov aich vyuziti
v obchodnom rokovani, o zdsadach spravneho vystupovania, spravania sa i ovplyvilovania,
ako zist'ovat’ nebezpecné pocity a bojovat’ proti ich prejavom, ako presadzovat’ svoje zaujmy,
ako rokovat s obchodnikmi z iného kulturdlneho prostredia, ako viest' cenové rokovania,
akvizicie, ako postupovat’ pri reklamacidch, atd’.

Praca s verejnost’ou

Tréningovy kurz ponuka obchodnikom a podnikatel'om praktické rady pri ziskavani novych
zékaznikov ako aj moznost’ ziskania dobrych rad pre udrzanie si svojich klientov.

Utelom trojdiiového odborného kurzu je poukidzat na tlohu avyznam komunikacie
v marketingovej koncepcii riadenia firmy. Zdoraznit® odliSnosti  a charakteristiky
medzindrodného marketingu. Vyznamnym prinosom st tréningové metddy vyucby, ktoré na
pripravenych stadiach simuluju konkrétne rieSenia tloh z praxe.

Vyvozny a dovozny obchodny pripad

Taziskom odborného akreditovaného kurzu je ziskanie znalosti zoblasti techniky
a ekonomiky zahranicného obchodu, potrebnych pre plynuld pracovni ¢innost’
a zabezpecenie pracovnych tloh.

Utastnici kurzu vniknii do problematiky realizacie vyvoznych a dovoznych obchodnych
pripadov, vybranych zvlastnych obchodnych a finanénych operacii, spolo¢ného podnikania so
zahrani¢nymi partnermi, ako aj nadvézujucich Cinnosti v oblasti stratégie, medzinarodného
platobného styku, foriem podpory predaja na zahrani¢nych trhoch, medzinarodnej prepravy,
poistovnictva a cla v zahrani¢nom obchode. Stucast'ou kurzu je i precvicenie jednotlivych faz
pracovného postupu a pracovnych cinnosti dolezitych pre vyvoz adovoz s popisom
a rozborom vybranych dokumentov, zmlav a ¢innosti.

Priebeh realizacie obchodu so zahrani¢im

Cielom semindra je ukdzat vzorové priklady na zostavenie medzinarodnych obchodnych
kontraktov pre export aimport. Organizaciu pracovnych postupov pri vyvoznych
a dovoznych operaciach, jednotlivé fazy vyvoznych adovoznych operacii, komplexny
komeréno-pravny pohl'ad na uzatvaranie zmluv so zahrani¢nym partnerom.

Pravo v zahrani¢nom obchode

Utelom seminara je oslovit referentov pravnych oddeleni asamostatnych pravnikov
zaoberajucich sa pravnou problematikou. Priblizit ucastnikom pripravné prace pred
dojednanim obchodnej operacie najméd pravny prieskum, teritoridlny prieskum, komoditny
prieskum a teritoridlne informacie. Priprava zmluvnych vztahov (akvizicie, ponuka dopyt
a objednavkové konanie), verejnd sucast’, tendrové konanie ajeho pravidla. Obsah kipnej
zmluvy, jej podstatné casti s vyuzitim medzinarodnych pravidiel a doporuceni (vratane
problematiky medzinarodnej dopravy a platobného styku). Zmluvné formy zastupitel'skych
vztahov pri vyvoze tovaru a sluzieb. RieSenie poruch, reklamdcii a sporov, postavenie
a vyznam Rozhodcovskych sudov.

Forfaiting

Cielom semindra je ukdzat’ slovenskému exportérovi aké si moznosti poskytnut svojmu
odberatel’'ovi v zahrani¢i pozadovany odklad platby za vz4ajomne prijatelnych podmienok.
Zmenky, akreditivy a bankové zaruky v zahranicnom obchode. Forfaiting ako bezpostihovy
odpredaj pohl'adavok exportéra zabezpeCeny so zmenkami, akreditivami, alebo bankovymi



zarukami. Pripadové Stidie na exportny dodéavatel'sky tver vratane kalkulacii. Forfaiting pri
realizacii dovozu — ndstroj na urokovo vyhodné medzifinancovanie dovozu surovin
a polotovarov. Prispevok zndmej forfaitingovej firmy OB AVAL Praha spojenej
s akviziciou.. Forfaiting — najrychlejSi anajpohodlnej§i nastroj financovania exportu
a importu.

Kupna zmluva — kontrakt v zahrani¢énom obchode

Na tomto seminari si modze ucastnik overit’ svoje schopnosti pripravit zmluvy a zmluvné
upravy medzi kupujucim a predavajucim. Seminar poskytne komplexny pohlad na vyvozny
a dovozny obchodny pripad, vratane pracovného postupu. Uastnici ziskavaju vedomosti
suvisiace s vypracovanim navrhu kipnej zmluvy so zahranicnym partnerom, nalezitosti
kapnej zmluvy a rizik4 vyplyvajuce s jej neplnenia.

Offsetové obchody

Seminar sa zaobera moznostami vyuzitia netradicnych foriem pri obchodovani so
zahrani¢im, predovsetkym vykladom Zasad realizacie offsetovych programov. Upozorni na
vyhody a obmedzenia tohto typu obchodnej a priemyselnej spoluprace pre slovenskych
exportérov i na postupy a pravidla uskuto¢nenia offsetovych transakcii. Netradi¢né obchodné
operacie, typy, vyhody aobmedzenia. Zasady realizacie offsetovych programov. Postup
realizécie offsetovych obchodov, praktické priklady, skiisenosti z uplatiiovania offsetovych
programov k podpore ¢eského a slovenského exportu.

Komer¢né rizika v zahrani¢nom obchode

Ciel'om semindra je poukdzat' na mozné rizikd v oblasti zahranicného obchodu. Typy rizik
v zahrani¢énom obchode. Rizikéd vyplyvajice z obchodno-politickych podmienok a moznosti
zaistenia tychto rizik. Rizikd suvisiace s obchodnym partnerom (vyber partnera, ziskavanie
informécii, ich zdroje). Rizikd vyplyvajice z chyb v kipnych zmluvach. Trhové rizika
(nepredajnost’ vyroby, inflacia, atd’.). Dopravné rizikd (t.j. rizikd savisiace s fyzickou
dodéavkou tovaru.) Inkasné a platobné rizikd ( nezaplatenie kupnej ceny, nespravne zjednané
platobné podmienky, finanéné a zaistovacie zaruky apravidla pouzivané pre tento ucel.)
Nepredvidatelné rizikd. Colné aostatné rizikd vyplyvajice z tarifnych a netarifnych
prekazok.

Pravne a finan¢né aspekty medzinarodnych obchodnych zmliv v praxi

Ukazky vzorovych prikladov na zostavenie medzindrodnych obchodnych kontraktov pre
export aimport. Dodacie, platobné, zaruéné podmienky apravne aspekty zmlav
v medzindrodnom obchode. Nastroj financovania vyvozu, dovozu a ich vyuzitie. Zahrani¢na
zmenka ako nastroj promptného financovania slovenského exportéra.

Obsahom semindra je tvorba medzinarodného obchodného kontraktu ako predpoklad
uspesnej realizacie obchodného pripadu.

Rokujeme so zahrani¢énym partnerom

Cielom seminara je ukazat mozZnosti kvalitného rokovania ukoncené¢ho uspeSnym
kontraktom. Aspekty ovplyvitujice obchodné rokovania. Priprava obchodného rokovania so
zahrani¢nym partnerom (vecna, obsahova, technicka, psychicka, fyzicka, jazykova, timova).
Typy rokovani (akvizicia, cenové rokovania, urgencia, reklamacia). Sposoby pripravy na
obchodné rokovanie (inscenacna metodda, hranie roli, scenar, flow chart, check list).
Interkulturdlne aspekty v obchodnom rokovani. Ako predchadzat vzniku konfliktov
v obchodnom rokovani. Priebeh a fazy vzniku konfliktov v obchodnom rokovani. 100 + n
praktickych rad pre obchodnikov.



Komunikacia a public relations v praxi

Seminar ma za ulohu poskytnut’ ti¢astnikom teoretické 1 praktické informdcie pri vystupovani
na verejnosti, pri styku smédiami, podavani informdcii, reklamy, ako zvladnut
nepredvidatel'né situacie. Uvod do komunikécie, Public relations v praxi, tlacové konferencie,
média.

Bankové zaruky

Moznosti pouzitia a vyuzivania bankovych zmlav a zmeniek ako zaistovacich néstrojov vo
firme. Zmenka ako ndstroj okamzitého refinancovania slovenského exportéra. Vysvetlenie
pojmu bankova zaruka. Pouzitie zaruk v praxi — typy zaruk (platobné a neplatobné — zaruky
za vratenie akontéacie, kau¢né zaruky, za ponuku do verejnej sutaze). Akcesorické
a abstraktné bankové zaruky. Nepriame bankové zaruky (export). Vyuzitie bankovych zaruk
pri exportnom financovani. Stand-by akreditivy, indemnity. Ochrana pred zneuZzitim
bankovych zaruk. Pravna uprava bankovej zaruky. Pravidla Medzinarodnej obchodne;j
komory v Parizi. Komentar k pravidlam aich vyznam pre zaruéni prax. Informacie
o obchode UNCITRALu o nezavislych zarukach a stand-by akreditivoch. Priklady z praxe,
typicky exportny pripad. Vzorové texty bankovych zaruk. Sluzby bank klientom v oblasti
zéruk.

Tréning kreativity a riadenia prace v time
Tréning je zamerany na veducich pracovnikov, ktori maju zaujem vytvorit’ na svojom
pracovisku dokonalu pracovnu ale aj persondlnu harmoéniu.

Problematika zodpovednosti za vyrobok v EU — vo svetle novej pravnej upravy v SR
vratane poistenia

V suvislosti so schvalenim a platnost'ou nového zdkona NR SR z 2. 11. 1999 ¢. 294/1999 Z.
z. — Zakon o zodpovednosti za Skodu sposobenu vadnym vyrobkom, platny od 1.12. 1999, sa
ucastnik oboznami s postupom a rieSenim vzniknutych situdcii. Vyklad zodpovednosti za
vyrobok a spdsoby ochrany proti rizikam, ktoré z toho vyplyvaju.

Audit obchodného rokovania

Ucastnik sa pocas tréningu stretne s moznymi modelovymi situaciami, ktoré riesi tak, ako
v realnej situacii. Opakovanim a trénovanim sa potrebné zrucnosti ulozia do jeho podvedomia
a vytvoria sa tak potrebné védzby a reakcie.

Tréningovy kurz je zamerany na zakladné okruhy faktorov obchodného rokovania. Hlavné
zameranie tréningu je na vlastné rokovanie, na stratégiu a taktiku vyjedndvania. Cielom
tréningu je vybavenie absolventa potrebnymi zruCnostami tak, aby sa pocas skuto¢ného
rokovania nemusel sustred’ovat’ na jednotlivé potrebné zrucnosti a formu rokovania, ale aby
sa mohol plne sustredit’ na obsah a ciel’ rokovania. Zoznamenie sa so stratégiou, taktikou,
technikou a prostriedkami obchodného rokovania, spoloCenského styku. PribliZzenie oblasti
psychologie, komunikdcie, rieSenie konfliktov a vSetky tieto znalosti potom vediet’ vyuZzit’ pri
obchodnom rokovani. Osvojenie si zasad spravneho vystupovania, spravania sa
1 ovplyviiovania.

Organizacia technika vyvozu

Predmetom seminara ,,Organizacia techniky vyvozu* je rozvoj exportnej ¢innosti od ponuky,
cez pripravu zmluv, az po dodavku aneskorSie kontakty. Spracovavaju sa rézne formy
ponuky ako aj nevyhnutné ndlezitosti ponuky. Pri mnohych zahrani¢no-obchodnych
aktivitach, najmé v rozvojovych krajinach, sa od exportéra ocakava aj finanéné zabezpecenie
obchodu. Aj preto je financovanie exportu ardzne formuldcie platobnych podmienok
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obsahovym taziskom modulu. Predstavené boli vSetky finanéné ndstroje pre dlhodobé
1 kratkodobé obchody. Obsazne boli zhodnotené aj nové financné nastroje ako leasing,
factoring a forfaiting. Podstatnym bodom st dodacie podmienky (Incoterms a iné dolozky)
ardzne formuldcie platobnych podmienok. Okrem toho sa pristupuje aj k otdzkam
organizacie dopravy a dokumentom v zahrani¢nom obchode.

Na zéklade novych vyvojovych javov nasej spolo¢nosti a jej orientacie aj uvedeny odbor
pristipi  k rozSirovaniu vzdelavacich ponuk, ktoré dokazu oslovit' potencidlnych ucastnikov
z kazdého hladiska. Opakované skusenosti potvrdzuji, ze okrem poskytovania odbornych
informécii, zdujemcovia o vzdeldvanie formuluji aj poziadavku sprostredkovat’ také témy, ktoré
sa tykaji prezentacie firiem, komunikdcie so zdkaznikom, komunikédcie na pracoviskach,
spdsobov obstardvania tovaru, spdsobov nakupovania. Jednym z d’alSich trendov je vzdelavanie
v oblasti osobnych prezentacii v profesionalnom a spoloCenskom styku, osobny image,
spolocensky protokol.

V ramci zmeny zaujmu Ucastnikov o jednotlivé Skolenia meni sa aj zdujem o formu
vzdelavania. Z tohto dévodu sa v buducnosti posilni orientacia na kurzy, tréningy a praktické
seminare, €0 v praxi znamena:

* Podnikanie v zahraniénom obchode — priprava bakalarskeho S§tadia v spolupraci
s Ekonomickou univerzitou v Bratislave.

* Manazment v zahraniénom obchode — kurz pre manazérov v spolupraci s InStititom
medzinarodného obchodu, dopravy a Spedicie, o.p.s., Praha (IMODS)

* Diplomaticky protokol

Akreditovany kurz MS SR alES je uréeny pre pracovnikov v diplomatickych sluzbach,
veducich pracovnikov a sekretaridty ministerstiev SR, vlady, top manaZérov z oblasti
zahrani¢ného obchodu, podnikatel'skej sféry, bankového a finanéného sektora, ktori si chcu
vybudovat’ svoju profesiondlnu kariéru v tychto oblastiach a ziskat” vedomosti a zru¢nosti
potrebné pre uspesSnu prezentaciu konkrétnej funkénej pozicie.

Kurz obsahuje historicky vyvoj apodstatné aktudlne vztahy v oblasti diplomatického
protokolu, protokoldrne a spolo¢enské povinnosti, ¢innost’ diplomatickych misii. Co je to
Viedensky dohovor, diplomaticka imunita; aké su  protokolarne formality, névstevy,
spoloCenské stretnutia, obliekanie, recepcie, slavnostné vecere, zasady obchodného
rokovania, organizacia zahrani¢nej navstevy (prijimanie a vycestovanie), zdravotna priprava,
psycholodgia, rétorika, verbdlna aneverbalna komunikacia, racionalizacia prace veduceho
pracovnika, riadenie organizacie sekretariatu, duSevna hygiena — odburavanie stresu.

* Planovanie predaja
Workshop urceny pre pracovnikov obchodnych a marketingovych oddeleni, predajcov,
regiondlnych managerov ponuka praktické rady ako vytvarat' predajny plan, ktory prinesie
uspech.

* Profesionalny predaj
Kurz ponuka teoreticky zaklad z oblasti predajnej psychologie, predajnych postupov, ale
predovSetkym UcCastnik absolvuje prakticky nacvik zamerany na zlepSenie osobného
pdsobenia a prezentacie.
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Rozvoj manazérskeho potencialu

Workshop nauci zvolit’ si G¢inny $tyl prace s druhymi I'ud'mi, ovladat’ emdcie pri jednani
s podriadenymi a nadriadenymi, nauc¢i posilnit’ si svoje vodcovské schopnosti a presadit’
svoje zaujmy.

Brand management
Pocas tohto exkluzivneho workshopu je jedine¢nd moznost’ zoznamit’ sa s riadenim znaciek
na trhu a konzultovat’ skisenosti s odbornikmi z praxe.

Sales management
Kurz zamerany na tlohy sales managementu, riadenie predaja a riadenie l'udi.

Praca s verejnost’ou

Tréningovy kurz ponuka obchodnikom a podnikatel'om praktické rady pri ziskavani novych
zékaznikov ako aj moznost’ ziskania dobrych rad pre udrzanie si svojich klientov.

Utelom trojdiiového odborného kurzu je poukidzat na tlohu avyznam komunikacie
v marketingovej koncepcii riadenia firmy. Zdoraznit® odliSnosti  a charakteristiky
medzindrodného marketingu. Vyznamnym prinosom st tréningové metddy vyucby, ktoré na
pripravenych stadiach simuluju konkrétne rieSenia tloh z praxe.

Vyvozny a dovozny obchodny pripad

Taziskom odborného akreditovaného kurzu je ziskanie znalosti z oblasti techniky
a ekonomiky zahranicného obchodu, potrebnych pre plynuli pracovnil Cinnost
a zabezpeGenie pracovnych uloh. Ucastnici kurzu vnikni do problematiky realizicie
vyvoznych adovoznych obchodnych pripadov, vybranych zvlastnych obchodnych
a financnych operacii, spolocného podnikania so zahranicnymi partnermi, ako aj
nadvédzujucich cinnosti v oblasti stratégie, medzindrodného platobného styku, foriem
podpory predaja na zahrani¢nych trhoch, medzinarodnej prepravy, poistovnictva acla
v zahrani¢nom obchode. Sucastou kurzu je iprecvienie jednotlivych faz pracovného
postupu a pracovnych cinnosti dolezitych pre vyvoz adovoz s popisom arozborom
vybranych dokumentov, zmliv a ¢innosti.

Priebeh realizacie obchodu so zahrani¢im

Cielom seminara je ukazat' vzorové priklady na zostavenie medzindrodnych obchodnych
kontraktov pre export aimport. Organizaciu pracovnych postupov pri vyvoznych
a dovoznych operdciach, jednotlivé fazy vyvoznych adovoznych operacii, komplexny
komer¢no-pravny pohl'ad na uzatvaranie zmluv so zahrani¢nym partnerom.

Pravo v zahrani¢cnom obchode

Cielom semindra je oslovit' referentov pravnych oddeleni asamostatnych pravnikov
zaoberajucich sa pravnou problematikou. Priblizit ucastnikom pripravné prace pred
dojednanim obchodnej operacie najméd pravny prieskum, teritoridlny prieskum, komoditny
prieskum a teritoridlne informécie. Priprava zmluvnych vztahov (akvizicie, ponuka dopyt
a objednavkové konanie), verejnd sucast’, tendrové konanie a jeho pravidla. Obsah kupne;j
zmluvy, jej podstatné casti s vyuzitim medzinarodnych pravidiel a doporuceni. Zmluvné
formy zastupitel'skych vztahov pri vyvoze tovaru asluzieb. RieSenie portuch, reklamacii
a sporov, postavenie a vyznam Rozhodcovskych stidov.
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Forfaiting

Cielom semindra je ukdzat slovenskému exportérovi aké si moznosti poskytnut svojmu
odberatel'ovi v zahrani¢i pozadovany odklad platby za vzajomne prijatel'nych podmienok.
Zmenky, akreditivy a bankové zaruky v zahrani¢nom obchode. Forfaiting ako bezpostihovy
odpredaj pohl'adavok exportéra zabezpeceny so zmenkami, akreditivami, alebo bankovymi
zéarukami. Pripadové sStadie na exportny dodavatel'sky uver vratane kalkulécii. Forfaiting pri
realizacii dovozu — ndastroj na urokovo vyhodné medzifinancovanie dovozu surovin
a polotovarov. Prispevok znamej forfaitingovej firmy OB AVAL Praha spojenej
s akviziciou. Forfaiting — najrychlej§i a najpohodlnej§i néstroj financovania exportu
a importu.

Kupna zmluva — kontrakt v zahrani¢énom obchode

Na tomto seminari si modze ucastnik overit’ svoje schopnosti pripravit zmluvy a zmluvné
upravy medzi kupujucim a predavajucim. Seminar poskytne komplexny pohl'ad na vyvozny
a dovozny obchodny pripad, vratane pracovného postupu. Uastnici ziskavaju vedomosti
stivisiace s vypracovanim navrhu kapnej zmluvy so zahraniénym partnerom, nalezitosti
ktpnej zmluvy a rizikd vyplyvajice z jej neplnenia.

Offsetové obchody

Seminar sa zaobera moznostami vyuzitia netradicnych foriem pri obchodovani so
zahrani¢im, predovsSetkym vykladom Zasad realizacie offsetovych programov. Upozorni na
vyhody a obmedzenia tohto typu obchodnej a priemyselnej spoluprace pre slovenskych
exportérov i na postupy a pravidla uskuto¢nenia offsetovych transakcii. Netradi¢né obchodné
operacie, typy, vyhody aobmedzenia. Zasady realizacie offsetovych programov. Postup
realizécie offsetovych obchodov, praktické priklady, skiisenosti z uplatiiovania offsetovych
programov k podpore ¢eského a slovenského exportu.

INCOTERMS 2000

Seminar vysvetluje vyznam dodacich doloziek Incoterms 2000 pre uspeSnu realizaciu
zahrani¢no-obchodnej transakcie a moznost’ vhodnej vol'by dopravnej cesty a dopravného
prostriedku.

Rozvoj manazérskeho potencialu
Workshop je urceny pre pracovnikov na riadiacej pozicii, ktori potrebuju naplno vyuzivat
svoje schopnosti v komunikacii, riadent, pri jednani s 'ud'mi v z&taZovych situaciach.

Komunikacia a public relations v praxi

Seminar ma za ulohu poskytnut’ ucastnikom teoretické a praktické informdcie pri vystupovani
na verejnosti, pri styku smédiami, podavani informacii, reklamy, ako zvladnut
nepredvidatelné situacie. Uvod do komunikécie, Public relations v praxi, tlatové konferencie,
média.

Tréning kreativity a riadenia prace v time
Tréning je zamerany na veducich pracovnikov, ktori maji zaujem vytvorit na svojom
pracovisku dokonalt pracovnu ale aj personalnu harmoniu.

Problematika zodpovednosti za vyrobok v EU — vo svetle novej pravnej tipravy v SR
vratane poistenia

V suvislosti so schvalenim a platnostou nového zdkona NR SR z 2. 11. 1999 ¢. 294/1999 Z.
z. — Zakon o zodpovednosti za Skodu sposobent vadnym vyrobkom, platny od 1.12. 1999 sa
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ucastnik oboznami s postupom a rieSenim vzniknutych situdcii. Vyklad zodpovednosti za
vyrobok a spdsoby ochrany proti rizikam, ktoré z toho vyplyvaju.

* Moderna asistentka
Kurz akreditovany MS SR a IES (International education society). Cielom kurzu je priniest’
¢o najviac poznatkov a praktickych rad urcenych asistentkam.

* Priprava delegatov SARIO — skrateny kurz
Sestdiiovy kurz pre pracovnikov SARIA pripravujucich sa na slovenské delegatiry
v zahrani¢i so zameranim na uverové produkty EXIMBANKY a podporu financovania
slovenského exportu, poistenie pohl'adavok slovenskych exportérov prostrednictvom
bankovych zaruk.

B/ Aktivity prepojené na jazykovu pripravu a videldvanie

Institut zahranicného obchodu a vzdelavania sa snazi podporovat’ kvalitné vzdeldvanie aj
rozsirovanim jazykovej vyuky. Stratégia EU v oblasti vzdelavania sa ¢oraz viac tyka motivovania
I'udi vtom, aby sa ucili cudzie jazyky a ziskavali nové sktsenosti, ¢im si rozSiruji svoje
individualne poznatky a ziskavaju novu dimenziu kvalifikacie. Jazyky st kI'aCom k poznaniu
inych. Ak maji mat' obania EU uZitok z pracovnych a osobnych prileZitosti otvorenych
v jednotnom trhu bez hranic, jazykové znalosti su ddlezitou podmienkou. Jazykové znalosti
musia byt podporené¢ schopnostou prispdsobit sa pracovnému a zivotnému prostrediu
charakterizovanému rozli¢nymi kultirami.

DoterajSie skusenosti s realizaciou vzdelavacich aktivit v oblasti jazykovej pripravy
v IZOV poukazuju na Specifickost’ tejto aktivity, vysoktl mieru nadro¢nosti na odbornych lektorov
a naroky kladené na administrativny persondl pri zabezpeCovani komunikacie s potencidlnymi
zdujemcami. Pri zabezpeCovani jazykového vzdelavania, zdokonal'ovania a rozvoja jazykovych
zrucnosti pracuje IZOV so 70 odbornymi lektormi na baze externej spoluprace.

V IZOV prebiehali nasledovné vzdelavacie jazykové aktivity:

B.1 ZAKLADNE JAZYKOVE AKTIVITY

* Zakladny trojro¢ny kurz anglického jazyka pre zaciato¢nikov - je urCeny pre tych, ktori
nemaju ziadne alebo takmer Ziadne vedomosti zjazyka. Uastnik takéhoto kurzu ziska
zakladné vedomosti z gramatiky, osvoji si vyslovnost' a nauci sa konverzovat’ na jednoduché
spolo¢enské témy, pri d’alSom pokracovani ziskava bohatsSiu slovnu zasobu, d’alej si rozsiruje
gramatiku a konverz4cia sa stava plynulejSou a rozsirenou aj o odborné témy.

* Anglictina - intenzivne
Intenzivny jazykovy kurz pre stredne pokroc€ilych, prebiehajici 3 x 2 vyucovacie hodiny
tyzdenne.

e Intenzivny kurz francuzskeho jazyka
Dvojro¢ny intenzivny kurz, ktorého cielom je poskytnut zakladné znalosti jazyka
v pisomnej 1iustnej forme, ziskat aktivhu znalost mnozstva lexikdlnych jednotiek
a frazeologickych vizieb, komunikaciu vtomto jazyku na rdzne spoloCenské a neskor
i odborné témy, osvojit’ si zaklad gramatiky, vyslovnost anadalej si rozSirovat' slovnu
zasobu.
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B.2 SPECIALIZOVANE JAZYKOVE KURZY

* English for business
(odborny kurz anglického jazyka)
Odborné jazykové kurzy su nevyhnutnym predpokladom pre zaujemcov, ktori si chcu
vybudovat’ svoju profesionalnu kariéru. Cielom je ziskat vedomosti a schopnosti potrebné
pre UspeSnu pracu jednotlivcov v prislusnom odbore, zvladdnutie zakladnej a naroc¢nejsej
odbornej obchodnej terminologie , listov, sprav a osvojit’ si principy pisomného odborného
Stylu v oblastiach ako st makroekonomika, finan¢na politika, dane, cl4, bankovnictvo, volny
pohyb kapitalu a iné.

* Nemcina v hospodarskej praxi L.
(zaklady odborného ekonomického jazyka)
Zaklady obchodnych rokovani aobchodnej koreSpondencie (dohodnutie terminu,
telefonovanie, prezentacia firmy, vyrobku, zdklady marketingovych stratégii, zaklady
manazmentu).

* Nemcina v hospodarskej praxi II.
(nadstavbovy kurz odborného ekonomického jazyka)
Komunikacia v hospodarskej praxi, prehibenie komunikativnej kompetencie na zaklade
obchodnych rokovani (kupa, predaj, reklamacie, licencia, cenova politika a pod.)

* Banky a burzy - nemecky a anglicky jazyk
(komunikacia v oblasti bankovnictva a burzovnictva)
Zakladné bankové a burzové operacie (aktivne apasivne obchody bank, platobny styk,
fungovanie burzy, obchod s cennymi papiermi a pod).

* Anglicky jazyk diplomacie
Kurz je uréeny pre delegatov, diplomatickych pracovnikov, predstavitel'ov Statnej spravy
a pre tych, ktori chcu svoju kariéru spojit’ s pracou v diplomatickych sluzbach; pre
absolventov vysokych §kol, ktori chct pracovat’ v diplomatickych pozicidch; pre
zamestnancov organizacii a institacii, ktori prichadzaja do styku so zahrani¢nymi partnermi.
Cielom kurzu je vybudovat u posluchacov hlbsie jazykové receptivne znalosti anglického
jazyka v pisanej a ustnej forme, zvysit' gramatické a lexikalne ovladanie jazyka vSeobecnej
diplomacie, naucit posluchacov komunikovat' vo vetach tvaroslovne a syntakticky
obtiaznych, a to na zaklade prebratych vSetkych gramatickych kategorii, vyvinat u
posluchacov schopnost’ suvislého a pohotového ustneho vyjadrovania a konverzicie v
odbornej problematike, rozvinat’ u posluchacov schopnost’ rozumiet’ hovorenému priamemu
alebo reprodukovanému prejavu v tempe charakteristickom pre masmédia a pre anglicky
hovoriacich T'udi pouzivajacich rézne akcenty a prizvuky, rozsirit' slovni zasobu o d’alSich
1200 - 1500 lexikalnych jednotiek a frazeologickych vizieb, vratane Specifickych jednotiek
diplomatického jazyka.
Kurz je ukonceny zdverenym pisomnym testom a Ustnou sktiskou pred odbornou komisiou.
Kurz je akreditovany Ministerstvom Skolstva SR a tspesni absolventi ziskaju osvedCenie o
absolvovani kurzu, vystavené Instititom zahraniéného obchodu a vzdelavania.
Kurz obsahuje 144 vyuc. hodin rozdelenych do 3 modulov po 46 hodin + 6 vyuc. hodin
ur¢enych na zaverecné skusky.
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B.3 INDIVIDUALNA VYUCBA

Individudalna vyuéba prebicha vjazyku anglickom, nemeckom, francuzskom, talianskom,
Spanielskom, ruskom, portugalskom, chorvatskom a pol'skom. Specialna ponuka - jazyk ¢insky,
$védsky, slovencina pre cudzincov.

B.4 KVALIFIKACNE JAZYKOVE SKUSKY

St urcené pre zamestnancov, ktori budl pracovat’ na zastupitel'skych tiradoch v zahrani¢i a buda
zastavat’ rozne funkcie. Skusky maja 3 stupne - KV 1., KV II., KV IIL

KV 1. - absolvent je schopny zékladnej komunikécie v cudzom jazyku, globalne porozumie
obsahu, vie sa jednoducho a zrozumitel'ne vyjadrovat’.

KV 1II. - absolvent rozumie hovorenému prejavu, jednoduch$im obchodnym rokovaniam,
globalne rozumie uZz iobtiaznejSim textom informacného Stylu. Je schopny tiez samostatne
sformulovat’ a napisat’ obchodny list a zakladné obchodno-technické informacie.

KV III. - absolvent rozumie hovorenému i pisomne prejavu na dobrej urovni, je schopny
samostatne a plynule ustne sa vyjadrovat k roznym témam, sformulovat anapisat navrh
kontraktu, obchodnej zmluvy, koopera¢nej dohody apod. vratane finan¢nych, bankovych
a colnych formulécii.

C/ Aktivity odboru celoZivotného vzdeldvania a cestovného ruchu

SR musi investovat do vzdelavania, aby pozdvihla vSeobecni uroven zrucnosti
zamestnancov  a pracujuceho  obyvatel'stva  prostrednictvom  zdkladného  vzdelania
a podporovanim nadobudania novych vedomosti pocas celého zZivota. Tieto nehmotné investicie
sa musia prispdsobit’ tendencidm vyvoja na trhu préce, t.j. nestladu medzi hl'adanou a dostupnou
kvalifikaciou, demografickym zmendm, narastu aktivit sektora sluzieb a zmenam v organizacii
a obsahu prace.

Celozivotné vzdeldvanie plni nezastupitelna tulohu v d’alSej priprave odbornych
zamestnancov a manazérov. Typ takéhoto vzdelavania je Specificky nielen vekom svojich
ucastnikov, ale odliSuje sa aj inymi faktormi ako je ¢asovy odstup od ukoncenia Skoly, praktické
skusenosti, ndzorova vyzretost’, asova zaneprazdnenost’, psychickd zataz v zamestnani, a pod.
Podstatni ulohu pri spracovani vzdelavacej ponuky zohréva i faktor uplatnenia sa absolventov
$kol na trhu prace. Preto vzdelavacie aktivity zasahuji v siCasnosti aj kategoriu absolventov
strednych §kol, €o sa v§ak nemdze uskutocnit’ bez spoluprace s vysokymi skolami, pricom 1ZOV
pdsobi ako organizacny subjekt.

Spolupraca s vysokymi Skolami sa vyuzivala aj pri priprave odbornych pracovnikov
amanazérov firiem vréznych formach postdiplomovej pripravy, funkéného Stadia
pedagogickych pracovnikov a inych doplnkovych foriem vzdelavania.

Realizacia stratégie rozvoja cestovného ruchu v SR pocita strvalym trendom rastu
navstevnosti Slovenska a trvalym rastom poctu zamestnancov v cestovnom ruchu, ktori pdsobia
v ubytovacich a pohostinskych zariadeniach, v prevadzke aj v manazérskej ¢innosti, v cestovnych
a informa¢nych kanceldridch, pri zabezpeCovani propagacie, ndaboru a organizovani
marketingovych aktivit, pri zabezpecovani organizacie a prevadzky zariadeni cestovného ruchu
a poskytovani sluzieb pre navstevnikov, pri organizovani ariadeni podnikov v strediskach
cestovného ruchu, pri budovani manazmentu a riadeni marketingu stredisk cestovného ruchu, pri
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zakladani, organizovani ariadeni regionalnych organov cestovného ruchu, v kapeloch pri
organizovani recepcnych, stravovacich a ubytovacich sluzieb, pri zabezpeCovani manazmentu
a marketingu kupelov, v organoch Statnej spravy asamospravy, pri zabezpeCovani stalej
a sezonne] doprave viazanej na cestovny ruch. Tato oblast’ je pre vzdeldvanie permanentne
otvorend a z hladiska zaClenenia do d’alSej Cinnosti IZOV sa preukdzala ako mimoriadne
perspektivna z hl'adiska spoloc¢enskych potrieb a poziadaviek.

Rozvoj cestovného ruchu bude zaCiatkom 21. storofia podla Svetovej organizicie
cestovného ruchu (WTO) smerovat’ do stredoeurdpskeho regionu. Pokial’ Slovenska republika
chce byt’ sucast'ou tohto regionu v rdmci medzinarodného cestovného ruchu, je nevyhnutné, aby
sa pripravila na tato ulohu aj vzdeldvanim stredného a top manazmentu.

C.1 CESTOVNY RUCH

Odbor celozivotného vzdeldvania a cestovného ruchu zabezpeCoval realizaciu viacerych
druhov vzdeldvania:

* Sprievodca cestovného ruchu

Kurz je ureny predovSetkym mladym absolventom strednych a vysokych $kol, ktori maju
snahu posobit’ v oblasti cestovného ruchu a aktivne sa podielat’ na jeho rozvoji. Stucasne je
vhodny pre pracovnikov z praxe, ktori potrebuju prehibit’ $pecializaciu v oblasti cestovného
ruchu. Absolvent kurzu ziska odborné poznatky v oblasti cestovného ruchu, jeho doterajSom
vyvoji a predpokladanom rozvoji najméd z hl'adiska ekonomickych a mimo ekonomickych
ucinkov, metodiku, techniku, geografiu, ekonomiku cestovného ruchu, historiu, kultru
Slovenska aprehlad o sucastnom diani. Absolvent je pripraveny vykondvat funkciu
sprievodca cestovného ruchu pre domaéci cestovny ruch.

e Animator vol’ného ¢asu

V tomto kurze su zohl'adnené nové trendy a naroky Sirokej klientely, ktoré vychadzaja z praxe
na prevadzkovanie cestovného ruchu, st okrem beznych poziadaviek na kvalitu poskytujiacich
sluzieb v cestovani, ubytovani a stravovani, zamerané aj na aktivity a vyuzivanie vol'ného ¢asu
hosti a turistov sustredenych v rekrea¢nych, kultirnych a lie¢ebnych zariadeniach realizované
prostrednictvom profesiondlnych pracovnikov — animdtorov volného casu. Posluchaci
uvedeného Studijného odboru ziskaju nielen potrebné teoretické vedomosti, ale pocas Studia
absolvuju cyklus odbornych exkurzii a praktickej vyucby realizovanych v cestovnych
kancelariach, hotelovych areStauraénych zariadeniach. Uvedeny kurz IZOV realizuje
v spolupraci s Filozofickou fakultou UKF v Nitre.

* Tréningové kurzy pre stredny hotelovy manazment
Trojdiiové vzdeladvacie kurzy, ktoré mali za ciel adaptaciu profesionalnej kvalifikédcie

hotelového manazmentu k aktudlnym poziadavkdm trhu vramci Slovensko-belgickej
bilaterdlnej dohody o spolupréci podpisanej v roku 2001.
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C.2 CELOZIVOTNE VZDELAVANIE

* Uzivatel’sky kurz aplikovanej informatiky - dvojsemestralny
Kurz zamerany na ziskanie teoretickych a praktickych skusenosti potrebnych pre vykon prace
s informacnymi technologiami.

* Guvernantka - Opatrovatel’ka - dvojsemestralny

Absolvent kurzu nadobudne poznatky a praktické zru¢nosti z pedagogickej, etickej, zdravotnicke;j
a opatrovatel'skej oblasti aje schopny zabezpecit nevyhnutni vychovnu i opatrovatel'ski
starostlivost’ svojim klientom — zdravym 1ichorym (handicapovanym detom), dospelym
iseniorom. Je spdsobily zabezpeCovat' svojim zverencom vychovné poOsobenie v stlade
s individualnymi a vekovymi osobitostami i s prihliadnutim na pripadné zdravotné postihnutie
a poskytnit’ komplexnu socidlnu starostlivost’. Absolvent je schopny podporit’ kontakt starych a
chorych l'udi so socidlnym prostredim a zachovat ich duSevnu sviezost'.

* Asistent pre rozvoj Pudskych zdrojov - dvojsemestralny

Kurz je zamerany na ziskanie teoretickych poznatkov a tréningovo zvladnutych praktickych
skusenosti potrebnych pre vykon prace asistenta pre rozvoj ludskych zdrojov v oblasti
podnikovej praxe, v institucidch verejnej spravy a institticiach treticho sektora. Zakladom kurzu
je rozsirit’ a skvalitnit’ socidlne kompetencie najmi mladych I'udi pre efektivne uplatnenie sa na
trhu prace, na riadenie vlastnej kariéry ana zvySenie mobility mladej pracovnej sily na trhu
prace.

*  Masmedialna a marketingova komunikacia - dvojsemestralny
Kurz je zamerany na ziskanie teoretickych a praktickych vedomosti potrebnych pre vykon prace
asistenta v medialnej, reklamnej a marketingovej sfére.

C.3 VZDELAVANIE PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKOV

* dvojsemestralne Studium pre riaditel'ov, zastupcov riaditel'ov a majstrov odbornej vychovy na
zdklade Vyhlasky MS SR ¢&. 42/96 Z. z. o dalsom vzdelavani veducich pedagogickych
pracovnikov,

* dvojro¢né dopliujuce pedagogické studium pre majstrov odbornej vychovy a vychovavatel'ov
pre ziskanie pedagogického minima. Stidium sa realizuje v spolupraci s Pedagogickou
fakultou UK Bratislava. Vzhl'adom na velklli migraciu sa dopliujuce pedagogické Stadium
otvara kazdy rok v strediskach Bratislava, Nové Zamky a Liptovsky Mikulas,

* Projekt ,,Drogy — spolocensky problém* — projekt je zamerany na pokracovanie cyklického
vzdelavania ucitelov SOU, vychovavatel'ov a majstrov odborného vycviku, ktori st povereni
koordinaciou primarnej prevencie na SOU. Projekt je realizovany v spolupraci
s Protidrogovym fondom SR.

IZOV 1spesne rozvijal spolupracu v oblasti postdiplomovych $tadii s Ekonomickou
univerzitou Bratislava. Su to jednosemestrdlne formy S$tadia zamerané na oblasti
bankovnictva a poistovnictva, ktoré sa zarad’uji medzi klasick¢ formy vzdelavania dospelych
v ramci celozivotného vzdelavania odbornych pracovnikov 1ivrcholového  manazmentu
penaznych institicii. Tuto formu je ziaduce a perspektivne nadalej rozvijat’ a rozSirovat
ako modulovy typ odborného vzdeldvania. Tento ndvrh pozitivne hodnotili kontaktované
finan¢né institlcie.
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Vramci celozivotného vzdeldvania veducich pedagogickych pracovnikov SOU
a SPV zabezpeCoval odbor dvojsemestralne Stadium pre riaditelov, zastupcov riaditel'ov
amajstrov odbornej vychovy na zéklade Vyhlasky MS SR & 42/96 Z.z. o daliom
vzdelavani veducich pedagogickych pracovnikov. V budiicom obdobi planuje otvorit
Stidium podl'a potreby rezortu.

D/ Nové vzdelavacie Cinnosti IZOV

Zadmerom [ZOV v budicnosti je zmenit' obsah vzdelavania v tom zmysle, ze sa znizi
pocet nepotrebnych, nefunkénych informacii v jednotlivych kurzoch a semindroch a nahradia sa
poznatkami potrebnymi pre zivot (napr. vyucba cudzich jazykov, multimedialnej komunikacie,
ekonomického myslenia a pod.). Je nevyhnutné, aby frekventanti, ktori absolvuju vzdelanie
v IZOV opustili tato institaciu s vedomost’ami, schopnostami a postojmi, ktoré budu v plnej
miere vyuzité na trhu prace, aby sa vzdeldvanie ¢o najviac priblizilo k hodnotdm platnych
v rozvinutych krajinach sveta.

D.1 PROJEKTOVY MANAZMENT

Slovenské republika dostdva od Eurdpskej tinie moznost’ Cerpat’ finanné prostriedky zo
Strukturdlnych a kohéznych fondov. Tieto financné prostriedky vSak moézeme cerpat’ az po
vypracovani projektov. Nové zameranie vzdelavacich aktivit IZOV v roku 2004 bude smerovat’
k takym druhom tréningov akurzov, cielom ktorych bude ponuknut kvalitné Skolenie
o projektovom manazmente, poc€as ktorého ziskaju ucastnici zru¢nosti v pisani projektovych
zamerov (Project intent), projektovych navrhov (Project fiche), v zavadzani projektov (Terms of
Reference) , ale aj ovladanie kritérii pri posudzovani projektov ¢i zdsady profesiondlneho
fundraisera.

Cielovou vzdeldvacou skupinou pre uvedené aktivity su neziskové organizacie, ob¢ianske
zdruzenia, kulturne Skolské, zdravotnicke zariadenia, centra vol'ného Casu, cirkevné organizacie,
zdujmové zdruzenia a spolky, nadacie, galérie, kniznice, organy Statnej spravy, verejnej spravy,
samospravy, vel'vyslanectva ijednotlivci, ktori sa zaoberaji podavanim alebo posudzovanim
projektov.

Pri tréningu Projektovy manazZment ziskavaju Ucastnici vedomosti, nazorové ukazky
projektovych zamerov, hodnotenie irovne vzorovych dokumentov, skupinovej prace a pracuju
samostatne na vlastnych projektovych zdmerov a st zlozené z nasledovnych tréningov:

* Priprava projektov pre domace a zahrani¢né nadacie

Taziskovym bodom tréningu je projektovy cyklus, najdastejsie dovody zlyhania
projektov, projekt a jeho Casti (problém, ciele, spdsob realizacie, hodnotenie, rozpocet), praca na
vlastnych projektovych zameroch, identifikacia potencidlnych finanénych zdrojov na
pripravované projekty, doplnenie projektov do Ziadosti o grant, dopracovanie vlastnych
projektovych zamerov, diskusia.

* Riadenie projektového cyklu (tvorba projektov s vyuzitim metodiky logickych rdmcov)
Obsahom tréningu je riadenie projektového cyklu, prvky riadenia projektového cyklu
(PCM, format dokumentov, prijimanie rozhodnuti, logicky ramec, aktéri), najcastejSie dovody
zlyhania projektov EU, analyza prostredia, identifikdcia problému a priprava stromu problémov,
priprava stromu ciel'ov, analyza stratégii, priprava projektu s vyuzitim logickych ramcov, project
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fiche, praca na vlastnych projektovych zadmeroch, diskusia. Frekventanti uvedeného kurzu ziskaji
vedomosti 0 metddach riadenia projektov vo vSetkych fazach od prvého napadu az po posledné
hodnotenie po ukonceni projektu.

* Fundraising - ziskavanie finanénych prostriedkov

Hlavnym zameranim dvojdiiového kurzu je ziskat poznatky o moznostiach zvySovania
finanénych a materialno — technickych zdrojov organizécii, ktoré sii nevyhnutné pre napiianie
verejno-prospesného ciela organizdcie (zabezpecCenie kontinuity finanénych a nefinancnych
zdrojov organizicie, rozvoj personalnych zdrojov, rozvoj imagu organizacie aknow-how
organizacie).

D. 2 DISTANCNE STUDIUM

V slovenske;j sieti diStanéného vzdeldvania sa zatial’ angazovali iba univerzity technického
zamerania. Pre rozvoj tohto typu vzdelavania na Slovensku su okrem tUprav legislativy, financii
a infraStruktiry informac¢nych a komunika¢nych technoldgii velmi potrebné aj vedomosti
o tvorbe programov a moznostiach i problémoch tohto typu vzdelavania. Preto sa IZOV sustredil
na kooperaciu s GTI Learning Ltd. (Global Trade Interactive Learning). GTI Ltd. je
vzdelavacia inStiticia, ktord pdsobi v oblasti medzinarodného obchodu ajej produkty sua
akreditované irskym instititom medzinirodného obchodu. Akreditaciu dostal aj rozsiahly
vyukovy projekt v oblasti obchodného marketingu. Tento projekt predstavuje novy
pristup on — line vyuky, ktora vyborne funguje v irsku a Spanielsku.

Vyhody, ktoré prinesie on — line vzdelavanie su nesporné. Internet umozni absolventovi
kurzu Studovat’ v ¢ase a na mieste, ktoré mu vyhovuje, méze postupovat’ individudlnym tempom
s moznost'ou okamzitej interakcie so svojim tatorom ¢i ,,spoluziakmi®. Pri §tudiu cez internet tiez
odpadaju néklady spojené s cestovanim do vzdelavacej institicie a ubytovanim a preto je tento
typ Stadia ekonomicky vyhodnejsi.

Dalsou vyhodou uvedeného projektu je fakt, Ze samotny program sa sklada z jednotlivych
Casti, ktoré¢ su relativne nezavislé a mézu sa tiez pouzivat ako samostatné moduly k d’alSim
vzdelavacim programom, ktoré st uz rozpracované arealilzuju sa na IZOV (napr. Priprava
obchodnej diplomacie, Obchodné podnikanie a pod.).

D.3 VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV V DOCASNEJ STATNEJ SLUZBE

Vzdelavanie Statnych zamestnancov v docasnej Statnej sluzbe je upravené zdkonom ¢.
312/2001 Z. z., v zneni zékona ¢. 411/2002 a vymedzuje ho Nariadenie vlady Slovenskej
republiky ¢. 573/2002 Z. z. o obsahu arozsahu odborného vzdeldvania a o obsahu a rozsahu
skusky v docasnej Statnej sluzbe. V zmysle § 154 zdkona ¢. 312/2001 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov Institat zahrani¢ného obchodu a vzdelavania ziskal moznost' ploSného zabezpecenia

vzdelavania Statnych zamestnancov v do¢asnej Statnej sluzbe.

Projekt zabezpecujuci vzdeldvanie Statnych zamestnancov v docasnej Statnej sluzbe je rozdeleny
do dvoch blokov:

= spolo¢ny zaklad

= $pecifické vedomosti v prisluSnom odbore Statnej sluzby

Vzhl'adom na tato skutoénost’ bude 1ZOV vroku 2004 realizovat nasledovné vzdelavacie
aktivity:
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* Eticky kdédex Statneho zamestnanca a spolo¢enské spravanie

Trojdiiovy kurz pre pracovnikov Statnej spravy urceny pre vyklad Etického koédexu Statneho
zamestnanca s vykladom spolo¢enského spravania. V jednotlivych témach ucastnici kurzu sa
oboznamia so spolocenskou etiketou a protokolom, jednotnym Stitnym protokolom,
aproximaciou kultar a samozrejme aj obleCenim Statneho zamestnanca.

. Obchodny zakonnik v praxi

Jednodiiovy kurz obsahuje prehlad zékladnych zmien vo vSeobecnej Casti novelizovaného
Obchodného zakonnika, povinnosti obchodnych spolo¢nosti, prehl'ad zmien a novych pravnych
institatov, ktoré treba premietnut do spoloCenskych zmliv a stanov spolo¢nosti a zmenami
v oblasti zavdzkovych vztahov.

. Obciansky zakonnik v praxi

Jednodiiovy kurz obsahuje vyklad pravneho dualizmu, pouzivania obcianskeho zékonnika,
subjekty obcCiansko-pravnych vzt'ahov aich spoznédvanie v praxi, zavdzky v ob¢ianskom prave,
zmeny v obsahu zéavizkov, vecné prava azabezpeCenie zavizkov v suvislosti s poslednou
novelou.

e Zakladné okruhové problémy z prava a vyklad spravneho poriadku

Jednodiiovy kurz so zameranim na zakladné poslanie verejnej spravy (Statna sprava, samosprava,
verejnopravne institlicie) a jej charakteristickych ¢ft. Obsahom druhej Casti semindra je spravne
konanie — vzt'ah spravneho poriadku k Specialnym procesnym pravnym predpisom, k ucastnikom
spravneho konania, k §tadiu spravneho poriadku a vykonu rozhodnutia.

*  VSeobecné otazky eurépskeho integracného procesu

Trojdilovy semindr je rozdeleny na tri Casti Prva cast’ sa zaobera historiou Eurdpskej unie,
vyvojom Europskej unie ako systému politickej a ekonomickej integracie, institiciam Europske;j
unie. V druhej Casti semindra je rozobratd téma prava Eurdpskej unie, menovym vztahom,
vol'nému pohybu 0séb, volnému pohybu kapitalu, volnému pohybu sluzieb a volnému pohybu
tovaru. V tretej Casti st odpredndsané a vysvetlené témy ako su politické aspekty eurdpskej
integracie, ekonomicka integracia, verejnost’ a eurodpska integracia a Eurépa hodnot.

2.3 PLANOVANIE POUZITIA FINANCNYCH ZDROJOV
— kapitalovvch vvdavkov

V pripade poskytnutia kapitdlového transferu InStitGtu zahrani¢ného obchodu
a vzdelavania vroku 2004 budi finan¢né prostriedky pouzité na nevyhnutnii rekonstrukciu
ubytovacej a vyucbovej Casti [IZOV na Nobelovej €. 16 v Bratislave.

2.4 PERSONALNE PLANY

Z hl'adiska koncepcie Institaitu zahranicného obchodu avzdelavania na rok 2004
personalna politika IZOV sa nebude lisit’ od organizacnej Struktury platnej od 01.04.2002, kde je
presne urcend systemizacia zamestnancov aj s kvalifikaénymi predpokladmi. Nebude sa menit’
ani personalne obsadenie jednotlivych odborov. To znamena, Ze Institut zahrani¢ného obchodu
a vzdelavania nema v plane zvySovat’ pocet zamestnancov organizacie.
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NavySenie poctu zamestnancov IZOV moZe nastat iba v pripade rapidneho narastu
poziadaviek trhu na také aktivity v zmysle zakladacej listiny, ktoré by sa fyzicky nedali zvladnut’
vykrytim existujlicim stavom zamestnancov [ZOV.

Pocet zamestnancov organizacie k 31. 12. 2003 bol 22 zamestnancov.

3. KONTRAKT ORGANIZACIE S USTREDNYM
ORGANOM A JEHO PLNENIE

Medzi Instititom zahraniéného obchodu a vzdeldvania v Bratislave ako rieSitelom
a Ministerstvom hospodarstva SR ako objednavatel'om boli uzatvorené tri kontrakty na
zabezpecenie:

reg. ¢islo u zadévatel’a: 20/2003-500-040
¢islo u riesitela: 22/2003

- pripravy aoverovania zamestnancov  Ministerstva hospodarstva SR
vykonavajucich §tiatnu sluZbu mimo sidlo sluZobného wuradu v cudzine pred ich
vyslanim na zastupitel’sky arad,

- overovania jazykovych predpokladov zamestnancov MH SR azamestnancov
v jeho podriadenych organizaciach.

reg. Cislo u zadavatel’a: 21/2003-500-040
¢islo u riesitela: 23/2003
- akreditovaného jednoro¢ného odborného kurzu »Priprava obchodnej

diplomacie SR“.

reg. ¢islo u zadévatel’a: 22/2003-500-040
¢islo u riesitel’a: 24/2003

- Kkurzov, seminarov a tréningov pre zamestnancov Ministerstva hospodarstva SR

Vyhodnocovanie plnenia tloh vyplyvajlicich z kontraktov a vytGcétovavanie finanénych
prostriedkov prebiehalo Stvrtrocne na kontrolnych dioch. Diia 21. 01. 2004 za tcasti zastupcov
Ministerstva hospodérstva SR sa konal kontrolny def, na ktorom zéastupcovia riesitel'a formou
Protokolov o odovzdani vysledkov rieSenia uloh vyplyvajacich z kontraktov odovzdali podrobné
vyhodnotenie plnenia tloh kontraktov za rok 2003.

Kontrakt ¢. 22/2003

Celkovy objem kontraktom dohodnutych prac na rok 2003: 8,9 ¢m.
Celkovy objem skuto¢ne vykonanych prac za rok 2003: 8,945 ¢m
Objem financnych prostriedkov stanovenych zadavatel'om pre rieSitel’a: 835 472,- Sk.
Celkova hodnota vykonanych prac v roku 2003: 839 152,- Sk
Vykonanie prac nad ramec dohodnutej sumy v kontrakte: + 3 680,- Sk
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Plnenie obsahu kontraktu:

A/ Overovanie a priprava zamestnancov zadavatel'a pred vyslanim na zriadené pracovisko
v cudzine na ZU:

V roku 2003 sa uskutocnili 3 jazykové preskusania zamestnancov MH SR na obsadenie
funkcie diplomatickych zamestnancov v cudzine a to v terminoch:

e 05. 05. 2003, ktorého sa zucastnilo 12 ucastnikov — 12 testov
(anglicky jazyk 9, rusky jazyk 2, francuzsky jazyk 1)

e 23.05. 2003, ktorého sa zucastnilo 7 ucastnikov — 7 testov
( anglicky jazyk 5, rusky jazyk 2 )

* 10.07. 2003, ktorého sa zacastnil 1 ucastnik — 2 testy
(anglicky jazyk 1, rusky jazyk 1)

Vykonané cinnosti: priprava testov, spoluprdca s externymi lektormi, preskuSanie
a vyhodnotenie testov

B/ Overovanie jazykovych znalosti zamestnancov zamestnancov zadavatela a pri vyberovom
konani veducich zamestnancov _prispevkovych arozpoltovych organizacii v pdsobnosti
zadavatela :
e 05. 05. 2003, ktorého sa zucastnilo 9 ucastnikov — 9 testov
( nemecky jazyk 5, anglicky jazyk 4 ) - Jazykové preskusSanie zamestnancov MH SR na
poziciu zastupcu SACR v cudzine

e 26. 11. 2003, vyberové konanie na poziciu: predseda Stitnych hmotnych rezerv SR,
ktorého sa ztcastnili 5 G¢astnici — 6 testov
( nemecky jazyk 1, anglicky jazyk 4, rusky jazyk 1)

e 15. 12. 2003, vyberové konanie na poziciu: Riaditel’ Stitneho podniku Rudnych bani
Banska Bystrica, ktorého sa zucastnili 5 u€astnici — 5 testov

(‘anglicky jazyk 1, rusky jazyk 5 )

DalSie zrealizované vzdelavacie aktivity pre zamestnancov MH SR hradené z kontraktu:

* 11.12. 2003 Aktualne otazky a zmeny v pracovnom prave od 01. 01. 2004
pocet ucastnikov: 21

e 15.12. 2003 Kvalifika¢na skiska KV 1. — nemecky jazyk
pocet ucastnikov: 1

* 15.12.2003 Novy zakon o verejnom obstaravani
pocet ucastnikov akcie: 43

e 16.12. 2003 Novela zakona o Statnej sluzbe
pocet ucastnikov: 12

e 17.-18.12.2003 Uvod do ekonomickych vzt'ahov v EU, pocet téastnikov akcie: 8
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Niaklady, ktoré organizdcia vynalozila na plnenie kontraktu ¢. 22/2003 za rok 2003 su
v prehl’'adnej tabul’ke:

Naklady odboru
Nakladova poloZka medzinarodnej spoluprace a %
vzdelavania v ZO
Spotreba materidalu 72 019,00 Sk 8,58
Opravy a udrziavanie 17 202,00 Sk 2,05
Cestovné 1 628,00 Sk 0,19
Spotreba energie 40 918,00 Sk 4,88
Ostatné sluzby 236 721,00 Sk 28,21
Mzdové naklady 395 705,00 Sk 47,16
Zakonné social. poistenie 67 829,00 Sk 8,08
Zakonné socialne naklady 7 130,00 Sk 0,85
Spolu 839 152,- Sk 100,00

Kontrakt ¢. 23/2003

Celkovy objem kontraktom dohodnutych prac: 12 ¢m
Objem finan¢nych prostriedkov stanovenych zadavatelom pre rieSitela: 1 125 708.- Sk
Skuto¢na hodnota vykonanych prac v roku 2003: 1 125 708,- Sk

Plnenie obsahu kontraktu:

Akreditovany jednoro¢ny odborny kurz (10 modulov)

Priprava obchodnej diplomacie SR ¢ast’ 1. — 6. modul

Odborna a jazykova priprava zamestnancov vysielanych zadavatel'om
na pracoviska mimo sidla sluzobného tiradu zadavatel'a zriadené

v cudzine na ZU

Pocet tiCastnikov: 8

Priprava obchodnej diplomacie SR

» odborné vzdelavanie c¢ast’ 1.— 6. modul
» jazykové vzdelavanie cast’ 1.— 6. modul
finan¢né naklady

1. modul 14.10. — 16.10.2003 — 1. prezencna faza, 187 618,- Sk 2,00 ¢m
2. modul 21.10. — 23.10.2003 - 2. prezencna faza, 187 618,- Sk 2,00 ¢m
3. modul 04.11. — 06.11.2003 — 3. prezenc¢na faza, 187 618,- Sk 2,00 ¢m
4. modul 18.11. - 20.11.2003 — 4. prezen¢na faza, 187 618,- Sk 2,00 ¢m
5. modul 02.12. — 04.12.2003 — 5. prezen¢na faza, 187 618,- Sk 2,00 ¢m
6. modul 16.12. — 18.12.2003 — 6. prezencna faza, 187 618,- Sk 2,00 ¢m

a) odborné vzdelavanie v rozsahu 120 vyucovacich hodin

b) jazykové vzdelavanie v rozsahu 24 vyudovacich hodin
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Niaklady, ktoré organizdcia vynalozila na plnenie kontraktu ¢. 23/2003 za rok 2003 su
v prehl’'adnej tabul’ke:

Naklady odboru
Nakladova poloZka medzinarodnej spoluprace a %
vzdelavania v ZO
Spotreba materidalu 103 115,00 Sk 9,16
Opravy a udrziavanie 32 796,00 Sk 2,91
Cestovné 1 720,00 Sk 0,15
Spotreba energie 66 941,00 Sk 5,95
Ostatné sluzby 351 459,00 Sk 31,22
Mzdové naklady 470 576,00 Sk 41,80
Zakonné social. poistenie 86 892,00 Sk 7,72
Zakonné socialne ndklady 12 209,00 Sk 1,09
Spolu 1125 708,- Sk 100,00

Kontrakt ¢. 24/2003

Celkovy objem kontraktom dohodnutych prac: 9,3 ¢m
Skuto¢ny objem prac: 11,75 ¢m
Objem finan¢nych prostriedkov stanovenych zadavatel'om pre rieSitela: 873 820,- Sk
Skuto¢na hodnota vykonanych prac v roku 2003: 1103 720,- Sk
Rozdiel + 229 900,- Sk

Plnenie obsahu kontraktu:

Zabezpecenie kurzov, semindrov a tréningov pre zamestnancov zadavatel’a

Excel zéaklady — 3 dni, pocet tcastnikov akcie: 11

Word — pokro¢ili — 2 dni, poCet ucastnikov akcie: 14

Word ziklady — 3 dni, pocet ucastnikov akcie: 4

Excel — pokrodili — 2 dni, pocet ucastnikov akcie: 7

Excel —vypocty, funkcie, Statistika — 2 dni, pocet ucastnikov akcie: 4
Internet, Govnet, Outlook — 2 dni, pocet ui¢astnikov akcie: 11
Power Point — 2 dni, pocet ticastnikov akcie: 11

Excel zéaklady — 3 dni, pocet Gcastnikov akcie: 6

Word rozsiahly text, grafické upravy — 2 dni, pocet ucastnikov akcie: 13
10. Power Point — 2 dni, pocet ucastnikov akcie: 8

11. Word — pokro¢ili — 2 dni, pocet uCastnikov akcie: 6

12. Access zaklady — 3 dni, pocet t€astnikov akcie: 6

13. Kurz ,,Diplomaticky protokol*, pocCet ucastnikov akcie: 22

LCRAANMR LN
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Niaklady, ktoré organizdcia vynalozila na plnenie kontraktu ¢. 24/2003 za rok 2003 su

v prehl’'adnej tabul’ke:

Nakladova poloZka Naklady z toho zo SR
Spotreba materidalu 101 101,00 Sk 19 478,00 Sk
Opravy a udrZiavanie 32 156,00 Sk 6 195,00 Sk
Cestovné 1 690,00 Sk 326,00 Sk
Spotreba energie 65 632,00 Sk 12 645,00 Sk
Ostatné sluzby 344 593,00 Sk 66 388,00 Sk
Mzdové naklady 461 384,00 Sk 88 889,00 Sk
Zakonné social. poistenie 85 195,00 Sk 16 413,00 Sk
Zakonné socialne naklady 11 969,00 Sk 2306,00 Sk

Spolu 1103 720,- Sk 212 640,- Sk

Cena prac riesitel'a - 1 ¢lovekomesiac v roku 2003 pre vSetky tri kontrakty bola stanovena
na 93 809.- Sk/¢m.

Kalkulacia ceny clovekomesiaca vychddzala zndkladov rieSitela, ktoré vychadzaja
z priamej mzdy na pracovnika, ostatné priame naklady na nakladové stredisko a Cast’ nepriamych
nakladov IZOV rozratanych podla interného kalkulaéného vzorca. Finan¢né prostriedky boli
vynakladané ucelne a hospodarne.

REKAPITULACIA - kontrakty 2003

Reg. ¢islo u zadavatela: 20/2003 — 500 - 040

Cislo u riegitela: 22/2003
kontrahovana suma  ....................... 835472,-Sk ... ... 8,9 <¢m
hodnota vykonanych prac ............... 839 152,- Sk  .cceveee. 8,945 ¢m
vykonané prace nad ramec
dohodnutej sumy v kontrakte .......... + 3 680,- Sk
Reg. ¢islo u zadavatel’a: 21/2003 — 500 - 040
Cislo u riesitela: 23/2003
kontrahovana suma ........................ 1125708,- Sk ..o 12 ¢m
hodnota vykonanych prac ............... 1 125708,- Sk ..ovvveenee 12 ¢m
Reg. ¢islo u zadavatel’a: 22/2003 — 500 - 040
Cislo u riegitela: 24/2003
kontrahovana suma  ........................ 873 820,- Sk ... 9,3 ¢m
hodnota vykonanych prac ............... 1103 720,- Sk .cveenneee 11,75 ¢m

vykonané prace nad ramec

dohodnutej sumy v kontrakte + 229 900,- Sk
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SPOLU:

Kontrahovanad suma na rok 2003 s 2 835 000,- Sk
Hodnota vykonanych prac za rok 2003 .........cccoeoieiiieiiiiieeieeies 3 068 580,- Sk
RozZdiel e + 233 580,- Sk
Schvéleny bezny transfer na rok 2003 .......ccooovieeiiieeiiieee e 2 835 000,- Sk
Poskytnuté finan¢né prostriedky z rozpoctu zriadovatela  ............ 2 147 500,- Sk

Rozdiel medzi schvalenym beznym transferom (kontrahovanou sumou) a poskytnutymi
finanénymi prostriedkami z rozpoctu zriadovatela ........................ - 687 500,- Sk

Rozdiel medzi poskytnutymi finanénymi prostriedkami z rozpoctu zriad'ovatela a skutocnou
hodnotou vykonanych prdc e, - 921 080,- Sk

Zd6vodnenie rozdielu medzi kontrahovanou sumou a hodnotou skuto¢ne vykonanych prac:

Institt zahrani¢ného obchodu a vzdeldvania upozornoval na necerpanie finanénych
prostriedkov z kontraktov pocas celého roka 2003, o ¢om sved¢i 1 zdznam z kontrolného diia pri
vyhodnoteni kontraktov za 1. polrok 2003. Zmena nastala az v poslednom Stvrtroku 2003.
V doésledku necerpania finan¢nych prostriedkov z kontraktov sa presunuli niektoré vzdelavacie
aktivity objednané MH SR do kontraktov. Povodne v kontrakte neboli zahrnuté tieto vzdelavacie
aktivity:

- Diplomaticky protokol 28.10.-30.10.a 11.11.-13.11.2003 229 900,- Sk

- Aktualne otazky a zmeny v pracovnom
prave od 1.1.2004 11.12.2003 12 600,- Sk
- Novy zakon o verejnom obstaradvani 15.12.2003 25 800,- Sk
- Novela zdkona o Statnej sluzbe 16.12.2003 7 200,- Sk
- Uvod do ekonomickych vztahov v EU 17.-18.12.2003 12 080.- Sk
- Kvalifika¢na skuska KV 1. — Nemecky jazyk 15.12.2003 1 000,- Sk
- Refundécia mzdy Mgr. Kostarkova 30 000.- Sk
318 580,- Sk

Pre dodrzanie vysky kontrahovanej sumy a v zmysle pokynov zastupcov MH SR sme
zapocitali do kontraktov aj vysSie uvedené vzdeldvacie aktivity a refundaciu mzdy.

Pre vycerpanie finan¢nej hodnoty kontraktov sme vyfakturovali samostatne kurzy:

- Uvod do ekonomickych vztahov v EU 18.11.,19.11. a 26.11.2003
- Rozvoj komunikaénych a vodcovskych zruénosti I1. ¢ast’, 15.-16.12.2003
ktoré MH SR vratilo IZOV-u, Ze ich treba zaradit’ do kontraktov.

V mesiaci december 2003 boli objednané d’alSie dva seminare:
- Zakon o slobodnom pristupe k informaciam,
- Nové predpisy upravujuce pracovno-pravne vzt'ahy vo verejnej sluzbe od 1.1.2004, ktoré
sa neuskuto¢nili v planovanych terminoch 10.12. a 19.12.2003.

K precerpaniu kontraktov priSlo aj zdovodu oneskoreného oznamenia vyberového
konania jazykového preskusania na funkciu riaditel’a §.p. Rudné bane Banska Bystrica

15.12.2003 93 809,- Sk

a zaradenia vysSie uvedenych vzdelavacich aktivit do kontraktov.
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4. CINNOSTI/ PRODUKTY ORGANIZACIE A ICH NAKLADY

Vyrocna sprava sa zamerala na vSetky cinnosti IZOV, ako st stanovené v zriad'ovacej
listine a v Organiza¢nom poriadku IZOV. Ako taziskové Cinnosti prispievajuce k dosahovaniu
hlavnych cielov v ramci zakladného predmetu Cinnosti inStititu boli vybrané aktivity v oblasti
zahrani¢ného obchodu, vnutorného obchodu a cestovného ruchu, jazykovej pripravy, profesijnej
pripravy a edi¢nej Cinnosti. Podmienky, okolnosti a ispe$nost’ realizacie jednotlivych aktivit sa
stali vychodiskom pre spracovanie vyrocnej spravy.

4.1 Aktivity odboru medzinarodnej spoluprace a vzdelavania v
zahrani¢ného obchodu

Uvedené aktivity zabezpecoval 1ZOV na zéklade uznesenia vlady SR ¢. 657 z 1. 10. 1996 ana
jeho zaklade uzatvorenej Rdmcovej dohody medzi MZV SR a MH SR o delimiticii agendy
a riadenia obchodno-ekonomickych oddeleni pri zastupitel’skych tiradoch SR (OBEQ). IZOV bol
povereny vtomto kontexte vykonavat ulohy Specializovanej inStiticie pre vzdelavanie
a overovanie odbornych a jazykovych znalosti a poradensko-konzultacna ¢innost’ v zahranicnom
obchode. Stanoveny ciel' v tejto oblasti, vytvorit uceleny systém vzdeldvania a pripravy
odbornikov Statnej spravy pre oblast obchodno-ekonomickej diplomacie a odbornikov
podnikovej sféry pre podnikovo-komercné cinnosti v zahrani¢nom obchode, sa postupne
dosahuje prostrednictvom vnutorne prepojenych aktivit. Vzdelavanie bolo programované v dvoch
kvalitativnych trovniach:

a) odbornd priprava Spickovych odbornikov v oblasti obchodnej diplomacie formou
postgradualneho stadia a odborna priprava pracovnikov obchodnych tisekov,

b) suvislé vysokoSkolské vzdelavanie formou bakaldrskeho Studia v spolupraci s odbornym
garantom (Fakulta manazmentu UK Bratislava, Obchodna fakulta EU Bratislava, FF
UK Bratislava, Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave).

Podl'a poziadaviek trhu a podnikatel'skych organizacii IZOV d’alej organizoval kurzy
a seminare na podporu zahranicného obchodu, tematicky zamerané na najroznejSie oblasti
zahrani¢ného obchodu, ako napr. komercné rizika pri vyvoze a dovoze, forfaiting, euromanager,
franchising, medzinarodné ekonomické organizacie, diplomaticky protokol, pravne a financné
aspekty medzinarodnych obchodnych zmlav v praxi, medzinarodna preprava).

4.2 Aktivity odboru celoZivotného vzdelavania a cestovného ruchu

Ustrednym organom 3$tatnej spravy v oblasti cestovného ruchu na Slovensku je
Ministerstvo hospodarstva SR, ktoré metodicky usmerniuje vsetky aktivity a zodpoveda za
podmienky na zabezpecCenie dlhodobého harmonického rozvoja cestovného ruchu.
Charakteristickym znakom cestovného ruchu je prevazujuci podiel Zzivej prace na
vyprodukovanom hrubom doméacom produkte, teda vysledok cinnosti pracovnych sil. Proces
zabezpecovania kvalifikacie audrziavania profesionality pracovnikov v cestovnom ruchu je
permanentnou Ulohou IZOV. Vzdelavanie pracovnikov cestovného ruchu zohladiuje fakt, ze
ulohy cestovného ruchu zabezpecuji pracovné sily od najvysSej kvalifikacie az po
nekvalifikovanych pracovnikov, ktoré aj v malo industrializovanych regionoch Statu alebo
v regionoch nevhodnych na vyrobné aktivity mézu prispiet’ k rieSeniu problému nezamestnanosti.
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Realizacia stratégie rozvoja cestovného ruchu v SR pocita strvalym trendom rastu
navstevnosti Slovenska a trvalym rastom poctu zamestnancov v cestovnom ruchu, ktori pdsobia
v ubytovacich a pohostinskych zariadeniach, v prevadzke aj v manazérskej ¢innosti, v cestovnych
a informa¢nych kanceldridch, pri zabezpeCovani propagacie, ndboru a organizovani
marketingovych aktivit, pri zabezpecovani organizacie a prevadzky zariadeni cestovného ruchu
a poskytovani sluzieb pre navstevnikov, pri organizovani ariadeni podnikov v strediskach
cestovného ruchu, pri budovani manazmentu a riadeni marketingu stredisk cestovného ruchu, pri
zakladani, organizovani ariadeni regiondlnych organov cestovného ruchu, v kapeloch pri
organizovani recepcénych, stravovacich a ubytovacich sluzieb, pri zabezpecovani manazmentu
a marketingu kupelov, v orgdnoch S$tatnej spravy asamospravy, pri zabezpeCovani stalej
a sezoénnej doprave viazanej na cestovny ruch. Tato oblast’ je pre vzdeldvanie permanentne
otvorena a z hl'adiska zaclenenia do d’alSej Cinnosti [ZOV sa preukazala ako mimoriadne
perspektivna z hl'adiska spolo¢enskych potrieb a poziadaviek.

4.3 Vyhodnotie vzdelavacich aktivit IZOV za obdobie od 1999 — 2003
vid'. Priloha ¢. 1

4.4 Podiel jednotlivych hlavnych ¢innosti na vyuzivani kapacit organizacie

Kvalitné zabezpeCovanie jednotlivych ¢innosti organizéacie bolo ulohou jednotlivych
odborov. Pre sledovanie ndkladov boli vytvorené nasledovné nakladové strediska:

11 - Odbor riaditel’ky

12 - Odbor ekonomicko — prevadzkovo - technicky

14 - Odbor medzinarodnej spoluprace a vzdelavania v zahranicnom obchode
16 - Odbor celozivotného vzdelavania a cestovného ruchu

28 - Bratislava - podnikatel'ska ¢innost’

Rozuctovanie nakladov k 31.12.2003

Pévodny stav Preuctovanie podnikatel’skej ¢innosti Preiictovanie hlavnej Cinnosti
Stred. Naklady Vynosy Hospodirsky | % Naklady Vynosy Hospodirsky Naklady Vynosy Hospodarsky
12/2003 12/2003 12/2003 12/2003 12/2003 12/2003
vysledok vysledok vysledok
11 2243 368,01 3 900,00 -2 239 468,01 213141537 3900,00( -2 127 515,37 1905 210,09 3900,00{ -1901310,09
12 6054 420,48| 274 556,77|-5 779 863,71 5752 281,76 274 556,77 -5 477 724,99 2175 866,86 274 556,77| -1901 310,09
14 16 170 338,74 19 355 762,00| 3 185 423,26 16 170 338,74 19355 762,001 3 185423,26 18 071 648,83 19355762,00] 1284113,17
16 5880 388,86| 7379 960,60| 1499 571,74 5880 388,86 7379960,60| 1499571,74 7781 698,95 7379 960,60 -401 738,35
28 672 599,81 141892035 746320,54(4,99] 1086 691,17 1418920,35 332229,18 1086 691,17 1418920,35 332229,18
spolu | 31021 115,90( 28 433 099,72 -2 588 016,18 31021 115,90| 28 433 099,72| -2 588 016,18 31021 115,90| 28 433 099,72 -2 588 016,18
naklady 11 + vynosy 11+12 HV11+12
HV HC -3 334 336,72 2 HVHC= -292024536
HV PC 746 320,54 7 883 697,13 278 456,77 7605 240,36 HV PC = 332 229,18
HYV spolu -2 588 016,18 /4 1901 310,09 HV spolu= -2588016,18
Vypocty:
4,99 = Vynosy 28 x 100 %
vynosy 11+ 12+ 14+ 16 + 28
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5. ROZPOCET ORGANIZACIE

5.1 Kapitalové prostriedky

V roku 2003 bol Instititu zahranicného obchodu a vzdeldvania poskytnuty kapitalovy
transfer vo vyske 1 000 000,-Sk na investicné akcie ,,Rekonstrukcia strechy nad ubytovacou
castou v budove IZOV na Nobelovej ¢.16 v Bratislave™ a ,,Rekonstrukcia socidlneho zariadenia
na 1. poschodi v budove IZOV na Nobelovej ¢.16 v Bratislave®. Finan¢né prostriedky boli
vycerpané k 31.12.2003 v plnej vyske na uvedeny ucel.

5.2 Zuctovanie financnych vzt’ahov (beZnych transferov a odvodov) so Staitnym
rozpoctom

Prispevkova organizacia hospodari podla svojho rozpoctu nékladov, vynosov
a hospodarskeho vysledku. Jej rozpocCet zahfiia prispevok z rozpoctu zriad'ovatel'a, prostriedky
vlastnych finanénych fondov, prostriedky prijaté od inych subjektov a prostriedky ziskané
svojou podnikatel'skou cinnostou. VSetky financné prostriedky boli cerpané efektivne
a s maximalnou hospodérnostou.

Na rok 2003 bol Institatu zahrani¢éného obchodu a vzdelavania rozpisany listom ¢. 56
/2003-900 zo dna 20.01.2003 bezny transfer na Cinnost' organizacie vo vyske 2 750 tis. Sk.
Listom ¢. 2005/2003-004-510 zo dna 24.09.2003 bol upraveny — zvySeny o 85 tis. Sk.
Rozpoctovym opatrenim sa zabezpeCovali financné prostriedky (mzdové néklady a odvody do
poistovni a prispevok do Néarodného tradu prace) na realizaciu zdkona Nérodnej rady SR ¢.
750/2002 Z. z. o Statnom rozpocte na rok 2003.

Institatu zahrani¢ného obchodu a vzdelavania boli pridelené finanéné prostriedky —
bezny transfer na ¢innost’ organizacie k 31.12.2003 vo vyske 2 147 500,- Sk. K 31.12.2003 bol
vycerpany v plnej vyske.

Dohodnuty objem prac medzi Ministerstvom hospodarstva SR aIZOV-om bol v
“Kontraktoch” dohodnuty na 2 835 tis. Sk.

Vyvoj hospodarenia organizacie od roku 1999 je uvedeny v nasledovnej tabul’ke:

v tis. Sk
Obdobie Hospodarsky Hospodarsky Hospodarsky
vysledok 7 hlavnej vysledok vysledok spolu za
dinnosti z podnikatel’. éinnosti organizdciu
Rok 1999 100 -84 16
Rok 2000 26 82 108
Rok 2001 -60 61 1
Rok 2002 =217 234 17
Rok 2003 -2 920 266 -2 654

K 31.12.2003 Institut zahraniéného obchodu avzdeldvania dosiahol hospodarsky
vysledok stratu vo vyske —2 654 tis. Sk, z toho — 2 920 tis. Sk stratu z hlavnej ¢innosti a
266 tis. Sk zisk z podnikatel’skej ¢innosti.
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Organizacia dodrziavala ,,Program hospodérnosti®, ktory bol aktualizovany a jeho plnenie
bolo pravidelne kontrolované. Plnenie opatreni prijatych Instititom zahrani¢ného obchodu
a vzdeldvania vramci ,,Programu hospodarnosti“ boli zasielané nadriadenému organu.
Kladny hospodarsky vysledok z podnikatel'skej ¢innosti vo vyske 266 tis. Sk sa podarilo
dosiahnut’ predovsetkym v prvom polroku zviditelnenim hotelovych sluzieb, ¢ize edi¢nou
¢innost'ou podla zivnostenského listu. V pripade, ze sa nekonali Skoliace akcie vlastné,
poskytovali sme vol'né ubytovacie kapacity pre cudzich hosti.

Rozpoctované vynosy z hlavnej ¢innosti na rok 2003 predstavovali k 31. 12. 2003 plnenie
vo vySke 99,9 % arozpoCtované ndklady na hlavni Cinnost' organizacie boli Cerpané
vo vyske 110,7%. Institut zahrani¢ného obchodu a vzdelavania plnil plan hlavnych tloh
organizacie na rok 2003 a rovnomerne Cerpal vydavky Statneho rozpoctu.

Institat zahrani¢ného obchodu a vzdeldvania dosiahol v roku 2003 nasledovné vysledky:

Hlavna cinnost’

1/ Vynosy celkom: 27 013 tis. Sk

z toho: - vykony IZOV 24 866 tis. Sk

- prispevok na prevadzku 2 147 tis. Sk

2/ Naklady celkom: 29 933 tis. Sk
3/ Hospodarsky vysledok -2 920 tis. Sk

K 31. 12. 2003 dosiahol Institat zahraniéného obchodu a vzdeldvania hospodarsky
vysledok z hlavnej Cinnosti — 2 920 tisic Sk.

Prijmovd cast’
'Vykony hlavnej ¢innosti vo vyske 24 866 tis. Sk tvorili:|
Trzby z predaja sluZieb 24 719 tis. Sk
z toho:
Trzby za vzdelavaciu ¢innost’ 22 728 tis. Sk
Trzby jazykova vyuka 1 761 tis. Sk
Trzby za ubytovanie 187 tis. Sk
Trzby za stravovanie 2 tis. Sk
Trzby za ostatné sluzby 41 tis. Sk
Uroky 54 tis. Sk
Iné ostatné vynosy 93 tis. Sk

Vynosy z hlavnej Cinnosti za rok 2002 dosiahli skutocnu vysku 28 187 tis. Sk .Pri porovnani
vynosov za rok 2002 a v roku 2003, sledujeme pokles vynosov v roku 2003 o 4,1%.
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Vydavkova cast’

IZOV vroku 2003 neposkytol Zziadne preddavkové platby . Celkové ndklady na hlavnu
¢innost’ organizacie boli rozpoc¢tované vo vyske 27 040 tis. Sk a skuto¢né Cerpanie k 31.12.2003
vo vyske 29 933 tis. Sk.

IN4klady hlavnej &innosti vo vyske 29 933 tis. Sk tvorili:
Spotreba materialu 2 416 tis. Sk
Spotreba energie 1100 tis. Sk
Opravy a udrziavanie 576 tis. Sk
Cestovné 255 tis. Sk
Naklady na reprezentaciu 298 tis. Sk
Sluzby spolu 10 983 tis. Sk
z toho:
Postovné 70 tis. Sk
Vykony spojov 425 tis. Sk
Néjomné 477 tis. Sk
Strazna sluzba 454 tis. Sk
Inzercia 391 tis. Sk
Odvoz odpadu 52 tis. Sk
BOZP a PO 23 tis. Sk
Drobny nehmotny majetok 22 tis. Sk
Prepravné 1 tis. Sk
Vodné, stocné 84 tis. Sk
Pranie pradla 104 tis. Sk
Reprografické prace 22 tis. Sk
Preklady a tlmocenie 28 tis. Sk
Koncesionarske poplatky 3 tis. Sk
Préavne sluzby 1 tis. Sk
Skolenia zamestnanci 7 tis. Sk
Lektorska ¢innost’ 1 360 tis. Sk
Stravovanie kurzy 133 tis. Sk
Obcerstvenie kurzy 76 tis. Sk
Poradenstvo 96 tis. Sk
Ostatné sluzby 7 154 tis. Sk
Mzdové naklady 10 202 tis. Sk
z toho:

Mzdy 4 362 tis. Sk

OON 5 840 tis. Sk
Zakonné socialne poistenie 1 581 tis. Sk
Zakonné socialne naklady 203 tis. Sk
z toho:

ZSN - tvorba socialneho fondu 39 tis. Sk

ZSN - tvorba socidlneho fondu — doprava 19 tis. Sk

ZSN - stravovanie 145 tis. Sk

Dan z nehnutelnosti 14 tis. Sk
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Ostatné dane a poplatky 60 tis. Sk

Uroky 174 tis. Sk
Manka a Skody 29 tis. Sk
Iné ostatné naklady 151 tis. Sk
Odpisy NIM, HIM 1 891 tis. Sk

Rozpoctované naklady na hlavnua ¢innost’ organizacie na rok 2003 st vo vyske 27 040 tis. Sk.
Skuto¢né Cerpanie rozpoctu nakladov k 31.12. 2003 je 29 933 tis. Sk.

Prekrocenie Cerpania rozpoctu pozorujeme v niektorych polozkéch ( vid’ Prilohu k polozke
641- Bezné transfery na rovnakej vladnej trovni k podpolozke 641 001 ) : spotrebované nakupy
0 23%, sluzby o 98%.

K uspore oproti rozpoctovanym ndkladom doSlo v nasledovnych polozkdch — osobné
néaklady: Cerpanie nizsie o 23% oproti rozpoctu, ostatné naklady: ¢erpanie nizSie o 63%.

Podnikatel’ska cinnost’
Institdt zahranicného obchodu a vzdeldvania vykonava so sthlasom zriadovatela

podnikatel'ska ¢innost’ nad ramec hlavnej ¢innosti — tyka sa predovSetkym hotelovych sluZzieb.
K 31.12.2003 dosiahla organizécia zisk z podnikatel’skej ¢innosti vo vySke 267 tis. Sk.

Podnikatel’ska ¢innost’

1/ Vynosy celkom: 1 419 tis. Sk

z toho: - vykony IZOV 1 419 tis. Sk
2/ Naklady celkom: 1 152 tis. Sk
3/ Hospodarsky vysledok 267 tis. Sk

Vynosy: 1 419 tis. SK
Trzby za ubytovanie 1 240 tis. Sk
Trzby z prenajmu 119 tis. Sk
Trzby za ostatné sluzby 13 tis. Sk
Uroky 47 tis. Sk

INaklady: 1152 tis. SK|
Spotreba materialu 78 tis. Sk
Spotreba energie 124 tis. Sk
Opravy a udrziavanie 55 tis. Sk
Cestovné 1 tis. Sk

Sluzby spolu 565 tis. Sk

Mzdové néklady 89 tis. Sk
Zakonné socialne poistenie 13 tis. Sk
Zakonné socialne naklady 22 tis. Sk
Dan z nehnutel'nosti 2 tis. Sk
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Ostatné dane a poplatky 3 tis. Sk
Uroky 14 tis. Sk
Mank4 a Skody 2 tis. Sk
Iné ostatné naklady 21 tis. Sk
Odpisy 98 tis. Sk
Daii z prijmov 658 tis. Sk

Manka a Skody Institit zahranicného obchodu a vzdelavania vykazuje k 31.12.2003 vo
vyske 31 315,- Sk (29 tis. Sk- hlavna Cinnost’ +2 tis. Sk — podnikatel'ska ¢innost’), Co predstavuje
odcudzenie hotovosti a stravnych listkov v byvalom SS v Nitre v roku 2000, ktoré boli do
novembra 2003 uctované na ucte 379 — Iné pohl'adavky ( predpokladana nahrada od Slovenske;j
poistovne ). Nakol'ko vyjadrenie poistovne bolo negativne — poistovia Skodu neodskodnila,
predmetnd Ciastka sa zauctovala ako zniZzenie pohl'adavky a ndklady — manka a Skody.

Pouditie poskytnutého bezného transferu

Institatu zahranicného obchodu a vzdelavania boli pridelené financné prostriedky- bezny
transfer na ¢innost’ organizacie pre rok 2003 vo vyske 2 147 500,- Sk.

K 31. 12. 2003 bol vycerpany v plnej vySke a pokryl 7,26 %
pripadajtcich na hlavnu ¢innost’ institatu nasledovne:

celkovych nakladov

(50.) spotrebované nakupy 315 tis. Sk
(501.) spotreba materialu 195 tis. Sk
z toho: kanceléarske potreby 66 tis. Sk
pohonné hmoty 14 tis. Sk

drobny hmotny majetok 53 tis. Sk

(502.) spotreba energie 120 tis. Sk
(51.) sluzby 325 tis. Sk
(511.) opravy a udrzba 40 tis. Sk
(512.) cestovné 20 tis. Sk
(513.) naklady na reprezentaciu 0 tis. Sk
(518.) ostatné sluzby 265 tis. Sk
z toho: vykony spojov 40 tis. Sk
najomné 10 tis. Sk
(52.) osobné naklady 1 507 tis. Sk
z toho: - mzdové naklady 1 315 tis. Sk

z toho: - zakl. doh. mimopr. 374 tis. Sk
- naklady na soc. poistenie 49 tis. Sk

- socialne naklady 21 tis. Sk

- prispevok na stravovanie 9 tis. Sk
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Priloha k poloZke 641 - BeZné transfery na rovnakej vladnej urovni k podpoloZke 641001

(v tis. Sk)
Ukazovatel’ R | Rozpocet organizacie na Cerpanie k 31. 12. 2003
rok 2003
Celkom -ztoho: | Celkom - ztoho:
transfer zo SR transfer zo SR
Vynosy z hlavnej ¢innosti - celkom 1 27 040 2835] 27013 2147
z toho:
- prevadzkové dotacie, transfery 691)] 2 2 835 2 835 2147 2147
- trzby za predaj vlastnych vyrobkov a sluzieb (601+602)] 3 24 142 - 24719 -
z toho : trzby z prendjmu 4 - - - -

- iné ostatné vynosy (649)] 5 276 - 93 93
z toho : pouzitie prostriedkov FR a RF na uhradu nakladov 6 - - - -

zo Statnych fondov 7 - - 62 -
od inych organizacii z prostriedkov SR 8 - - - -

- trzby z predaja nehmotného a hmotného IM 651)] 9 45 - 0 -
Naklady na hlavnu ¢innost’ organizacie 10 27 040 2 835] 29933 2147
v tom:

- spotrebované nakupy (50 )] 11 2852 750 3516 315

z toho: - spotreba materialu (50D} 12 1936 590 2416 195
z toho: kancelarske potreby 13 410 200 479 66
pohonné hmoty 14 120 42 119 14
drobny hmotny majetok 15 810 160 1587 53
- spotreba energie (502)] 16 916 160 1100 120
- predany tovar (504)) 17 0 0 0 0
- sluzby (51.)) 18 6130 3301 12112 325
z toho: - opravy a udrzba (S1D) 19 302 40 576 40
- cestovné (512)] 20 328 20 255 20
- naklady na reprezentaciu (513)] 21 20 5 298 0
- ostatné sluzby (518)] 22 5480 265 10983 265
z toho: vykony spojov 23 550 40 425 40
najomné 24 438 10 477 10

drobny nehmotny investi¢ny majetok 25 - - - -

- osobné naklady (52 )] 26 15524 1695] 11986 1507

z toho: - mzdové (52D)) 27 13 160 1414] 10202 1315
z toho: na zakl.doh. o pracach vykonavanych mimo PP 28 8568 402 5840 374

- nakl. na soc. pois. (524,525)] 29 1726 248 1581 171

- socidlne naklady (527,528)f 30 638 33 203 21

z toho: prisp. na stravovanie 31 172 13 145 9

- dane a poplatky (53 )] 32 120 0 74 0

- ostatné naklady (54 )] 33 962 0 354 0

- odpisy, predany majetok a rezervy (55.)] 34 1452 60 1891 0

z toho: - odpisy hmotného a nehmotného IM (551)) 35 1452 60 1891 0
- zostatkové cena predaného N a HIM (552)] 36 - - - -
Hospodarsky vysledok (r.1-r.10)) 37 0 0] -2920 0
Odvody spolu 38 - - - -
z toho: - odvod z ¢innosti (zr.37)**] 39 - - - -
Odpisy (neupl. v nakl. z dov. pozast.) 40 - - - -




K 31. 12. 2003 dosiahol Institat zahranicného obchodu a vzdeldvania hospodarsky
vysledok z hlavnej Cinnosti — 2 920 tis. Sk a zisk z podnikatel'skej Cinnosti vo vySke 267 tis. Sk.

Odpocitate'né polozky — nendvratny prispevok na podporu vytvérania novych pracovnych
miest od Narodného tradu prace I[ZOV zahrnuty vo vynosoch za rok 2003 neeviduje.

Pripocitatelné polozky — zmluvné pokuty a penéle k 31. 12. 2003 IZOV neeviduje.

Kedze Institat zahrani¢ného obchodu a vzdeldvania dosiahol z hlavnej ¢innosti k 31. 12.
2003 hospodarsky vysledok — stratu vo vyske —2 920 tis. Sk, a jeho strata z minulych rokov este
nie je uhradend, nevyplyva mu povinnost’ 50 %-ného odvodu v zmysle §39 ods. 5 a §41a zakona
NR SR ¢. 303/95 Z. z. v zneni zékona €. 441/2000 Z. z. v spojeni s § 55¢ zadkona o rozpoc¢tovych
pravidlach v zneni zédkona ¢. 291/2002 Z. z.
Uspory z nesplnenych planovanych tloh a uspory zo zrugenych uloh neevidujeme.

Hospodarsky vysledok v Institate zahranicného obchodu a vzdelavania za rok 2003
dosiahol stratu v hlavnej ¢innosti — 2 920 tis. Sk, v podnikatel’skej ¢innosti dosiahol zisk 267 tis.
Sk. Vysledny hospodarsky vysledok tak dosiahol stratu — 2 653 tis. Sk. Rozpoctované naklady
predstavovali plnenie 110,7 % a vynosy z hlavnej ¢innosti na rok 2003 predstavovali plnenie vo
vyske 99,9 %. Narast nakladov je evidentny v polozkach spotrebované ndkupy a predovsetkym
sluzby, ¢o bolo spdsobené rastom DPH.

Prispevok z rozpoctu zriad’ovatel'a bol Instititu zahranicného obchodu a vzdeldvania po
rozpoctovych upravach rozpisany vo vyske 2 835 000,- Sk avSak k31. 12. 2003 skutocne
poukazany vo vyske 2 147 500,- Sk. Rozdiel medzi schvidlenym beznym transferom
a poskytnutymi finan¢nymi prostriedkami z rozpoc¢tu zriad’ovatel’a ¢ini vysku — 687 500,- Sk.
Rozdiel medzi poskytnutymi finanénymi prostriedkami zrozpoctu zriad’ovatela a skuto¢nou
hodnotou vykonanych prac na zaklade podpisanych Kontraktov dosiahol vysku az - 921 080,-
Sk. Aj tieto skutoc¢nosti su dovodom zéporného hospodarskeho vysledku.

6. PERSONALNE OTAZKY

6.1 Sustava organizacie riadenia IZOV sa Cleni:

a) utvar riaditel’a
b) odbor medzinarodnej spoluprace a vzdeldvania v zahranicnom odbore
c¢) odbor celozivotného vzdelavania a cestovného ruchu
d) odbor ekonomicko - prevadzkovo - technicky

Utvar riaditel’a
zabezpeCuje styk a porady riaditela s pracovnikmi a pracovnymi navStevami, spisova sluzbu,
ulohy vyplyvajice zo vSeobecne zaviaznych predpisov v oblasti civilnej a poziarnej ochrany
a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, administrativu pravnej agendy.

Odbor medzinarodnej spoluprace a vzdelavania v zahrani¢nom obchode

Cinnost’ odboru je zamerand najmai na:
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* spolupracu so zahraniénymi subjektami pri realizdcii projektov vramci programov
PHARE, SOCRATES — MINERVA a MATRA na bilateralnu spolupracu s Holandskym
kralovstvom, Belgickym kral'ovstvom, Francuzskom a SRN.

» spracovava projekty tykajice sa vzdelavania v oblasti eurdpskej integracie a vzdelavania
v oblasti obchodnej a vSeobecnej diplomacie. Jednotlivé aktivity sa vykonavaja v spolupraci
s Ministerstvom hospodarstva SR, Ministerstvom zahrani¢nych veci SR a Uradom vlady SR.

* vzdelavanie manazmentu a zamestnancov podnikovej sféry v oblasti zahrani¢ného obchodu
v tychto problémovych okruhoch:

- vzdeldvanie manazmentu a ostatnych zamestnancov podnikovej sféry v oblasti
medzinarodného obchodu,

- odbornll a organizacnll gesciu pre predvyjazdni pripravu pracovnikov pre zahrani¢né
zastupitel'ské trady zahrani¢nej sluzby podl'a schvalenych projektov,

- overovanie odbornych predpokladov uchadzacov pri vyberovom konani a priprava
pracovnikov obchodnej diplomacie a delegatov obchodnej siete pred dlhodobym
vyslanim na obchodno-ekonomické oddelenia zastupitel'skych tiradov SR zahranici,

- pripravu v oblasti diplomatického a spolo¢enského protokolu,

- celozivotné vzdelavanie v oblasti zahrani¢ného obchodu a medzinarodnej prepravy,

- organizaciu vysokoSkolského Stadia zahrani¢ného obchodu (v spolupraci s prislusnymi
univerzitami),

- jazykovu pripravu pre predvyjazdovu pripravu pracovnikov zahrani¢nej sluzby
podl’a schvalenych projektov,

- overovanie jazykovej irovne uchadzacov pri vyberovom konani,

- vyucovanie slovenského jazyka, vratane overovania irovne vedomosti cudzich Statnych
prislusnikov,

- zakladné a nadstavbové kurzy svetovych jazykov.

Odbor celozivotného vzdelavania a cestovného ruchu

Odbor ma v kompetencii nasledovné ¢innosti:

* v spolupréci s Ministerstvom hospodarstva SR tvorbu koncepcie celozivotného vzdelavania
riadiacich, pedagogickych a odbornych pracovnikov,

* overovanie vedomostnej urovne frekventantov vzdelavacich aktivit,

* tvorbu projektov rekvalifika¢nych aktivit,

* manazérske a d’alSie vzdelavanie pedagogickych pracovnikov,

* bakalarske, postgradualne a pomaturitné Stadium v spolupraci s vysokymi Skolami,

* povinné kurzy pre veducich pracovnikov z oblasti BOZP a PO,

* obchodnt a vyrobnu ¢innost’ stivisiacu s procesom vzdelavania,

* priamo riadi a kontroluje ¢innost’ detaSovaného pracoviska v PreSove,

* vzdelavanie manazmentu a zamestnancov podnikovej sféry v oblasti vnutorného obchodu
a ochrany spotrebitela v oblasti obchodného marketingu, obchodnej logistiky, obchodne;j
prevadzky, finanéného manazmentu obchodnych podnikov, spotrebitel'ského spravania,
reklamy, etiky v obchode, techniky a technologie v obchode a pod.,

* vzdelavanie manazérov stredisk a regionov cestovného ruchu,

* rekvalifikacné kurzy podl'a schvalenych akreditacii pre pracovnikov obchodu a reStauracnych
zariadenti,

* pripravu a overovanie odbornej sposobilosti sprievodcov cestovného ruchu,

* kurzy zakladov podnikania v cestovnom ruchu,
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celozivotné vzdelavanie v oblasti v oblasti vnutorného obchodu a ochrany spotrebitel’a.

Odbor ekonomicko — prevadzkovo - technicky

V kompetencii ekonomicko - prevadzkovo - technického je:

vykon ¢innosti v oblasti rozpoc¢tovania, financovania, planovania, uctovnictva a operativnej
evidencie v IZOV,

zostavuje navrh rozpoctu ndkladov IZOV podla polozkovej skladby v spolupraci
s prislusSnymi Gtvarmi IZOV,

rozpisuje rozpocet nakladov na jednotlivé nakladové strediska a sleduje ich Cerpanie,
navrhuje a uskutocniuje rozpoctové presuny vramci [ZOV, eviduje avykonava zmeny
rozpoctu organizacie, zodpoveda za evidenciu rozpoctovych opatreni,

zabezpecuje vyhodnotenia a spracovanie podkladov pre rozbory plnenia rozpoc¢tu IZOV,
sleduje pohyb finan¢nych prostriedkov na uctoch v bankovych instituciach, zaistuje styk
s bankou pri otvarani a vedeni uctov,

sleduje plynulost financovania IZOV anavrhuje riaditelovi IZOV sposob rieSenia
problémov a nedostatkov,

vykonava zmeny dispozi¢nych a poukazovacich opravneni a podpisovych vzorov,

sleduje stav a pohyb hospodarskych prostriedkov v IZOV,

vedie uctovnictvo za celll organizaciu a kontroluje vsetky uctovné doklady, zostavuje
predpisané uctovné vykazy a zostavy o vysledkoch hospodarenia IZOV,

zabezpecuje platobné operacie a styk s pefiaznymi Ustavmi,

zostavuje uctovny rozvrh a navrhuje ¢asovy plan obehu uctovnych dokladov.

zabezpecuje a kontroluje spravnost’ zuctovania a vysporiadania vysledkov inventarizacie
hospodarskych prostriedkov,

zabezpecuje vlastn udrzbu budov, pracovisk a strojno-technologickych zariadeni,
zabezpecuje verejné obstaravanie prac, tovarov a sluzieb,

zabezpecuje skartacnu, archivnu a knizni¢nu sluzbu.

6.2 ORGANIZACNA STRUKTURA

Institatu zahraniéného obchodu a vzdelavania
platna od 01. 04. 2002

RIADITELKA Kancelaria riaditel’ky
[ I |
Odbor medzinarodne '| Odbor ekonomicko - Odbor I
spoluprice a vzdelavania prevadzkovo -technicky celozivotného
v zahrani¢nom obchode , .
vzdelavania

DetaSované pracovisko

Presov
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6.3 Stav pracovnikov:

Priemerny evidencny pocet zamestnancov
Rok < > . 1 P
prepocitany vo fyzickych osobach
1999 55 55
2000 37 37
2001 35 35
2002 24 21
2003 21 20

V priebehu roku 2003 bol prijaty do pracovného pomeru 1 zamestnanec na dobu neurcitu.
Dvaja zamestnanci ukoncili pracovny pomer dohodou. Ziadny zamestnanec neukoncil pracovny
pomer za porusenie pracovnej discipliny. Vroku 2003 sme nezamestnavali Zziadnych

zamestnancov so zmenenou pracovnou schopnost’ou, ani na skrateny pracovny uvézok.

V organizicii je 37,5 h pracovny tyzdei, pracovna doba je pruzna s povinnostou byt na

pracovisku od 8.00 do 16.00 h.

Priemerna mesa¢na mzda:

Rok Priemer. mesa¢na mzda
1999 12 049,- Sk
2000 15 379,- Sk
2001 15 703,- Sk
2002 16 420,- Sk
2003 17 876,- Sk

Vekova Struktura zamestnancov I1IZOV k 31. 12. 2003:

do 20 . 21r.-30r. |31 r.-40r. (41 r.—50r.|51r.—60r.| nad 60 r. SPOLU
0 4 6 5 5 0 20
Vzdelanostna §truktiara zamestnancov 1ZOV k 31. 12. 2003:
7S SO US USO VS SPOLU
1 1 1 7 10 20

Aktivity na podporu 'udskych zdrojov:

Pre novoprijatych zamestnancov bolo zabezpecené Skolenie BOZP a PO.
Zamestnanci maju umozneny bezplatny kurz anglického jazyka. Individualne jazykové

vyuky st hradené z ¢asti zamestnancom za prispevku zamestnavatel’a.
y
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Vzdeldvacie akcie, na ktorych sa zi€astnili zamestnanci [ZOV:

pocet

Kurz anglického jazyka 5
Kurz — Moderna asistentka 3
Kurz — Diplomaticky protokol 4
Internetovy tréning - Becoming a search Engine over user 1
Seminar — Leonardo da Vinci 2004 1
Konferencia — Vyuzitie najucinnejSich metod

svetového manazmentu pre rozvoj Vasej firmy 1
Konferencia — Certifikacia vzdelavacich inStitucii 1
Seminar — IV. forum vzdeldvania dospelych 1
Konferencia — Vzdelavanie ako sucast’ stratégie

rozvoja l'udskych zdrojov pred vstupom do Eurdpskej tnie 1

—_—

Konferencia — Slovensko v medzindrodnom obchode a podnikani na prahu EU

Z hladiska koncepcie Institaitu zahranicného obchodu avzdeldvania na rok 2003
personalna politika IZOV sa nebude lisit" od organizacnej Struktury platnej od 01.04.2002, kde je
presne urcend systemizacia zamestnancov aj s kvalifikaénymi predpokladmi. Nebude sa menit’
ani personalne obsadenie jednotlivych odborov. To znamena, Ze Institut zahrani¢ného obchodu
a vzdelavania nema v plane zvySovat’ pocet zamestnancov organizacie.

NavysSenie poctu zamestnancov IZOV mdze nastat’ iba v pripade rapidneho narastu
poziadaviek trhu na také aktivity v zmysle zakladacej listiny, ktoré by sa fyzicky nedali zvladnut’
vykrytim existujiicim stavom zamestnancov [ZOV.

7. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Ulohy a ciele vyplyvajiice Instititu zahraniéného obchodu a vzdelavania zo zriad’ovacej
listiny boli zapracované do Koncepcie IZOV pre roky 2003 — 2005. Cinnost a aktivity boli
plnené ¢o do kvality i kvantity. Pravidelne Stvrtrocne boli vyhodnocované jednotlivymi odbormi
[ZOVu apredkladané Ministerstvu hospodarstva SR.

Nosné a taziskové Cinnosti, ktoré si objednal ustredny organ uIZOVu, si spracované
formou kontraktov. Podrobné vyhodnotenie Kontraktov za rok 2003 sa nachadza v kapitole 3.
Vroku 2003 boli medzi InStititom zahrani¢ného obchodu a vzdeldavania v Bratislave
a Ministerstvom hospodarstva SR uzatvorené tri kontrakty:

1. - na zabezpeCenie pripravy a overovania zamestnancov Ministerstva hospodarstva SR
vykonévajucich $tatnu sluzbu mimo sidla sluzobného uradu v cudzine pred ich vyslanim na
zastupitel'sky urad,

- na zabezpeCenie overovania jazykovych predpokladov zamestnancovn MH SR
a zamestnancov v jeho podriadenych organizaciéch,

2. na zabezpecenie akreditovaného jednorocného odborného kurzu “Priprava obchodnej
diplomacie SR”,

3. na zabezpecenie kurzov, seminarov a tréningov pre zamestnancov MH SR.
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Zhrnutie plnenia cielov organizdcie za odbor medzinidrodnej spoluprace a vzdeldvania
v zahrani¢cnom obchode je spracované v podrobnej tabulke, ktord tvori prilohu ¢. 2 Vyrocnej
spravy.

8. HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA ORGANIZACIE
V DANOM ROKU

Z vykonanej analyzy vyplynulo, ze IZOV pocas sledovaného obdobia dosiahol v porovnani
s predchadzajucimi rokmi kvalitativne lepSie vysledky vo vzdelavacej innosti. Tvorba projektov
vzdelavania a realizacia projektovych zamerov vo vlastnych vzdelavacich podmienkach prispela
k rozvinutiu vlastnych odbornych kapacit, ucelenejSiemu, komplexnejSiemu a operativnemu
pristupu k vzdelavacich potrebam a poziadavkdm cielovych skupin, k vyprofilovaniu
perspektivnych a menej perspektivnych oblasti posobnosti instititu. Zo strany vedenia IZOV sa
dosiahlo skibenie a prepojenie kvality vlastnych odbornych kapacit s odbornymi kapacitami
zmluvnych partnerov (vysoké skoly, akadémie vzdelavania, Specializované vzdelavacie agentury
na Slovensku a v zahranici), ktoré sa vyznamnou mierou podiel'aji na realizacii vzdelavacich
zadmerov institutu.

Napriek tomu je potrebné prihliadnut’ aj na skutoc¢nost’, Ze v ¢innosti IZOV sa odrazili aj
okolnosti jeho vzniku, celkové nahliadanie na charakter ¢innosti IZOV v dobe jeho zaloZenia
a pocas prvej fazy jeho existencie, rovnako ako aj externé, celospolo¢enské podmienky.

Institat zahraniéného obchodu a vzdeldvania je prispevkovou organizaciou Ministerstva
hospodarstva a hospodari v sulade s §34 anasl. zdkona Narodnej rady SR ¢. 303/1995 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach v zneni neskorSich predpisov a Vynosom Ministerstva financii SR ¢.
41/59/1996 z 27. februara 1996. Podobne ako v predchadzajucich rokoch, aj v roku 2003 bola
¢innost’ financovana z viacerych zdrojov — z prostriedkov Statneho rozpoctu, z vlastnych
finanénych fondov, z prostriedkov prijatych od inych subjektov az prostriedkov ziskanych
svojou podnikatel’skou ¢innost’ou.

Vysledky, ktoré organizacia pocas svojej existencie dosiahla, pravidelne Stvrtrocne,
hodnoti v spravach o hospodareni a tieto predkladd zriadovatel'ovi. Na zlepSenie Cinnosti su
prijimané operativne, ale aj dlhodobé opatrenia, a to tak v oblasti zabezpecovania vecnych uloh,
ako aj v oblasti ekonomickej. Rovnako v Stvrtro¢nych intervaloch na kontrolnych ditoch hodnoti
aj plnenie uloh vyplyvajacich z kontraktov, ktoré predkladd formou protokolov zriad’ovatel'ovi.

Koncepcia IZOV je koncipovana tak, aby podala uceleny obraz o organizacnej Strukture
IZOV a informovala o ponuke vzdelavacich aktivit pre zamestnancov  MH SR, ktoré
bezprostredne suvisia s ¢innostou MH SR a zaroven poskytuje zamestnancom rezortu moznost’
doplnit’ si svoje odborné¢ vedomosti v oblasti zahranicného obchodu, europskej integracie,
vnutorného obchodu, cestovného ruchu a komunikacie.

IZOV zéroven pri tvorbe navrhov vzdelavania pre MH SR a ostatné organy Statnej spravy,
ministerstvd, fyzické a pravnické osoby ainé, sa orientoval na také aktivity, ktoré nazorne
prezentuji konstrukciu EU, ako aj zékladné piliere celej politiky Eurdpskej tnie a jej pravneho
poriadku. V roku 2003 bol vypracovany novy Navrh vzdeldvacieho procesu zamestnancov
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky na roky 2003 az 2005.
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Len pri neustdlom prispésobovani sa novym trendom a poznatkom v oblasti vzdelavania je
mozné obstat’ na trhu prace a prispiet’ k rieSeniu otazok, pred ktorymi bude stat” Europska unia
21. storocia.

9. HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV VYSTUPOV ORGANIZACIE

Vystupy Instititu zahranicného obchodu avzdeldvania sa urCené a vyuzivané
nasledovnymi uzivatel'mi:

- Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky ako zriadovatel a aktivity
suvisiace s kontraktami,

- ustredné organy Statnej spravy a ministerstva,

- vyznamné slovenské firmy a institdcie,

- Statni zamestnanci v doCasnej Statnej sluzbe,

- zahrani¢né firmy etablované v SR

- Krajské arady SR

- Najvyssi sud SR

- Vyssie uzemné celky

- riaditelia strednych odbornych $kol

- pedagogicki zamestnanci v cyklickom vzdelavani v prevencii  socialno
patologickych javov,

- Clenovia policajného zboru a colnej spravy,

- média,

- fyzické a pravnické osoby.

Z hladiska zaclenenia problematiky Europskej unie do ¢innosti a vzdelavacich aktivit
Instittu zahraniéného obchodu avzdeldvania, je nevyhnutné nadviazat, resp. prehibit
spolupracu s relevantnymi subjektami Statnej spravy, ktoré disponuji informacnou kapacitou
v uvedenej oblasti (napr. Urad vlady SR, Ministerstvo hospodarstva SR - Sekcia eurépskej
integracie, Delegacia Europskej komisie v SR, Narodny koordinator zahrani¢nej pomoci,
Francuzsky institut, Goetheho institit, British Council, Narodné kanceldrie komunitarnych
programov Socrates II, Leonardo da Vinci II, Slovenska obchodna a priemyselna komora,
predstavitelia samospravy avzdeldvania v miestnej sprave apod.). Odbornd spolupraca
s uvedenymi a d’al$imi inStiticiami sa prejavi aj v obohateni foriem ¢innosti [ZOV. Okrem s§tadii,
kurzov, seminarov sa pozornost zameria na tréningy, panelové diskusie, verejné prednasky
apodobne. Rovnako je nevyhnutné presadzovat aj rozSirenie palety metdod cinnosti
o interaktivne metédy vo vzdelavani, vyuzivanie audiovizudlnej techniky, pocitacom riadené
a usmeriiované osvojovanie vedomosti a zrucnosti (napriklad v jazykovom vzdelavani), panelové
diskusie a tvorivé dielne. Skusenosti ukazuju, Ze viac ako doteraz je Ziaduce a vhodné uplatiiovat’
modulovy pristup k realizacii vzdelavacich projektovych zdmerov a spracovat’ niektoré kurzy na
zéklade modulov. Prostrednictvom spoluprace so vzdelavacimi partnermi v regiéonoch je mozné
dosiahnut” aj multiplikaény efekt pri realizécii osvedcenych vzdeldvacich podujati.

Rovnako bude potrebné rozsirit okruh spoluprace v sulade s definovanymi prioritami
¢innosti IZOV. Okrem doterajSej osvedCenej spoluprace s vysokymi Skolami ako odbornymi
garantmi vzdeldvacich aktivit a vybranymi zahrani¢nymi subjektami sa spoluprace bude potrebné
rozsirit’ spolupracu aj na d’alSie vysoké sSkoly, ktorych prinos pre aktivity IZOV je Specificky
(napr. Fakulta medzinarodnych vzt’ahov UMB a pod.).
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Osobitni pozornost’ si vyzaduje prehibenie spoluprace s d’aldimi ustrednymi organmi
Statnej spravy, ktoré zabezpeCuju rozvoj ludskych zdrojov  (Ministerstvo Skolstva SR,
Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR), ekonomicky aregiondlny rozvoj SR
(Ministerstvo hospodarstva SR — prislusné sekcie, Ministerstvo vystavby a regionalneho
rozvoja SR). Smerovanie spolupriace s Ministerstvom Skolstva SR sa okrem ziskavania
akreditacii navrhovanych projektov zameria na vyuzitie odbornych kapacit rezortu v odbornom
vzdelavani a priprave a celoZivotnom vzdeldvani.

Informacie o Cinnosti a sluzbach Institatu zahraniéného obchodu a vzdeldvania je mozné
ziskat’ na internetovych strankach institatu: www. izov. sk.

RNDr. Anna Némethyova, CSc.
riaditelka
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