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Uvod

Cielom analyzy je v stlade s Metodickym pokynom CKO ¢&. 10 k revizii operaénych programov
(v zneni aktualizacie ¢. 1) a v nadvéznosti na ¢lanky 33 a 48 nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006, ktorym
sa ustanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurdpskom fonde regiondlneho rozvoja, Europskom socidlnom
fonde a Kohéznom fonde a ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 1260/1999 (dalej aj ,,VSeobecné
nariadenie®), zhodnotit' aktudlny stav v implementécii Operacného programu Konkurencieschopnost’
a hospodarsky rast (d’alej len ,,OP KaHR*) v $pecifickych oblastiach, identifikovat’ problematické oblasti
a navrhnut’ G¢inné rieSenia, ktoré by mali byt premietnuté do navrhu revizie, teda Gpravy prislusnych
casti OP KaHR.

A. Identifikacia problémovych oblasti a navrh opatreni

A.1 Nedostatocna prezentacia malych astrednych podnikov podsobiacich
v oblasti cestovného ruchu

Malé a stredné podniky (d’alej len ,,MSP*) zohravaji v eurépskom hospodarstve tstrednti ulohu.
Su zakladnym zdrojom pracovnych prileZitosti, podnikatel'skych schopnosti a inovacie v EU, teda sa
rozhodujiicou podporou konkurencieschopnosti a zamestnanosti. V rozsirenej Eurdpskej unii existuje
priblizne 23 miliénov malych a strednych podnikov, ktori poskytuju 75 miliéonov pracovnych miest
a zaroven predstavuju 99,8 % vsetkych europskych podnikov. Podobna situacia je aj na Slovensku, kde
99,2 % vsetkych podnikov tvoria MSP, ktoré produkuju az 58,0 % HDP, poskytuji pracovné prilezitosti
pre 72,2 % aktivnej pracovnej sily v podnikovej ekonomike, pricom jeden podnik poskytuje zamestnanie
V priemere Siestim 'ud’om.

Jednotlivé sektory narodného hospodarstva sa vyznacuju vysokym podielom MSP, v oblasti
cestovného ruchu realizuje svoje aktivity/vykonava svoju ¢innost’ 16 111 MSP, pri¢om tvoria aZ 90 %-nu
Cast’ tohto odvetvia. Cestovny ruch predstavuje sektor ekonomiky, ktory ma prierezovy charakter a na
jeho realizacii sa priamo podiela cely rad d’alSich ekonomickych ¢innosti a aktivit (doprava, kultura,
stavebnictvo, zdravotnictvo, priemysel, pol'nohospodarstvo a pod.). Vo vSeobecnosti je povazovany
za odvetvie budacnosti s ohl'adom na multiplikacné efekty (ekonomicky rast, zamestnanost’,
trvaloudrzatel'ny rozvoj, socidlna kohézia) sprevadzajuce jeho rozvoj. Z hl'adiska podielu na tvorbe
hrubého domaceho produktu sa vSak cestovny ruch v SR vyznacuje pomerne nizkym prispevkom a to
2,5 %-, kym v krajinach EU je to v priemere okolo 5 %.

MSP v segmente cestovného ruchu ¢asto ¢elia trhovym nedostatkom, vacsina z nich je zavisla od
obmedzeného poctu zdkaznikov, nakolko nedisponujii dostatkom kapitdlu potrebnym na efektivnu
propagaciu a prezentaciu svojich produktov a sluzieb, prostrednictvom ktorej by dokézali oslovit’ §irSiu
verejnost’ a roz§irit tym Skalu potencidlnych odberatelov. Podpora predaja (marketing) je G¢innym
nastrojom zabezpecenia odbytu produktov a délezitym faktorom podielajicim sa na hospodarskom raste
MSP. Vhodne zvoleny marketingovy mix, t.j. kombinacia marketingovych néstrojov, napomaha podniku
ovplyvnit' svoje odbytové trhy resp. dosiahnut’ svoje marketingové ciele. Zauzivané marketingové
nastroje je nevyhnutné zaroven neustale inovovat' a tym zmiernit' vplyv konkurencie a zabezpecit
prosperitu MSP.

Popis vychodiskovej situdcie v MSP v oblasti podpory predaja produktov a sluzieb:

a) nedostatocna kvalita a nizka efektivnost’ marketingovych aktivit MSP zameranych na propagaciu
a predaj produktov a sluzieb z dovodu ich finan¢nej poddimenzovanosti,

b) slaba troven propagacie MSP v ramci hlavnych produktovych skupin cestovného ruchu (definované
Stratégiou rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 a rozpracované Marketingovou stratégiou




Slovenskej agentary pre cestovny ruch (d’alej ako ,,SACR*) na roky 2014 — 2020) zapri¢inena
nedostatocnou podporou marketingovych aktivit MSP;

€) obmedzené moznosti inovacii pri vyuzivani modernych informacnych technoldgii a komunika¢nych
nastrojov na zéklade poziadaviek trhu;

e) slaba aroven kooperacie MSP pri realizacii spoloénych marketingovych aktivit zameranych na
propagéaciu a predaj produktov a sluzieb cestovného ruchu.

Navrh opatreni na odstranenie identifikovanvch nedostatkov

Implementacia narodného projektu zameraného na podporu relevantnych nastrojov marketingove;j
komunikacie (napr. vel'trhy/vystavy cestovného ruchu, infocesty, workshopy, e-marketing, prezentacie,
internet, cielené marketingové kampane a pod.) pre MSP.

Podporou predaja produktov asluzieb MSP v oblasti cestovného ruchu formou vyuZzivania
modernych marketingovych nastrojov a u¢innych distribu¢nych kanalov cestovného ruchu sa vzbudi
zaujem rezidentov 0 travenie dovolenky na Slovensku. Slovensko, rozlohou relativne mala krajina, ma
bohat ponuku pre vsetky cielové skupiny, v sezOnnom aj mimosezéonnom obdobi, V priaznivom
I nepriaznivom pocasi. Z hladiska zlozenia marketingovych nastrojov budi vyuzité predovsetkym
prednosti reklamy a priameho marketingu, propaga¢né materialy a k nim prislu$né nosice, medialne
kampane v elektronickych a printovych médiach s produktovo zameranou inzerciou, ucast MSP
na veltrhoch a vystavach, prezentacie, infocesty pre zahrani¢nych novinarov a predstavitelov médii,
narodny portal www.slovakia.travel a sprievodné e-marketingové sluzby. Do podpory predaja produktov
MSP budlt zapojené dalSie formy spoluprace a distribuénych kanalov SACR, ako aj krajskych
a oblastnych organizacii cestovného ruchu, podnikatel'skych subjektov a verejno-prospesnych institacii.

Narodny projekt bude realizovany v ramci prioritnej osi 3, opatrenie 3.1.

Ovatrenie Predbezna Prijimatel’ Utel pomoci Ciel'ova
b alokidcia v EUR | (realizdtor) P skupina
Podpora predaja produktov a sluzieb | MSP posobiace
3.1 Podpora MSP v oblasti cestovného ruchu v oblasti
p;) dnikatePskych aktivit 3600 000 MH SR formou  vyuzivania  modernych cestovného
v cestovnom ruchu marketingovych nastrojov a tcinnych ruchu
distribuénych kandlov cestovného
ruchu

Realizatorom a prijimatelom narodného projektu bude SACR, ako $tatna prispevkova organizacia
Specializovana na marketing a Statnu propagaciu cestovného ruchu Slovenskej republiky, ktora svojou
¢innostou prispieva k tvorbe hrubého domaceho produktu, rastu zamestnanosti a zvySovaniu celkovej
konkurencieschopnosti Slovenska v oblasti cestovného ruchu.

Realizator (SACR) bude pomoc (vo forme bezplatnych sluzieb) poskytovat cielovej skupine MSP
V reZzime pomoci de minimis.

Ocakavané vvsledky vo vztahu k MSP:

a) hospodarsky rast MSP spojeny s rastom ich konkurencieschopnosti;

b) vyrazné zlepSenie prezentacie a predaja produktov a sluzieb MSP hlavnych produktovych skupin
cestovného ruchu Slovenska;

C) rozsirenie moznosti spoluprace pri prezentacii Slovenska, ako atraktivnej cielovej destinacie
cestovného ruchu;



http://www.slovakia.travel/

d) efektivnejSie vyuzivanie inovativnych komunika¢no-informaénych technologii a marketingovych
technik (internet/socialne siete, médid, priame oslovovanie cielovych skupin) ako nastrojov podpory
propagacie a predaja produktov a sluzieb MSP;

e) zvySenie zaujmu domacich a zahrani¢nych navstevnikov Slovenska o atraktivnu a kvalitni ponuku
produktov MSP cestovného ruchu vediceho k rastu vyuzivania kapacit, zvySovania trzieb a s tym
spojenou potrebou zamestnanosti dodato¢nych pracovnych sil;

f) komunika¢na previazanost MSP s dalSimi organizaciami v regionoch, spolupraca MSP so
slovenskymi a zahrani¢nymi partnermi v ramci propagacie regiéonov Slovenska

A.2 Nedostatocna podpora podnikania (vzniku a rozvoja MSP)
prostrednictvom stimulovania podnikatel'ského ducha a vyuZivania
Specifickych nastrojov pre rast konkurencieschopnosti

Podnikanie je vyznamnou hnacou silou hospodarskeho rastu a vytvarania pracovnych miest. Vedie
k vzniku novych spolo¢nosti a pracovnych miest, otvaraniu novych trhov a rozvijaniu novych zru¢nosti
a schopnosti. Eurépa od roku 2008 trpi dosledkami najzavaznejSej hospodarskej krizy za poslednych
50 rokov, v désledku &oho podnikanie zaznamenava stagnaciu. Podla prieskumu GEM?® od roku 2011
pokleslo na Slovensku percento tych, ¢o vnimaju prileZitosti na podnikanie z 23,8% na 16,1% v roku
2013, kym eurdpsky priemer je 30,1%. Tato hodnota radi Slovensko az na 25. miesto z 28 krajin EU.
Klesa podiel dospelej populacie, ktora ma zamer zacat’ podnikat’, v roku 2013 dosiahol 10,6%, ¢o je pod
eurépskym priemerom (13%). Rovnako klesa aj celkova pociatocnéd podnikatel’ska aktivita (TEA), teda
percento dospelej populacie, zapojené do zacinajiiceho podnikania (nie starSieho ako 3,5 roka). Hodnota
TEA pre Slovensko zistena v roku 2013 (9,5%) predstavuje takmer 5% - ny pokles oproti roku 2011.
V roku 2013 zaroven po prvykrat prevySila motivacia podnikania z nevyhnutnosti nad motivaciou
zaloZzenou na vyuziti prilezitosti. Vplyvom ekonomickych problémov poklesol pocet pracovnikov
zamestnanych v malych a strednych podnikoch (MSP) na Slovensku medzi rokmi 2008 a 2012 o takmer
46 000. Na Slovensku je dlhodobo zaznamenavané vysoké percento zanikov podnikov, v r.2010
predstavovala miera preZitia podnikov po 3 rokoch od vzniku na Slovensku 41,7% (priemer EU: 56,1%),
&o zaradilo Slovensko na predposledné miesto v ramci EU.

Ako je uvedené v Akcnom pldne pre podnikanie 2020° (d’alej aj ako Akcny pldn), vo vacsine
¢lenskych Statov zatial’ MSP neboli schopné dosiahnut’ uroven spred krizy. Tento fakt ohrozuje naplnenie
cielov stratégie Europa 2020. Bez pracovnych miest vytvorenych v novych firmach by bol priemerny
Cisty rast zamestnanosti Zéporny?’. Nové spolo¢nosti, najmd MSP, st najddlezitejsim zdrojom tvorby
novych pracovnych miest, ked’Ze kazdy rok vytvaraji v Eurdpe viac ako 4 miliony novych pracovnych
miest’. Od roku 2004 poklesol podiel os6b preferujucich samostatni zarobkovii &innost’ pred stalym
zamestnanim v 23 z 27 ¢lenskych Statov EU°. Kym v r.2010 bola samostatna zarobkovéa ¢innost’ pre 45 %
Eurépanov prvou volbou, v sG&asnosti sa toto percento zniZilo na 37 %.° (na Slovensku to bolo len 33%),
pricom v USA (51 %) a Cine (56 %) je tento podiel ovel'a vyssi. Okrem toho novozalozené podniky rastt

Global Enterpreneurship Monitor (GEM) — globalny prieskum zamerany na mapovanie nazorov a motivacii pre podnikanie

Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Europskemu hospodarskemu a sociadlnemu vyboru a vyboru regionov: Akény plan pre podnikanie
2020 — Opitovné stimulovanie podnikatel'ského ducha v Eurdpe: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0795:FIN:SK:DOC

Kauffman Foundation: ,,Business Dynamics Statistics Briefing: Jobs created from business start-ups in the United States*
http://www.kauffman.org/uploadedFiles/BDS_Jobs_Created_011209b.pdf

Vypocet Komisie na zaklade idajov Eurostatu (2009).

Medzi krajiny, v ktorych v rokoch 2004 — 2012 rastli preferencie samostatnej zarobkovej &innosti, patrili Ceské republika (z 30 % na 34 %), Lotyssko (zo
42 % na 49 %), Litva (z 52 % na 58 %) a Slovensko (z 30 % na 33 %). http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-
analysis/eurobarometer/index_en.htm

Komisia EU, Flash Eurobarometer &. 354 ,,Podnikanie*.



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0795:FIN:SK:DOC
http://www.kauffman.org/uploadedFiles/BDS_Jobs_Created_011209b.pdf

ovela pomaléie7 v EU ako v USA alebo v rozvijajicich sa krajinach, a menej z nich sa dokaze zaradit’
medzi najvicsie svetové firmy.®

Vzt'ah k podnikaniu na Slovensku je stdle vel'mi rezervovany vzhl'adom na vnimanie vysokého
rizika, ktoré nesie so sebou podnikanie a nizku mieru uspesnosti, ¢i prezitia MSP. Negativne vnimanie
a postoje voci podnikaniu poukazuju na potrebu kvalitnych a dostupnych informaécii pre Siroku verejnost’
a uz etablovanych podnikatel'ov, ktoré prinesu rieSenia do procesu rozhodovania, ¢i za¢at’ podnikat’ alebo
nie. Nedovera voci podnikaniu prameniaca z nedostatku potrebnych informacii o moznostiach podnikania
a podnikatel'skom prostredi, znizuje motivaciu sebarealizacie prostrednictvom podnikania. Sucasne plati,
ze slovenské MSP sa viac orientuji na lokalne a regionalne trhy a nie na expanziu na nové trhy najmé pre
nedostatok informacii o moznostiach a podmienkach podnikania v zahranici.

Slovensko zaroven patri medzi krajiny s najvy$§im podielom vzniknutych a zaroven aj
zaniknutych subjektov astcasne medzi krajiny s najnizZSou mierou prezitia novovzniknutych
podnikatel'skych subjektov.

Zacinajuci podnikatelia cCelia viacerym tazkostiam (napr. ziskanie dostatocnych finan¢nych
prostriedkov, zmeny legislativy a pod.), ktoré ¢asto dlhodobo pracne rieSia a prechadzaju problémami,
ktoré st spoloné pre mnohé startupy. DalSou z nastrah, aviak nielen pre zaGinajiiceho podnikatela, je
zvySena administrativna zataz suvisiaca S podnikanim, najmd v oblastiach odvodovych povinnosti,
platenia dani, cla apoplatkov, dodrziavania podmienok suladu s ochranou zivotného prostredia,
obchodného prava apod. Problémom je taktiez komplikovany a nekoordinovany systém podpory
podnikania a problematicky pristup k finanénym zdrojom pre rozvoj podnikania. Jednotlivé opatrenia
a néstroje nie su koordinované, poskytovand podpora je tazko dosiahnutel'na a méalokedy prisposobena
pre potreby zacinajucich podnikov. Podla prieskumu Financovanie mikropodnikov a zaéinajtcich
podnikov, ktory sa uskuto¢nil Vv roku 2013, az 58% respondentov neuvazovalo o vyuziti niektore;
z foriem podpory z verejnych zdrojov, pricom v pripade mikropodnikov to bolo az 63,8%. Zaroven
61,3% respondentov nevyuzilo Ziadne externé zdroje financovania, v pripade zivnostnikov to bolo az
71,3%. To wvytvara velké prekazky pre uspesny rozbeh podnikatel'skej ¢innosti zacinajucich
podnikatel'ov.

Vytvorenie podporného nastroja na poskytovanie pomoci zacinajicim podnikatelom
s inovativnym potencidlom vo forme dlhodobych mentorskych sluzieb sa javi ako efektivny ndstroj
podpory a znizuje riziko zaniku zaéinajucej firmy. Tento pristup mdze pomdct’ réznym typom MSP,
vratane podnikov zaloZenym osobami zradov nezamestnanych a absolventov, UspeSne naStartovat’ a
rozvijat’ inovativnu, ale aj tradi¢nl podnikatel'sktl ¢innost’ lokdlneho a regiondlneho rozsahu a profitovat’
zo skusenosti, expertizy a know-how skuseného a uspesného podnikatel'a, investora, alebo seniora.
Skuiseny odborny poradca, mentor ma prehl'ad o aktudlnych trendoch v podnikani, sleduje zmeny
Vv podmienkach podnikatel'ského prostredia, v legislative a v nastaveni podpornych opatreni. V rdmci
poskytovania odborného servisu mdze upozoriiovat’ podnikatel’a na nové, resp. aktualizované povinnosti
ato v roznych oblastiach, ako aj na moznosti a prileZitosti z hl'adiska rozvoja jeho podnikania. Dalsiu
podporu pre podnikatela predstavuje pomoc pri priprave Ziadosti a projektov pre Cerpanie financnej
pomoci zo $trukturalnych fondov, alebo pomoc pri vypliiani réznych, nevyhnutnych formularov pre
Statne institacie. U¢elom odborného poradenstva a mentorovania je, aby podnikatel’ mohol venovat’ &o
najviac kapacit a Casu samotnej podnikatel'skej aktivite a nebol pretaZzovany cinnostami suvisiacimi
s administrativnou zatazou, zarovenl aby ziskal kvalifikovani pomoc pri prekonavani prekézok a
vyuZzivani novych podnikatel'skych prileZitosti.

Albert Bravo-Biosca: ,,The dynamics of Europe's industrial structure and the growth of innovative firms* Konferencia spolo¢ného vyskumného centra v
Seville, oktober 2011.
Je pozoruhodné, ze medzi eurdpske podnikové giganty patri len 12 spolo¢nosti zalozenych v druhej polovici 20. storocia v porovnani s 51 spolo¢nostami

v USA a 46 spolocnostami v rozvijajucich sa krajinach; z nich boli v Eurépe zalozené po roku 1975 len tri v porovnani s 26 v USA a 21 na novo
vznikajucich trhoch. T. Philippon, N. Veron, Bruegel Policy Brief 2008/1.




Téma mentoringu vSak na Slovensku stidle nie je vSeobecne zndma aV dostatocnej miere
vyuzivana na jednej strane, ale ani systematicky poskytovana a Statom podporovand na strane druhe;.
Ojedinelé vysledky ukazuji u¢innost’ takejto formy podpory, napr. v ramci projektu Guardian Angels For
Female Entrepreneurs realizovanom Slovak Business Agency® (dalej aj ,,SBA“)  zadinajucim
podnikatel’kam bola poskytnutd ro¢na pomocnd ruka Strnastich skusenych podnikatel'ov (mentorov
a mentoriek), ktori vkladali do tohto vynimoc¢ného projektu svoje dlhoro¢né skusenosti, pomahali ddmam
v ich podnikatel'skych prvopociatkoch. Pomoc v témach, ktort podnikatel’ky ziadali, bola zamerana na
vSeobecné oblasti ako marketing, Casovy manazment, komunikdcia so zamestnancami ¢i externym
prostredim, ale aj na Specifické problémy, s ktorymi sa stretavaju len Zeny podnikatel’ky, napr.
zosuladenie ulohy matky a pracovného zivota, podpora zo strany rodiny ¢i sebadovera.

Monitorovanie uplatiiovania principov SBA v Slovenskej republike poukazuje na nedostato¢né
podporovanie poradenstva avzdelavania podnikatelov. NajvyraznejSie je to v oblasti inovacii,
technologickych transferov, startup-ov a spin-off podnikov, ochrany a riesenia dusevného vlastnictva.
MSP sa v sucasnosti stretdvaju s novymi vyzvami a problémami tykajucimi sa turbulentnych zmien
prostredia. Nové inovativne poradenské sluzby s ,,vys$sou pridanou hodnotou* pre podnikanie zalozené na
znalostiach ako technologicky scouting, market intelligence a technologicky foresighting, ale aj
poradenstvo pre rizikové podnikatel'ské plany a ich financovanie predstavuju novy nastroj pre vyuzitie
prilezitosti a vyhnutie sa hrozieb, ktorym MSP celia jednak na zaciatku, ale aj v d’alSich rozvojovych
fazach. Pri tom vSak nemozno zabudnut aj na poskytovanie Sirokého portfolia podpornych informaénych,
poradenskych, resp. mentorskych sluzieb pre obrovské mnoZstvo potencidlnych, zacinajicich
a existujucich MSP v réznych tradi¢nych odvetviach hospodarstva a sluzieb.

Na Slovensku pdsobi viac ako 560 tis. malych a strednych podnikov®®, z ktorych mnohé doteraz
nevyuzivajl internet (nemajii webstranku, nemaju e-shop, nerobia export svojich produktov na trhy EU),
a tieto Casto stoja na pokraji krachu kvoli klesajicemu odbytu (osobitne v sektoroch strojarenstvo a
elektrochemicky priemysel).

V oblasti business-to-business Slovensko dosahuje $iestu najnizsiu hodnotu medzi krajinami EU.
Podla vysledkov prieskumu GEM iba 14% podnikov realizuje business-to-business s vyuzitim IKT
nastrojov a digitalnych technolégii. Aby sa Slovensko priblizilo k takym UspeSnym krajindm ako je napr.
Velka Britania, Finsko €1 Izrael, je potrebné najst’ rieSenie zistenych nedostatkov:

- nedostato¢né vzdelanie a zru¢nosti MSP v oblasti IKT nastrojov a digitalnych technologii,
- nedostato¢na podpora inovacii,
- zaostalost’ v konkurencieschopnosti (stupeii rozvoja podnikania a trhu) v porovnani s Krajinami

z regionu Strednej a Vychodnej Eurdpy.

Internet a internetova ekonomika predstavuju pre Slovensko jedine¢nu prilezitost’ vyuZit’ potencial
globalnych trendov (mobilné technolédgie, cloud, socialne siete), podporit’ export slovenskych produktov
a sluzieb, zvysit’ ekonomicky rast v najbliz§ich rokoch a tak vytvarat’ nové pracovné miesta.

Navrh opatreni na odstranenie identifikovanych nedostatkov

Implementécia narodného projektu zamerané¢ho na informacnu kampan,
informacné/poradenské/mentorské sluzby a rozvoj E- business pre MSP.

° SBA do 1.3.2014 posobila pod nazvom Narodna agentiira pre rozvoj malého a stredného podnikania

0K 31.12.2013 na Slovensku posobilo 564 127 malych a strednych podnikov




Informacna kampan

Zvysenie zaujmu o podnikanie a o zacatie podnikania prostrednictvom stimulacie pozitivneho vnimania
podnikania (informa¢na kampan) u Sirokej verejnosti a podnikatel’'ov:

- motivovanie a propagovanie podnikania prostrednictvom, napr. sutazi a ocenovani najlepsich
podnikatel'skych napadov, alebo prostrednictvom sutazi s motivacnym a vzdelavacim prvkami,

- medialna kampan v r6znych médiach na ndrodnej a regiondlnej Grovni zamerana na budovanie
pozitivneho vzt'ahu k prisluSnikom stredného stavu a zvySenie zaujmu o moznost’ podnikania, ¢i
samozamestnania, prezentacia moznosti podnikania, sluzieb na podporu podnikania pre MSP,

- podporné podujatia vo forme motivaénych semindrov na Skolach, prezentacii prikladov dobrej
praxe z regionov,

- zabezpeCovanie a podpora informovanosti podnikatel'ov a potencialnych zaujemcov o podnikanie
ako zeny, absolventi $§kol, imigranti, seniori, osoby so zdravotnym postihnutim a inych
prostrednictvom informacénych ndstrojov a materidlov, napr. informacné a konzultatné dni
otvorenych dveri a pod.

Informacné/poradenské/mentorské sluzby

- informacie, individudlne poradenstvo ako forma podpory MSP v roznych otazkach podnikania —
pomoc pri tvorbe podnikatel'ského planu a jeho G¢inné nastavenie, pomoc pri zaloZzeni firmy,
konzulticie o zaleZitostiach suvisiacich s posobenim a rozvojom MSP na vnutornom trhu EU,
reStrukturalizéciou a identifikovanim novych vyziev na rieSenie dopadov hospodarskej krizy na
MSP, s od¢lenovanim spinoff-ov materskych MSP, rozvijanim inovacného potencidlu MSP
v oblasti rychlo rastucich odvetvi, financovanim podnikatel'skych planov tradi¢nymi
ainovativnymi finanénymi néstrojmi (mikropdzicky, uvery, granty, rizikovy kapital,
podnikatel'ski anjeli, crowdfunding) a pod.;

- dlhodoba mentorskd starostlivost’ - individudlny mentoring (coaching) najmi pre zacinajicich
podnikatelov a startupy, MSP z tradi¢énych odvetvi hospodarstva, ako aj pre dlhsie existujucich
MSP v oblasti zvySovania ich inova¢ného a rozvojového potencidluy;

- zvySovanie odbornych zru¢nosti MSP, napr. prostrednictvom tréningov, workshopov, webindrov
apod.;

- vydavanie publikacii,

- informacné a konzulta¢né dni,

- propagécia sluzieb pre MSP v regionoch.

E- business

- aktivity na posilnenie vedomostnej zdkladne, aktivity na zvySenie informovanosti a propagacie
e-businessu — §irenim informacii zvySovat' povedomie MSP o vyhodach, prinosoch a efektivite
zavadzania e-businessu, e-commerce, o novych formach a rozvoji podnikania s vyuzitim
informa¢no-komunikaénych technologii, ato roznymi formami, vratane zhromazd’ovania a
prezentovanim najlepSich praxi, videoblogov, cielenej informac¢nej kampane prostrednictvom
socialnych sieti, organizaciou stt'azi a pod.,

- podpora budovania zru¢nosti MSP potrebnych pre e-business — informaéné, poradenské a
vzdelavacie aktivity zamerané na vyuzivane IKT v podnikani, zavadzanie e-business, m-business,
Specifickych rieSeni dodavatel'sko-odberatel'skych B2B vztahov, e-marketing, e-komunikacia so
zakaznikmi; informacno-vzdelavacie podujatia - workshopy, seminare, prezentacie rieseni a pod.

Narodny projekt bude realizovany v ramci prioritnej osi 1, opatrenie 1.2.




. Predbezna Prijimatel’ oy . Cielova
S alokicia v EUR (re;lizétor) T skupina
Podpora vzniku a rozvoja MSP Nové a
Opatrenie 1.2. Podpora prostrednictvom stimulovania zaCinajuce
spoloénych sluzieb pre 3000 000 SBA podnikatel'ského ducha a vyuzivania podniky
podnikatel'ov $pecifickych  nastrojov  pre rast | S orientaciou na
konkurencieschopnosti MSP.

Realizatorom a prijimatelom narodného projektu bude SBA Specializovana na podporu MSP a ktora ma
zaroven praktické skusenosti s relizdciou obdobnych projektov.

Realizator bude pomoc poskytovat’ cielovej skupine MSP v rezime pomoci de minimis.

Ocakavané vysledky

e predpoklada sa, Ze komplexna informacna kampan bude viest’ k postupnej zmene vSeobecného
vnimania podnikania, zvySeniu povedomia verejnosti o podnikani ako kariérnej cesty, ale v
konecnom doésledku povedie aj k nérastu poctu podnikov (najmd MSP), a tym aj k rastu
zamestnanosti,

e rozvijanie zaujmu o podnikanie, podpora podnikania a podnikatel'ského tsilia je zaroven obsahom
principu 1 iniciativy Zakon o malych podnikoch (Small Business Act'), ktory podporuje
vytvaranie novych podnikov a chapanie samostatne zarobkovej ¢innosti ako atraktivnej a
vyhodnej alternativy k pracovnému uvizku,

e vytvorenie podporného nastroja na poskytovanie pomoci zacinajicim podnikatel'om
s inovativnym potencidlom vo forme dlhodobych mentorskych sluzieb predstavuje efektivny
nastroj podpory a znizuje riziko zdniku zacinajicej firmy. Tento pristup moze pomdct réoznym
typom MSP, vratane podnikov zaloZenym osobami zradov nezamestnanych a absolventov,
uspeSne naStartovat’ a rozvijat’ inovativnu, ale aj tradicni podnikatel'ski ¢innost’ lokalneho
a regionalneho rozsahu a profitovat’ zo skusenosti, expertizy a know-how sktiseného a tispesného
podnikatel’a, investora alebo seniora,

e nové inovativne poradenské sluzby s ,,vy$Sou pridanou hodnotou pre podnikanie zalozené na
znalostiach ako technologicky scouting, market intelligence a technologicky foresighting, ale aj
poradenstvo pre rizikové podnikatel'ské plany a ich financovanie budu predstavovat’ novy nastroj
pre vyuzitie prilezitosti a vyhnutie sa hrozieb, ktorym MSP celia jednak na zadiatku, ale aj
v d’alSich rozvojovych fazach,

e poskytnuté informacné/poradenské a mentorské sluzby budu predstavovat’ podporny nastroj na
zlepSenie povedomia, zru€nosti a pristupu podnikatel'skych subjektov k finanénym zdrojom
rizikového kapitalu, ktoré v programovom obdobi 2014 — 2020 budu predstavovat’ jeden
z vyznamnych finan¢nych néstrojov na podporu podnikatel'skej ¢innosti,

e Vlada SR sa zaroven zaviazala rozsirit’ uplatiovanie eurdpskych zasad rozvoja malého podnikania
definovanych v dokumente Small Business Act. V tomto kontexte informacné, poradenské
a mentorské sluzby pre MSP mozu priamo prispievat’ k napiianiu hned’ niekolkych principov
agendy Small Business Act: 1. Podnikanie a 8. Zru¢nosti a inovacie,

e rozsirenie e-businessu medzi MSP napomdze zvysit Sance vyuzit potencidl e-obchodu, zvysit
konkurencieschopnost’ slovenskych MSP, a tak podporit’ export slovenskych produktov a sluzieb.

1 L .
Kruagova iniciativa EU na podporu MSP, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-business-act/index_en.htm



http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-business-act/index_en.htm

B. Vplyv revizie na implementaciu OP KaHR

Realizacie dalsich narodnych projektov vramci jednotlivych prioritnych osi a opatreni prispeje
k efektivnejSiemu plneniu stratégii OP, ako aj samotného, globalneho ciela OP KaHR ,,Zabezpecenie
trvalo udrzatelného hospodarskeho rastu a zamestnanosti®.

Realizaciou narodného projektu v ramci opatrenia 3.1 by malo byt podporenych minimélne 100 MSP
a Vv ramci realizacie narodného projektu v opatreni 1.2 by malo byt podporenych d’alsich 700 MSP.

Realizacia narodnych projektov prispeje K plneniu meratelnych ukazovatelov vystupu Pocet
podporenych projektov na pomoc malym a strednym podnikom a Pocet podporenych projektov na irovni
prioritnych osi 1 a 3, ako aj na trovni globalneho ciela OP KaHR.

C. Rozsah navrhovanej upravy OP

Navrh tpravy OP KaHR sa tyka nasledovnych casti:

4.4 Indikatory

5.1.2.2 Opatrenie 1.2 Podpora spolo¢nych sluzieb pre podnikatelov,

5.3.1 Ciel’ a zameranie prioritnej osi a 5.3.2 Popis opatreni na realizéciu prioritnej osi
5.3.2.1 Opatrenie 3.1 Podpora podnikatel'skych aktivit v cestovnom ruchu,

Blizsia identifikacia zmien je uvedena v samotnom navrhu revizie OP KaHR, ako aj v revidovanej verzii
OP KaHR prostrednictvom sledovania zmien.

D. Posudenie vplyvov na Zivotné prostredie

Otazka moznych vplyvov revizie OP KaHR na zivotné prostredie je rieSend prostrednictvom zistovacieho
konania podl'a zdkona ¢. 24/2006 Z. z. o posudzovani vplyvov na Zivotné prostredie a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o posudzovani vplyvov na Zivotné
prostredie®). Oznamenie o zmene strategického dokumentu bude zverejnené v priebehu mesiaca april
2014 na webovom sidle MH SR (www.mhsr.sk) ana informacnom portali Ministerstva Zivotného
prostredia (www.enviroportal.sk). Ukonéenie zistovacicho konania a vydanie rozhodnutia o¢akavame
zaCiatkom 18. kalendarneho tyzdna. Na zaklade vysledkov zistovacieho konania MH SR ur¢i dalsi
postup podl'a zdkona o posudzovani vplyvov na Zivotné prostredie.

E. Stanovisko Centralneho koordina¢ného organu
V zmysle Metodického pokynu CKO ¢. 10 je Riadiaci organ povinny predlozit’ navrh revizie operacného
programu Centralnemu koordinaénému organu iba v pripade, ak je navrhovana revizia viazana na reviziu
iného/inych operacnych programov. Navrh revizie bol v rdmci pripomienkového konania predloZzeny na
vyjadrenie CKO.

F. Stanovisko Certifikatného organu
V zmysle Metodického pokynu CKO ¢. 10 je Riadiaci organ povinny predlozit’ navrh revizie opera¢ného

programu CO v pripade, ak sa navrhovand revizia tyka presunu financnych prostriedkov Vv ramci
opera¢ného programu (upravy finanénych planov), alebo presunu finanénych prostriedkov medzi
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opera¢nymi programami. Navrh revizie bol v ramci pripomienkového konania predlozeny na vyjadrenie
CO.

Zaver

Navrh revizie, vytvara nové aktivity pre zefektivnenie podpory MSP. Oblasti realizacie narodnych
projektov s navrhované tak, aby vhodnym spdsobom prispievali k napiiianiu ciefov OP vyjadrenych
prostrednictvom prislusnych meratel'nych ukazovatel'ov. Navrh revizie zaroven prirodzenym spdsobom
prepaja aktivity programového obdobia 2007 — 2013 s navrhovanymi aktivitami programového obdobia
2014 - 2020.

Po schvaleni navrhu revizie OP KaHR Monitorovacim vyborom pre Vedomostnli ekonomiku a vykonani
dalsich krokov v stlade so zakonom o posudzovani vplyvov na zivotné prostredic (ak to vyplynie
z vysledkov zistovaciecho konania) RO pre OP KaHR zasle oficialnu ziadost’ o reviziu OP KaHR
na schvalenie EK v sulade s poziadavkami ustanovenia ¢l. 33 VSeobecného nariadenia a Metodického
pokynu ¢. 10 K revizii operaénych programov.

Po doruceni rozhodnutia EK k revizii OP KaHR RO zabezpeci tpravu na to nadvizujicich internych
riadiacich aktov, resp. vykona d’alSie kroky tak, ako to vyplyva z prisluSnych casti tejto analyzy.
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