NARIADENIE (ES) ¢. 261/2004 EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
z 11. februara 2004,

ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel’kého meskania letov, a
ktorym sa zrusSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva, a najma na jej ¢lanok 80 ods. 2,
so zretel'om na navrh Komisie',

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru?,

po konzultacii s Vyborom regiénov,

konajuc v sulade s postupom stanovenym v ¢lanku 251 zmluvy?, na zaklade spolo¢ného textu

schvaleného Zmierovacim vyborom 1. decembra 2003,

kedZe:

(1) konanie spolocenstva v oblasti leteckej dopravy by sa mali, okrem inych veci, zamerat
na zabezpeCenie vysokej trovne ochrany cestujicich; okrem toho by sa mal vo
vSeobecnosti brat’ plny zretel na poZiadavky ochrany spotrebitel’a;

(2) odmietnutie nastupu do lietadla a zruSenie alebo vel'ké meSkanie letov spOsobuje
cestujucim vazne problémy a nepohodlie;

(3) hoci nariadenie Rady (EHS) €. 295/91 zo 4. februara 1991, ktorym sa zavadzaju
spolocné pravidla systému nahrad pri odmietnuti nastupu do lietadla v pravidelnej
leteckej doprave®, vytvorilo zdkladni ochranu pre cestujucich, zostdva pocet
cestujucich, ktorym bol odmietnuty nastup do lietadla proti ich voli, prili§ vysoky a to
isté plati aj pre zruSenie letu bez predchadzajtiiceho oznamenia a vel'ké meSkania;

(4) spolocenstvo by preto malo zvysit’ Standardy ochrany ustanovené uvedenym nariadenim
tym, Ze posilni prava cestujicich a zabezpeci, aby letecki dopravcovia posobili na
liberalizovanom trhu za harmonizovanych podmienok;

(5) nakolko rozdiel medzi pravidelnou a nepravidelnou leteckou dopravou sa zmensuje,
takato ochrana by sa mala uplatiiovat’ na cestujicich nielen na pravidelnych ale aj na
nepravidelnych letoch vratane tych, ktoré tvoria cast’ balika dovolenkovych sluZieb;

(6) ochrana poskytnuta cestujucim, ktori odlietaji z letiska umiestneného v Clenskom State,
by sa mala roz$irit’ na tych, ktori optst'aju letisko umiestnené v tretej krajine a letia na
letisko umiestnené v Clenskom State, ak let prevadzkuje dopravca spoloCenstva;

(7) aby bolo zabezpecené ucinné uplatiiovanie tohto nariadenia, zavézky, ktoré ustanovuje
by mali spocivat’ na prevadzkujicom leteckom dopravcovi, ktory uskutociiuje alebo
zamySl'a uskutocnit’ let bez ohl'adu na to, €i s vlastnym alebo s prenajatym lietadlom
alebo s prenajatym lietadlom aj s posadkou s posadkou alebo na akomkol'vek inom

zéaklade;
1 U.v.ES C 103 E, 30.4.2002, s. 225 a U. v. EU C 71 E, 25.3.2003, s. 188.
2 U. v. ES C 241, 7.10.2002, s. 29.

Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 24. oktébra 2002 (U. v. EU C 300 E, 11.12.2003, s. 443), spolo¢né
pozicia Rady z 18. marca 2003 (U. v. EU C 125 E, 27.5.2003, s. 63) a stanovisko Eurépskeho parlamentu z 3.
jula 2003. Legislativna rezolticia Eurépskeho parlamentu z 18. decembra 2003 a rozhodnutie Rady z 26. januéra
2004.

4 U.v.ESL 36,8.2.1991, s. 5.
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toto nariadenie by nemalo obmedzovat’ prava prevadzkujiceho leteckého dopravcuy,
ktory sa v sulade s platnym pravom, snazi dostat’ ndhradu od ktorejkol'vek osoby,
vratane tretich stran;

pocet cestujucich, ktorym bol odmietnuty nastup do lietadla proti ich voli by sa mal
zniZit' tym, Ze sa bude od leteckych dopravcov vyZadovat, aby vyzvali dobrovol'nikov
vzdat’ sa svojej rezervacie za protisluzbu namiesto odmietnutia nastupu do lietadla a
tym, Ze sa poskytne plna nahrada pre tych, ktorym bol nakoniec odmietnuty nastup do
lietadla;

cestujtci, ktorym bol odmietnuty nastup do lietadla proti ich v6li by mali mat moZnost’
bud’ zrusit’ svoje lety s tihradou ceny letenky, alebo v nich za uspokojivych podmienok
pokracovat’ a mala by im byt poskytnutd primerana starostlivost po dobu ¢akania na
neskorsi let;

dobrovol'nici by mali tieZ mat’ moZnost’ zrusit’ svoje lety s ihradou ceny letenky alebo v
nich za uspokojivych podmienok pokracovat, pretoZe Celia rovnakym tazkostiam
cestovania, aké znaSaju cestujuci, ktorym bol proti ich v6li odmietnuty nastup do
lietadla;

rovnako by sa mali zmenSit' taZkosti a nepohodlie cestujicich spésobené zruSenim
letov; toto by sa malo dosiahnut' tym, Ze dopravcovia budd niteni informovat
cestujtcich o zruSeni pred planovanym casom odletu a navySe im ponuknut primerané
presmerovanie tak, aby sa cestujtici mohli zariadit’ inak; ak tak neurobia mali by letecki
dopravcovia cestujicim poskytnut’ nahradu okrem pripadov, ked zruSenie letu nastane
za mimoriadnych okolnosti, ktorym sa nedalo zabranit” ani vtedy, ked boli prijaté vSetky
primerané opatrenia;

cestujuci, ktorych lety boli zruSené by mali mat mozZnost’ bud ziskat' thradu ceny
letenky alebo presmerovanie letu za uspokojivych podmienok a mala by im byt pocas
Cakania na neskorsi let poskytnuta primerana starostlivost’;

tak ako je to uvedené v  Montrealskom dohovore, by mali byt zavdzky prevadzkujucich
leteckych dopravcov by mali byt obmedzené alebo by mali byt od nich letecki
dopravcovia oslobodeni v pripadoch, ked bola udalost sp6sobend mimoriadnymi
okolnostami, ktorym sa nedalo zabranit’ ani vtedy, ked" boli prijaté vSetky primerané
opatrenia; také okolnosti moZu nastat’ najmd v pripadoch politickej nestability,
meteorologickych podmienok nezlucitelnych s vykonanim prisluSného letu, rizik
bezpecnostnej ochrany, neocakavanych nedostatkov, ktoré sa tykaju bezpecnosti letu a
Strajkov, ktoré ovplyviuju prevadzku prislusného leteckého dopravcu;

za mimoriadne okolnosti sa da povaZzovat skutoc¢nost’, ked’ rozhodnutie riadenia letovej
prevadzky v konkrétnom dni vo vztahu ku konkrétnemu lietadlu zapricini vel'ké
meSkanie, meSkanie do nasledujiceho diia alebo zruSenie jedného alebo viacerych letov
takého lietadla dokonca aj vtedy, ked prislusny letecky dopravca uskutocnil vSetky
primerané opatrenia aby zabranil meSkaniu alebo zruSeniu;

v pripadoch zruSenia dovolenkovej cesty zahrnutej do balika sluZieb z dévodov inych
neZ je zruSenie letu, by sa toto nariadenie nemalo uplatiiovat’;

o cestujucich, ktorych lety urcity c¢as meskaju by malo byt primerane postarané a mali
by mat’ moZnost’ zrusit svoje lety so zodpovedajicou uhradou letenky, alebo v nich
pokracovat’ za uspokojivych podmienok;

starostlivost’ o cestujicich €akajtcich na nahradny let alebo meSkajtici let mozZze byt
obmedzena alebo odmietnuta, ak by samotné poskytnutie starostlivosti sposobilo d’alSie
mesSkanie;

prevadzkujuci letecki dopravcovia by mali uspokojit’ osobitné potreby 0sob so zniZenou
pohyblivost'ou a akychkol'vek osdb, ktoré ich sprevadzaju;



(20) cestujuci by mali byt plne informovani o svojich pravach v pripade odmietnutia nastupu
do lietadla a zruSenia alebo vel'kého meSkania letov, tak aby mohli G¢inne svoje prava
uplatiiovat’;

(21) clenské Staty by mali stanovit’ pravidla pre sankcie uplatnitel'né pri poruseni ustanoveni
tohto nariadenia a zabezpecit, aby boli tieto sankcie uplatiiované; sankcie by mali byt
ucinné, primerané a odradzujuce;

(22) clenské Staty by mali zabezpecit’ a dohliadat’ nad vSeobecnym dodrZiavanim ustanoveni
tohto nariadenia zo strany svojich leteckych dopravcov a mali by urcit’ organ, ktory by
plnil také vynucovacie ulohy; dohl'ad by nemal mat’ vplyv na prava cestujicich a
leteckych dopravcov, ktori Ziadaji zakonné odSkodnenie pred sudmi podla
vnutroStatnych pravnych postupov;

(23) Komisia by mala analyzovat’ uplatiiovanie tohto nariadenia a mala by najméd posudit’
moZnosti rozSirenia jeho posobnosti na vsetkych cestujicich, ktori maji zmluvu s
cestovnou kancelariou alebo s dopravcom spoloCenstva, ked odlietaji z letiska tretej
krajiny na letisko v ¢lenskom State;

(24) 2. decembra 1987 boli v Londyne v Spolo¢nom vyhlaseni ministrov zahrani¢nych veci
Spanielskeho kral'ovstva a Spojeného kralovstva, dohodnuté ujednania o vicsej
spolupraci oboch Statov pri vyuZivani letiska v Gibraltari; také ujednania eSte nevstupili
do platnosti t¢innost’;

(25) nariadenie (EHS) ¢. 295/91 by sa preto malo zrusit,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:
Clanok 1
Predmet

1. Toto nariadenie za podmienok S3pecifikovanych niZSie ustanovuje minimdalne prava
cestujucich ked:

(a) im bol proti ich voli odmietnuty nastup do lietadla;
(b) bol ich let zruSeny;
(c) ich let ma meskanie.

2. Rozumie sa, Ze uplatiiovanie tohto nariadenia na letisko Gibraltar nema dopad na
prisluSné pravne postavenie Spanielskeho kral'ovstva a Spojeného kralovstva, vzhl'adom na
spor tykajuci sa suverenity nad uzemim, v ktorom je letisko situované.

3. Uplatiiovanie tohto nariadenia na letisko Gibraltar sa pozastavi do doby, kym
nenadobudni tuc¢innost’ ujednania uvedené v Spoloc¢nom vyhldseni ministrov zahrani¢nych
veci Spanielskeho kral'ovstva a Spojeného kralovstva z 2. decembra 1987. V1ady Spanielska
a Spojeného kralovstva budi informovat’ Radu o takom datume nadobudnutia Gc¢innosti.

Clanok 2
Definicie
Na tcely tohto nariadenia:
(a) ,,letecky dopravca“ znamena podnik leteckej dopravy s platnou prevadzkovou licenciou;

(b) ,,prevadzkujuci letecky dopravca®“ znamena leteckého dopravcu, ktory na zaklade zmluvy
s cestujicim, alebo v mene inej osoby, pravnickej alebo fyzickej majticej zmluvu s takym
cestujucim, vykona alebo zamysl'a vykonat’ let;
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,dopravca Spolocenstva“ znamena leteckého dopravcu s platnou prevadzkovou licenciou
udelenou clenskym Statom v sulade s ustanoveniami Nariadenia Rady (EHS) ¢. 2407/92 z
23. jula 1992 o licenciach leteckych dopravcov’;

,cestovna kancelaria“ znamend, s vynimkou leteckého dopravcu, organizatora v zmysle
clanku 2, bodu 2 Smernice Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990 o baliku cestovnych,
dovolenkovych a vyletnych sluzieb®;

,balik sluZieb“ znamena tie sluzby, ktoré st definované v ¢lanku 2, bode 1 smernice
90/314/EHS;

»letenka“ znamena platny dokument opraviujici na prepravu, alebo rovnocenné
opravnenie v nepapierovej forme, vratane elektronickej formy, vydany alebo povoleny
leteckym dopravcom alebo jeho splnomocnenym zastupcom;

»rezervacia“ znamena skutocnost, Ze cestujuci ma letenku alebo iny dékaz, z ktorého
vyplyva, Ze rezervacia bola potvrdend a zaregistrovana leteckym dopravcom alebo
cestovnou kancelariou;

,ciel'ové miesto” znamena miesto na letenke predloZenej pri odbavovacom pulte alebo v
pripade priamo pripojnych letov, cielové miesto posledného letu; pouZitelné nahradné
pripojné lety sa nebert do uvahy, ak sa dodrZi povodny planovany cas priletu;

,0soba so zniZenou pohyblivostou“ znamena kazdd osobu, ktorej pohyblivost’ je pri
pouzivani dopravy zniZena z dovodu telesnej nespdsobilosti (senzorickej, motorickej,
trvalej alebo prechodnej), duSevného poskodenia, veku alebo z akejkol'vek inej priciny, a
ktorej situdcia si vyZaduje osobitni pozornost a prisposobenie sluZieb dostupnych
vSetkym cestujlicim, osobnym potrebam takej osoby;

,odmietnutie nastupu do lietadla“ znamena odmietnutie prepravy cestujucich, hoci sa
prezentovali na nastup podl'a podmienok stanovenych v clanku 3 ods. 2 okrem pripadov,
ked" existuju opravnené dovody na odmietnutie nastupu do lietadla v suvislosti so
zdravim, bezpecnostou alebo ochranou, alebo nedostato¢nymi cestovnymi dokumentami;

,dobrovol'nik“ znamena osobu, ktord sa prezentovala na nastup do lietadla podla
podmienok stanovenych v c¢lanku 3 ods. 2 a kladne reagovala na vyzvu leteckého
dopravcu adresovanu cestujucim, ktori si pripraveni, aby sa za protisluzbu vzdali svoje
rezervacie;

»ZrusSenie“ znamena neuskutocnenie letu, ktory bol predtym planovany, a na ktory bolo
aspon jedno miesto rezervovane.

U.v. ES L 240, 24.8.1992, s. 1.
U. v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.



Clanok 3
Posobnost’
1. Toto nariadenie sa uplatiiuje:

(a) pri cestujucich odlietajucich z letiska umiestneného na tzemi clenského Statu, ktory
podlieha ustanoveniam zmluvy;

(b) pri cestujacich odlietajucich z letiska umiestneného v tretej krajine na letisko, ktoré sa
nachadza na tzemi clenského Statu, ktory podlieha ustanoveniam zmluvy, pokial im
nebola poskytnuta protisluzba alebo nahrada a pomoc v tomto tretej krajine krajine, ak
prevadzkujicim leteckym dopravcom je dopravcom spolocenstva;.

2. Odsek 1 sa uplatiiuje za podmienky, Ze cestujuci:

(a) maju potvrdenu rezervaciu na prislusny let a s vynimkou pripadu zruSenia uvedeného v
¢lanku 5, sa dostavili na odbavenie,

- ako je urcCené a v Case, ktory vopred pisomne (vratane elektronickych prostriedkov)
stanovil letecky dopravca, cestovna kancelaria alebo splnomocneny cestovny agent,

alebo ak nie je stanoveny Ziadny cas,
- najneskor 45 minut pred uverejnenym casom odletu; alebo

(b) boli leteckym dopravcom alebo cestovnou kancelariou prepisani z letu, na ktory mali
rezervaciu na iny let, bez ohl'adu na dévody.

3. Toto nariadenie sa neuplatiiuje pri cestujtcich, ktori sa prepravuji bezplatne alebo za
zniZzené cestovné, ktoré nie je priamo alebo nepriamo dostupné pre verejnost. AvSak
uplatiiuje sa na cestujicich, ktori maju letenky vydané leteckym dopravcom alebo cestovnou
kancelariou v ramci programu pre Castého zakaznika alebo iného obchodného programu.

4. Toto nariadenie sa uplatiiuje len pri cestujicich prepravovanych motorovym lietadlom s
pevnymi kridlami.

5. Toto nariadenie sa uplatiiuje pri kaZdom prevadzkujicom leteckom dopravcovi, ktory
zabezpecCuje prepravu cestujicich v zmysle odsekov 1 a 2. Ked prevadzkujici letecky
dopravca, ktory nema Ziadny zmluvny vztah s cestujicim, plni zavdzky vyplyvajuce z tohto
nariadenia, povazuje sa za osobu konajicu v mene osoby, ktord je v zmluvnom vzt'ahu s
cestujucim.

6. Toto nariadenie nema vplyv na prava cestujicich podl'a smernice 90/314/EHS. Toto
nariadenie sa neuplatiiuje v pripadoch, ked’ je dovolenkova cesta zahrnuta do balika sluZieb,
zruSena z dovodov inych nez je zruSenie letu.

Clanok 4
Odmietnutie nastupu do lietadla

1. Ked prevadzkujici letecky dopravca odovodnene ocCakdva odmietnutie nastupu do
lietadla, najprv vyzve dobrovolnikov aby sa vzdali svojich rezervacii za protisluzbu za
podmienok dohodnutych medzi prisluSnym cestujicim a prevadzkujicim leteckym
dopravcom. Dobrovol'nikom sa poskytuje pomoc v stlade s ¢lankom 8, taka pomoc sa
poskytuje dodatocne k ndhraddm uvedenym v tomto ¢lanku.



2. Ak nie je pocet dobrovol'nikov dostato¢ny, aby umoZznil nastup do lietadla zostavajicich
cestujucich s rezervaciou, prevadzkujuci letecky dopravca moze potom odmietnut’ cestujicim
nastup do lietadla proti ich voli.

3. Ak je cestujicim proti ich voli odmietnuty nastup do lietadla, prevadzkujuci letecky
dopravca im ihned’ poskytne nahradu v sulade s ¢lankom 7 a poskytne im pomoc v stlade s
clankom 8 a 9.

Clanok 5
ZruSenie
1. 'V pripade zruSenia letu prisluSnym cestujicim:
(a) prevadzkujuci letecky dopravca pontikne pomoc v sulade s ¢lankom 8; a

(b) prevadzkujtci letecky dopravca pontikne pomoc v suilade s ¢lankom 9 ods. 1 pism. a) a
clankom 9 ods. 2, ako aj v pripade presmerovania, ked’ podl'a redlneho odhadu cas odletu
pre novy let je asponl defi po odlete planovanom pre zruSeny let, pomoc Specifikovanu v
clanku 9 ods. 1 pism. b) a v ¢lanku 9 ods. 1 pism. c); a

(c) prislusni cestujici maji pravo na nahradu od prevadzkujiceho leteckého dopravcu v
sulade s ¢lankom 7, pokial:

(i) neboli informovani o zruSeni letu aspoini dva tyZdne pred planovanym casom odletu;
alebo

(ii) neboli informovani o zruSeni v ¢asom tseku od dvoch tyZdiiov do siedmich dni pred
planovanym casom odletu a nebolo im pontiknuté presmerovanie, ktoré im umozni
odletiet maximalne dve hodiny pred planovanym ¢asom odletu a dosiahnut’ kone¢né
cielové miesto maximalne Styri hodiny po planovanom case priletu.

(iii) neboli informovani o zruSeni do siedmich dni pred planovanym casom odletu a
nebolo im pontknuté presmerovanie, ktoré im umozni odletiet’ maximalne hodinu
pred planovanym casom odletu a dosiahnut’ konecné cielové miesto maximalne dve
hodiny po planovanom case priletu.

2. Ked boli cestujici informovani o zruSeni, poskytni sa im informacie o moZnej
alternativnej preprave.

3. Prevadzkujuci letecky dopravca nie je povinny platit’ ndhradu podla ¢lanku 7, ak mo6ze
preukazat, Ze zruSenie je sposobené mimoriadnymi okolnost'ami, ktorym sa nedalo zabranit
ani vtedy, ked boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

4. Dokazné bremeno pokial’ ide o to, ¢i a kedy bol cestujiici informovany o zruSeni letu,
spociva na prevadzkujicom leteckom dopravcovi.

Clanok 6
Meskanie

1. Ked prevadzkujuci letecky dopravca odévodnene ocakava, Ze let bude mat’ meskanie voci
planovanému casu odletu:

(a) dve hodiny alebo viac v pripade letov do vzdialenosti 1500 km alebo menej; alebo

(b) tri hodiny alebo viac v pripade vsetkych letov v rdmci spolocCenstva nad 1500 km a
vSetkych ostatnych letov od 1500 km do 3500 km; alebo



(c) Styri hodiny alebo viac v pripade letov, ktoré nespadaji pod pismena a) alebo b),
prevadzkujuci letecky dopravca cestujucim pontikne:
(i) pomoc bliZsie urcenu v ¢lanku 9 ods. 1 pism. a) a ¢lanku 9 ods. 2; a

(ii) ked sa odovodnene ocakava, Ze Cas odletu bude aspori deii po povodne oznamenom case
odletu, pomoc podl'a ¢lanku 9 ods. 1 pism. b) a ¢lanku 9 ods. 1 pism. c); a

(iii) ked’ je mesSkanie aspon pat hodin, pomoc podl'a ¢lanku 8 ods. 1 pism. a).

2. 'V kaZzdom pripade sa pomoc ponika v ¢asovych limitoch ustanovenych vysSie v suvislosti
s kaZzdou kategoriu vzdialenosti.

Clanok 7
Pravo na nahradu
1. Ked sa uvadza odkaz na tento ¢lanok, cestujtici dostani nahradu v nasledovnej vyske:
(a) 250 EUR v pripade vSetkych letov na vzdialenost’ 1500 km alebo menej;

(b) 400 EUR v pripade vSetkych letov v ramci spoloCenstva nad 1500 km a vSetkych
ostatnych letov od 1500 km do 3500 km;

(c) 600 EUR v pripade vSetkych letov, ktoré nespadajti pod pismena a) alebo b).

Pri stanoveni vzdialenosti je zakladom posledné ciel'ové miesto, do ktorého cestujuci kvoli
odmietnutiu nastupu alebo zruSeniu, pride neskor ako je planovany cas priletu.

2. Ked sa cestujucim pontkne presmerovanie do ich cielového miesta nahradnym letom
podl'a ¢lanku 8, ktorého cas priletu nepresiahne planovany cas priletu p6vodne rezervovaného
letu:

(a) o dve hodiny v stivislosti so vSetkymi letmi na vzdialenost’ 1500 km alebo menej; alebo

(b) o tri hodiny alebo viac v stvislosti so vSetkymi letmi v ramci spolocenstva nad 1500 km a
vSetkymi ostatnymi letmi od 1500 km do 3500 km; alebo

(c) o Styri hodiny v stvislosti s letmi, ktoré nespadaji pod pismena a) alebo b),
prevadzkujuci letecky dopravca moZe cestujucim znizit’ nahradu podl'a odseku 1 o 50 %.

3. Nahrada uvedena v odseku 1 sa plati v hotovosti, elektronickym bankovym prevodom,
bankovym prikazom alebo Sekom alebo s pisomnym sihlasom cestujiiceho, v cestovnych
poukazkach a/alebo inymi sluzbami.

4. Vzdialenosti uvedené v odseku 1 a 2 sa meraju metédou ortodromickej drahy.

Clanok 8
Pravo na nahradu alebo presmerovanie
1. Ked sauvadza odkaz na tento ¢lanok, cestujuci si sa pontikne moznost’ vybrat’ si medzi:

(a) - thradou tplnych nakladov na letenku v cene, za ktort bola kiipend, za Cast” alebo Casti
nevykonanej cesty a za Cast’ alebo Casti uZ vykonanej cesty, ak let uz nad’alej nesluzi
ucelu vo vztahu k pévodnému cestovnému planu cestujiceho alebo v spojeni s nim, do
siedmich dni prostriedkami uvedenymi v ¢lanku 7 ods. 3,

- spiato¢nym letom do prvého miesta odletu pri najbliZ3ej prileZitosti;



(b) presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmienok na ich konecné ciel'ové
miesto pri najbliZsej prileZitosti; alebo

(c) presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmienok na ich konecné ciel'ové
miesto v neskorSom datume podl'a Zelania cestujiceho, za predpokladu vol'nych miest.

2. Odsek 1 pismeno a) sa uplatiiuje aj pri cestujtcich, ktorych lety tvoria Cast’ balika sluZieb,
s vynimkou prava na nahradu ak také prava vznikna podl'a smernice 90/314/EHS.

3. Ked v pripade, Ze je miesto, mesto alebo region obsluhované niekol'kymi letiskami a
prevadzkujuci letecky dopravca ponikne cestujucemu let na letisko, ktoré je nahradou za
letisko, na ktoré bola vykonana rezervacia, prevadzkujuici letecky dopravca znaSa naklady
prepravy cestujuceho z tohto alternativneho letiska bud’ na letisko, na ktoré bola vykonana
rezervacia alebo na iné blizke ciel'ové letisko dohodnuté s cestujicim.

Clanok 9
Pravo na starostlivost’

1. Ked sauvadza odkaz na tento clanok cestujucim sa bezplatne pontkne:
(a) jedlo a obcerstvenie zodpovedajuice ¢asu Cakania;
(b) hotelové ubytovanie v pripadoch:

- ked’ je nutny pobyt jednu noc alebo viac noci, alebo

- ked’ je nutny pobyt dodatocny k pobytu, ktory predpokladal cestujuci;
(c) prepravu medzi letiskom a miestom ubytovania (hotel alebo iné).

2. Okrem toho sa cestujicemu bezplatne poniknu dva telefénne hovory, telexy alebo faxové
spravy, alebo e-maily.

3. Pri uplatiovani tohto ¢lanku prevadzkujuici letecky dopravca musi venovat osobitni
pozornost potrebdm o0sdb so zniZenou pohyblivostou a akymkol'vek osobam, ktoré ich
sprevadzaju ako aj potrebam nesprevadzanych deti.

Clanok 10
Zvysenie a zniZenie triedy

1. Ak prevadzkujuci letecky dopravca umiestni cestujiceho do triedy vysSej, neZz na ktord
bola letenka kiipend, nemoze poZadovat’ aktikol'vek dodatoc¢nu platbu.

2. Ak prevadzkujtci letecky dopravca umiestni cestujiiceho do triedy niZSej, neZ na ktora
bola letenka ktipena, prostriedkami ustanovenymi v ¢lanku 7 ods. 3 do siedmich dni uhradi:

(a) 30 % ceny letenky v pripade vsetkych letov na vzdialenost 1500 km alebo menej, alebo

(b) 50 % ceny letenky v pripade vSetkych letov v ramci spoloCenstva nad 1500 km, s
vynimkou letov medzi eur6pskym tizemim clenskych Statov a francizskymi zamorskymi
departmentmi, a vSetkych ostatnych letov od 1500 km do 3500 km, alebo

(c) 75 % ceny letenky v pripade vSetkych letov, ktoré nespadaju pod pismena a) alebo b), s
vynimkou letov medzi eurépskym tzemim c¢lenskych Statov a franctizskymi zamorskymi
departmentmi.



Clanok 11
Osoby so zniZzenou pohyblivost'ou alebo osobitnymi potrebami

1. Prevadzkujuci letecky dopravca uprednostni prepravu 0sdb so zniZenou pohyblivost'ou a
akychkol'vek osob alebo psov so zodpovedajicim opravnenim, ktoré ich sprevadzaju, ako aj
nesprevadzané deti.

2. V pripade odmietnutia nastupu do lietadla, zrusenia alebo meskania v akejkol'vek dizke,
osoby so zniZenou pohyblivostou a akékol'vek osoby, ktoré ich sprevadzaji, ako aj
nesprevadzané deti majui pravo na starostlivost’ v stilade s ¢lankom 9, len ¢o to bude mozné.

Clanok 12
Dalsia nahrada

1. Toto nariadenie sa uplatiiuje bez toho, aby boli dotknuté prava cestujicich na dalSiu
nahradu. Néhrada poskytnuta podl'a tohto nariadenia sa méZe od takej ndhrady odpocitat’.

2. Bez toho, aby boli dotknuté prisluSné principy a pravidla vnutroStatneho prava, vratane
pripadového prava, odsek 1 sa neuplatiiuje pri cestujucich, ktori sa dobrovolne vzdali
rezervacie podl'a ¢lanku 4 ods. 1.

Clanok 13
Pravo na odskodnenie

V pripadoch ked prevadzkujuci letecky dopravca plati nahradu alebo plni iné zavazky
vyplyvajuce z tohto nariadenia, nemoZe sa Ziadne ustanovenie tohto nariadenia vykladat tak,
ako by obmedzovalo jeho pravo na uplatiovanie naroku na nahradu od ktorejkol'vek osoby,
vratane tretich oséb, v stlade s platnym pravom. Toto nariadenie nesmie najmd v Ziadnom
pripade obmedzovat’ pravo prevadzkujiceho leteckého dopravcu v jeho snahe o dosiahnutie
nahrady od cestovnej kancelarie alebo inej osoby, s ktorou ma prevadzkujici letecky
dopravca zmluvu. Podobne sa Ziadne ustanovenie tohto nariadenia nemdze vykladat’ tak, ako
by obmedzovalo pravo cestovnej kancelarie alebo tretej osoby, inej neZ je cestujuci, s ktorou
ma prevadzkujuci letecky dopravca zmluvu, v ich snahe o dosiahnutie odSkodnenia alebo
nahrady od prevadzkujticeho leteckého dopravcu v silade s pouZitel'nym prisluSnym pravom.

Clanok 14
Povinnost’ informovat’ cestujuicich o ich pravach

1. Prevadzkujuci letecky dopravca zabezpecCi, aby pri odbavovani bolo, sposobom
viditel'nym pre cestujucich, umiestnené zretelne Citatelné upozornenie, ktoré obsahuje
nasledovny text: ,,Ak vam bol odmietnuty nastup do lietadla, alebo ak je vas let zruSeny alebo
omeSkany aspoini dve hodiny, poZiadajte pri odbavovacom pulte alebo nastupnom vychode o
pisomné informdcie o vaSich pravach, najmé o ndhrade a pomoci®.

2. Prevadzkujici letecky dopravca, ktory odmietol nastup do lietadla alebo zrusil let,
poskytne kazdému postihnutému cestujicemu pisomné informaécie, ktoré obsahuji pravidla
nahrady a pomoci v sulade s tymto nariadenim. Pisomné informadcie poskytne aj kaZdému
cestujicemu postihnutému meSkanim v case aspon dvoch hodin. Pisomnou formou poskytne
cestujucemu aj kontaktné tdaje o narodnom vymenovanom organe uvedenom v clanku 16.



3. V pripade slepych o0s6b alebo 0s6b s poSkodenim zraku sa ustanovenia tohto nariadenia
budu uplatiiovat’ s pouzitim vhodnych alternativnych prostriedkov.

Clanok 15
Vylucenie obmedzenia prava

1. Povinnosti voci cestujicim podla tohto nariadenia nesmu byt obmedzené alebo obidené,
najmd vynimkami alebo obmedzujlicimi ustanoveniami v prepravnej zmluve.

2. Ak sa napriek tomu pouZije takd vynimka alebo obmedzujice ustanovenie vo vztahu k
cestujicemu, alebo ak cestujici nie je spravne informovany o svojich pravach a z toho
dovodu sthlasil s ndhradou, ktora je niZSia neZ nahrada prislichajica podl'a tohto nariadenia,
cestujuci je opravneny podniknut’ nevyhnutné kroky pred prisluSnymi sidmi alebo organmi,
aby dosiahol dodato¢nti nahradu.

Clanok 16
Porusenia

1. Kazdy Clensky Stat menuje organ zodpovedny za uplatiiovanie tohto nariadenia pokial ide
o lety z letisk, ktoré sa nachadzaju na jeho tizemi a letov z tretich krajin na také letiska. Tento
organ, podla potreby, prijme opatrenia potrebné na zabezpecenie reSpektovania prav
cestujticich. Clenské §taty oznamia Komisii organ, ktory menovali v stilade s tymto odsekom.

2. Bez toho, aby bol dotknuty c¢lanok 12, kaZdy cestujiici modZe vzniest' st'aznost’ u
ktoréhokol'vek organu podla odseku 1, alebo u ktoréhokol'vek iného prisluSného organu
menovanému Clenskym Statom, o udajnych poruSeniach tohto nariadenia na ktoromkol'vek
letisku, ktoré sa nachadza na uzemi c¢lenského Statu alebo tykajiicu sa ktoréhokol'vek letu z
tretej krajiny na letisko, ktoré sa nachadza na takom tzemi.

3. Sankcie uloZené clenskymi Statmi za poruSenia tohto nariadenia su tGcCinné, primerané a
odradzujuce.

Clanok 17
Sprava

Komisia do 1. januara 2007 predlozi Eur6pskemu parlamentu a Rade spravu o
uplatiiovani a vysledkoch tohto nariadenia, ktora sa tyka najma:

- pocetnosti pripadov odmietnutia nastupu do lietadla a zruSenia letov;

- mozného rozSirenia posobnosti tohto nariadenia na cestujucich, ktori maju zmluvu s
dopravcom spolocenstva alebo maju rezervovany let tvoriaci Cast ,,balika sluZieb®, pre ktoré
plati smernica 90/314/EHS, a ktori odlietaju z letiska tretej krajiny na letisko v clenskom
State letmi, ktoré neprevadzkuju letecki dopravcovia spolocenstva,

- mozZnej revizie Ciastok nahrad uvedenych v ¢lanku 7 ods. 1.

Sprava je v pripade potreby sprevadzana legislativnymi navrhmi.

Clanok 18
ZruSenie
ZruSuje sa nariadenie (EHS) ¢. 295/91.
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Clanok 19
Nadobudnutie i¢innosti

Toto nariadenie nadobuda tcinnost 17. februara 2005.

Toto nariadenie je zavdzné vo svojej celistvosti a priamo uplatnitel'né vo vSetkych c¢lenskych
Statoch.

V Strasburgu 11. februara 2004

Za Eurdpsky parlament Za radu
predseda predseda
P. COX M. McDOWELL
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VYHLASENIE KOMISIE
Komisia pripomina svoj zamer podporovat’ dobrovolné dohody alebo navrhovat’ rozSirenie

opatreni spoloCenstva na ochranu cestujicich pri inych typoch dopravy ako vzduSnej,
obzvlast’ pri Zeleznicnej a namornej doprave.
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