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OCHRANY SPOTREBITELOV _vieme dOS[J[IEf/( dohode...

VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU

pocas realizacie projektu od 1. septembra 2011 do 31. decembra 2011

Ako uplatnit spotrebitelské prava vpraxi, aby ani hendikepovani neboli
hendikepovani

Projekt spotrebitelského zdruZenia $.0.5., Poprad s nazvom Ake wyuiif spotrebitel'ské prava v praxi,
aby ani hendikepovani neboli hendikepovani sa zameral na vzdelavanie spotrebitefov formou dvoch
semindrov organizovanych v Poprade a v PreZove.

Nosnou témou praktickych vedomosti kolitefov/lektorov bolo 5 zakladnych prav spotrebitela, ktoré
Eurdpska unia sformulovala v politike ochrany a informovani spotrebitela

pravo na ochranu zdravia a bezpeénosti spotrebitela

prave na ochranu hospodarskych zaujmov spotrebitela

pravo na nadhradu spdsobenych kod

pravo na informovanost a osvetu

pravo na kolektivne zastupovanie zdujmov sivisiacich s ochranou spotrebitela.
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Lektori sa s pritomnymi spotrebitelmi podelili o svoje praktické vedomosti tykajice sa uvedenych
piatich prav, oboznamili ich s uZitoénymi legislativnymi opatreniami ana praktickych prikladoch
ilustrovali ich aplikdciu a upiatnenie v praxi. Semindre boli uréené pre odbornu i laickd spotrebitelsku
verejnost s akcentom na zdravotne hendikepovanych spotrebitefov (telesne, sluchovo a zrakovo
postihnuti). Pre sluchovo postihnutych seminare do znakovej reéi simultdnne timoéila prekladatelka.
Pre zrakovo postihnutych ucastnikov seminarov bolo pripravené hovorené CD so sthrnom infarmécii,
ktoré na seminaroch odzneli.

Obsah 3koleni a jednotlivych prezentécii bol spracovany do publikacie Spotrebitefsky slovnik, ktort
do Braillovho pisma preloZili avytlatili pracovnici Slovenskej kniZnice pre nevidiacich Mateja
Hrebendu v Levoti. Publikiciu sldvnostne do Zivota uviedol riaditel kniznice Ing. Frantisek Hasaj,

AKTIVITA 1: organizacia dvoch vzdelavacich seminarov

Seminara 5.11.2011 v Poprade sa zucastnilo spolu 45 G&astnikov, z radov nepocuijlcich, nevidiacich
a slabozrakych, klubu sclerosis multiplex pri SZSM, klubu Zirany — Ligy proti rakovine, zvizu telesne
postihnutych, zdruZenia stomikov iélenovia partnerskej organizicie Zdruienia slovenskych
spotrebitelov, Klub Zvolen.

Semindra 20.12.2011 vlevodi sa zifastnilo spolu 50 &lenov Unie nevidiacich a slabozrakych
Slovenska a pracovnikov Slovenskej kniznice pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoéi. Pre
nepocujucich Géastnikov do znakovej reéi prekladala profesionalna timoénicka. Zrakovo
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hendikepovani spotrebitelia dostali zvukové CD (60 ks). Telesne hendikepovanym spotrebitelom

GEast umoznil zamerne vybrany bezbariérovy pristup na miesto konania seminara.

SPLNENE CIELE AKTIVITY 1

v spotrebitefom boli poskytnuté informacie o preventivnych moZnostiach aochrany ich prav, na
konkrétnych priktadoch im lektori ukazali ich pouiZitie v kazdodennom Zivote

bola posilnend ich informovanost, vzdelanost a postavenie na trhu, dostali informacie a
nastroje ako sa Gfinne branit a doméct sa odékodnenia

naudili sa aplikovat pravne tpravy ochrany spotrebitela v praxi

bola im vitepena dévera v lepsiu vymoZitelnost spotrebitelského prava

boli upozorneni na najéastejiie reklamované tovary a sluzby

boli upozorneni na problémové miesta v legislative

vdaka kontaktu na 5.0.S. Poprad vedia kam sa s problémom obrétit, chodia k ndm diskutovat
a nastolujui nové, délezité témy

boli upozorneni na neseriozne podnikatelské subjekty, nebezpelné produkty a pozitivhe
praktické priklady zo zahraniénej i slovenskej spotrebitelskej praxe

pochopili moznosti efektivnej komunikacie a prednosti dohody

pofas seminarov ipo ich samotnom ukonéeni reagovala prisluina zaujmova skupina
podavanim konkrétnych i vieobecnych podnetov organizatorovi podujatia
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MARKETING A PREZENTACIA VZDELAVACICH SEMINAROV S.0.S. Poprad

v pozvénka na semindre vo forme tladove] spravy bola zverejnend v lokalnych médiach, na

stranke zdruZenia 5.0.$., na stranke Unie nevidiacich a slabozrakych Siovenska, Ministerstva

pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR

pozvanku dostali obcianske zdruZenia a zdruZenia pacientov

pozvanku na seminar dostal RNDr. Branislav Mamojka CSc., predseda Narodnej rady obcanov

so zdravotnych postihnutim v SR

v pozvanku na semindr dostal odbor ochrany spotrebitefa na MH SR, primatori miest Poprad,
Prefov a Kancelarie predsedov vyisich uzemnych celkov

v pozvanku na seminar dostali krajské inSpektoraty SOI, predseda Komisie na posudzovanie
prijatelnosti podmienok v spotrebitelskych zmluvach na MS SR, Eurépske spotrebitelské
centrum, regionilne pobotky Uradu verejného zdravotnictva, Uradu pre dohfad nad
zdravotnou starostlivostou, Centrd pravnej pomoci a Slovenskej obchodnej a priemysetne]
komory

v' pozvanka na seminar bola zverejnend na webovych strdnkach obecnych a mestskych uradov,

a v ramci informaéného servisu internetovych stranok VUC

pozvanka na seminar bola zverejnena i na socidlnej sieti Facebook

pozvanka na seminar bola zverejnend na bezplatnych internetovych inzertnych strankach

po uskutoéneni seminarov boli jeho zivery a hodnotenie vo forme tlacovej spravy zverejnené

v médiach s odkazom na vydanu publikaciu
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AKTIVITA 2: vydanie publikicie v Braillovom pisme, alebo krajsie v bodke
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SPOLOENOST OCHRANY SPATREBITELOV ..vieme dospiet k dohode..

Prvy Spotrebitelsky slovnik v Braillovom pasme wyiiel v ndklade 380 kusov. Zadiatkom roka 2012 tak
bude k dispozicii v tridsiatich kniZniciach pre nevidiacich i na krajskych aregionalnych pobockach
Unie slabozrakych a nevidiacich Slovenska.

Na recyklovanom papieri bola vytlatena aj publikicia Zbavme sa spotrebitelskych hendikepov!
v naklade 350 kusov. V pripade zaujmu si obe publikacie spolu s audio verziou CD mdZu zdujemcovia
objednat mailom na adrese info@sospotrebitelov.sk. Zarovenn bude distribuovana v sulade

s podmienkami projektu.

MARKETING A DISTRIBUICIA PUBLIKACH

v" informacia o vydani publikicii a moZnosti ich objednania bola zverejnena v lokalnych
médiach

v' informdcia o vydani publikicii a moznosti ich bezplatného objednania je zverejnena na
stranke zdruZenia S.0.S. Poprad, a po dohode hude i na strdnkach Asociacie nepoéujucich
Slovenska, Unie nevidiacich aslabozrakych Slovenska, Slovenského zvazu telesne
postihnutych ob&anov Slovenska

v" publikdciu si bezplatne pre svojich ¢lenov méju objednaf i ostatné obéianske zdruzenia
a zdruZenia pacientov

v" publikdciu dostane RNDr. Branislav Mamojka CSc., predseda Narodnej rady ob&anov so
zdravotnych postihnutim v SR, premiérka, minister hospodarstva, odbor ochrany spotrebitela
na MH SR, primatori miest Poprad, Predov, Zilina a Trentin a Kancelarie predsedov vy&dich
uzemnych celkov

v' publikdciu dostanu ikrajské inipektoraty SOI, predseda Komisie na posudzovanie
prijatelnosti podmienok v spotrebitefskych zmluvach na MS SR, Eurdpske spotrebitelské
centrum, regiondlne pobogky Uradu verejného zdravotnictva, Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Centier pravnej pomoci a Slovenskej obchodnej a priemyselnej
komory

v" informacie o publikécii si zverejnené i na socialnej sieti Facebook

v" publikdciu si je moiné, az do vy&erpania zasob, objednat mailom, telefonicky i osobne

Vramci realizovanych projektovych aktivit nas oslovili pacientske zdruZenia ardzne indtitucie
s prosbou realizovat semindre i za hranicami Prefovského samospravneho kraja. ,Zdravy ovek si
nevie predstavit, ako tazko prijimaju z okolia informécie postihnuti ludia. Stavaju sa lfahkou koristou,
preto sa im snazim nielen timocenim pomahat,” zdoraznila poslankyfia mestského zastupitelstva v
Poprade Anna Schlosserova, ktord ma bohaté skusenosti so Zivotom nepoéujicich fudi.

Aj organizicie zdravotne postihnutych obanov prejavili velky zdujem o tému ochrany spotrebitelov.
Sami sa casto citia zranitelni a odsuvani na okraj spolognosti, preto verime, #e na§ projekt bude mat
pozitivny dopad aj na sebavedomie zdravotne hendikepovanych spotrebitefov.
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