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Hĺbkové ex post hodnotenie vybraných regulácií  

pôsobiacich v podnikateľskom prostredí - formulár  

 

 

Spracovateľ: Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky, odbor zlepšovania 

podnikateľského prostredia 

 

Gestor/gestori právneho predpisu: Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky 

Názov právneho predpisu/právnych predpisov: Zákon č. 452/2021 Z. z. o elektronických 

komunikáciách 

Všeobecné povolenie Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb č. 1/2023 

na poskytovanie elektronických komunikačných sietí alebo elektronických komunikačných služieb v 

znení Všeobecného povolenia č. 1/2024 (ďalej aj ako „Všeobecné povolenie“) 

Lokalizácia: § 9 ods. 2 (Zákon č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách) 

Čl. IV bod 3 ods. 9 písm. p),  Čl. IV bod 3 ods. 11, Čl. IV bod 3 ods. 12 (Všeobecné povolenie) 

Účinnosť: 01.02.2022 a 01.04.2023 

Regulácia, ktorá je predmetom ex post hodnotenia: Regulácia č. 147 

Nevykonateľná deaktivácia vyúčtovania pri rozpise účtov 

 

Špecifikácia1:   

 Internetový odkaz na legislatívny proces hodnoteného právneho predpisu na portáli Slov-Lex:  

https://www.slov-lex.sk/elegislativa/legislativne-procesy/SK/LP/2021/72 

 

 Internetový odkaz na číslo parlamentnej tlače hodnoteného právneho predpisu: 

https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&MasterID=8331 

 

Hĺbkové ex post hodnotenie: 

☐ regulácie/regulácií jedného právneho predpisu 

 ☒ navzájom súvisiacich regulácií vo viacerých právnych predpisoch 

 

                                                           
1 Informácie sa neuvádzajú, ak bola hodnotená úprava predložená do legislatívneho procesu pred 1. aprílom 2015.  
Pred týmto dátumom neexistovala povinnosť vypracovať Analýzu vplyvov na podnikateľské prostredie. 

https://www.slov-lex.sk/elegislativa/legislativne-procesy/SK/LP/2021/72
https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&MasterID=8331


2 

 
 

9.1 Základné informácie k hodnotenej regulácii 

9.1.1 Opis regulácie a jej pôsobenia: 

Predmetná regulácia vychádzajúca zo Všeobecného povolenia Úradu pre reguláciu elektronických 

komunikácií a poštových služieb č. 1/2023 (v znení povolenia č. 1/2024) v praxi neumožňuje vykonať 

deaktiváciu vyúčtovania pri rozpise účtov, upravená v Čl. IV bod 3 ods. 9 písm. p), Čl. IV bod 3 ods. 

11 a Čl. IV bod 3 ods. 12. Vplyv na podnikateľské prostredie sa prejavuje najmä vo zvýšenej 

administratívnej záťaži, vyšších prevádzkových nákladoch a obmedzenej flexibilite operátorov.  

 

Regulácia primárne sleduje cieľ zabezpečenia transparentnosti a ochrany spotrebiteľov, na druhej 

strane pre podnikateľské subjekty môže predstavovať výzvu v podobe vyšších nárokov  

na administratívu a možné zvýšenie nákladov.  

 

V praxi sa ukazuje, že deaktivácia tohto podrobného rozpisu na žiadosť účastníka je nevykonateľná. 

To znamená, že aj keď si účastník explicitne neželá dostávať podrobný rozpis, poskytovateľ je 

povinný mu ho naďalej poskytovať. Tento stav má nasledovný vplyv na podnikateľské prostredie: 

 

1. Zvýšené náklady pre poskytovateľov – Povinnosť generovať a distribuovať podrobné rozpisy 

pre všetkých účastníkov, bez ohľadu na ich individuálne požiadavky, zvyšuje prevádzkové 

náklady telekomunikačných spoločností. Tieto náklady sú spojené s tlačou, distribúciou alebo 

elektronickým spracovaním týchto dokumentov, ako aj s potrebou zabezpečiť ich dlhodobú 

archiváciu, 

2. Obmedzená flexibilita pre zákazníkov – Účastníci, ktorí nemajú záujem o podrobný rozpis, 

sú nútení ho prijímať, čo môže viesť k nespokojnosti a pocitu, že ich požiadavky nie sú 

zohľadnené, 

3. Potenciálne narušenie konkurencieschopnosti – Povinná distribúcia rozpisov môže 

neprimerane zaťažovať menších operátorov v porovnaní s veľkými poskytovateľmi služieb, 

ktorí majú vyššiu kapacitu na absorpciu dodatočných nákladov. 

 

Predmetná regulácia uvedená vo vyššie spomenutom všeobecnom povolení, vyplýva zo zákona  

č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách a bola zmenená prostredníctvom novely zákona  

č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 

9.1.2 Znenie podnetu z podnikateľského prostredia (ak je k dispozícii) 

Platné znenie ustanovenia predpokladá pri rozpise účtov informáciu o možnosti a spôsobe deaktivácie 

vyúčtovania služby alebo  tovaru, avšak v praxi toto nie je vykonateľné, pretože deaktivovať 

vyúčtovanie nie je možné. Je možné deaktivovať iba službu. Deaktiváciu samotnej služby podniky  

v súčasnosti v praxi umožňujú. Predmetom ex post bude preskúmanie možnosti vypustenia slova 

"vyúčtovanie" z predmetného ustanovenia. 

 

9.1.3 Identifikácia dotknutých subjektov: 

Ex ante: 

 podniky poskytujúce verejné siete alebo služby 

 

Ex post: 

 podniky poskytujúce verejné siete alebo služby 

 

9.1.4 Identifikovaný vplyv na podnikateľské prostredie z ex ante fázy (ak bola vykonaná): 

V ex ante fáze bola vypracovaná analýza vplyvov na podnikateľské prostredie, kde bol identifikovaný 

pozitívny a negatívny vplyv na podnikateľské prostredie právneho predpisu ako celku. 
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9.2 Vyčíslenie dopadu na podnikateľské prostredie – porovnanie predpokladaných (ex ante) a skutočných (ex post) 

nákladov právneho predpisu2 

Tabuľka č. 1: Výpočet skutočných vplyvov regulácie/regulácií (ex post) a ich porovnanie s predpokladanými vplyvmi (ex ante) (údaje sú uvedené 

po vyplnení Kalkulačky nákladov podnikateľského prostredia pre ex post hodnotenie uvedenú v prílohe č. 9b jednotnej metodiky): 

EX POST 
EX 

ANTE3 

EX POST – 

EX ANTE 

Poradové 

číslo 

regulácie  

Stručný a zrozumiteľný 

opis regulácie 
Lokalizácia 

Účinnosť 

právneho 

predpisu/regulácie 

 

Kategória dotk. 

subjektov 

Počet  

subjektov 

v dotk. 

kategórii 

Náklady na 1 

podnik. v € 

Náklady na 

kategóriu dotk. 

subjektov v € 

Náklady 

na 

kategóriu 

dotk. 

subjektov 

v € 

Rozdiel v 

nákladoch na 

kategóriu 

dotk. 

subjektov v € 

147 

Nevykonateľná deaktivácia 

vyúčtovania pri rozpise 

účtov 

Čl. IV bod 3 

ods. 9 písm. 

p),  Čl. IV 

bod 3 ods. 

11, Čl. IV 

bod 3 ods. 

12 

01.04.2023 

podniky 

poskytujúce 

verejné siete alebo 

služby 

952 - - - - 

                                                           
2 Kalkulácia nákladov sa uvádza pre každé hodnotené ustanovenie právneho predpisu, v prípade kalkulácie pre celý právny predpis ako celok je táto skutočnosť uvedená 
v lokalizácii.  
3 Ex ante časť sa nevypĺňa, ak je regulácia zaradená do Registra ex post podľa bodu 10.3. písm. d) jednotnej metodiky a jej hodnotená úprava bola predložená do 
legislatívneho procesu pred 1. aprílom 2015. 
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Doplňujúce informácie k spôsobu výpočtu vplyvov jednotlivých regulácií na náklady 

podnikateľského prostredia a vysvetlenie rozdielu kvantifikácií ex post a ex ante  

9.2.1 Spôsob vypočítania vplyvov na podnikateľské prostredie: 

Ex ante náklady: 

 

Predkladateľ v analýze vplyvov na podnikateľské prostredie uviedol priame administratívne náklady 

na celé podnikateľské prostredie. Tieto náklady sa však vzťahujú na zákon ako celok, a nie špecificky 

na túto reguláciu, preto nie je možné určiť ex ante náklady konkrétne tejto regulácie. Predkladateľ 

vypočítal náklady celého zákona na podnikateľské prostredie vo výške 465 tisíc € a náklady na  

1 podnikateľa vo výške 101 až 1019 €.  

Náklady boli určené na základe povinnosti podnikateľských subjektov predkladať informácie  

o parametroch a dostupnosti svojich sietí v rôznych geografických oblastiach Slovenskej republiky. 

Náročnosť predkladania takýchto informácií zo strany subjektov poskytujúcich elektronické 

komunikačné siete závisí od rozsahu poskytovaných sietí, ako aj od kvality interných informačných 

systémov prevádzkovaných týmito subjektmi. V závislosti od týchto faktorov predkladateľ 

predpokladal, že náklady na túto činnosť by nemali presiahnuť interval 2 až 20 človekodní.  

Pri priemernej nominálnej mesačnej mzde zamestnanca v telekomunikáciách za štvrtý štvrťrok 2019, 

ktorá bola 2 282 € a po započítaní nákladov na poistné, sa tieto náklady pohybujú v intervale  

309 – 3 086 € na podnik za tri roky.     

(((priemerná nominálna mesačná mzda (2 282 €) + poistné hradené zamestnávateľom (35,2%))/počet 

pracovných dní v mesiaci (20)) x odhadovaný počet človekodní (2 alebo 20 človekodní). Odhadovaný 

počet podnikateľských subjektov, ktorých sa táto povinnosť týka je 830 (subjekty prevádzkujúce 

elektronické komunikačné siete).    

Náklady na celé podnikateľské prostredie boli vypočítané ako priemerný mzdový náklad 

(101+1019)/2=560 € vynásobený počtom dotknutých podnikateľských subjektov (560 x 830 = 464 

779 €).  

 

Ex post náklady:  

Vzhľadom na povahu regulácie nie je možné kvantifikovať vplyvy na podnikateľské prostredie. Nie 

je možné kvantifikovať náklady tejto regulácie, pretože neexistujú presné dáta o počte prípadov,  

v ktorých podniky museli riešiť požiadavku na deaktiváciu vyúčtovania namiesto deaktivácie 

samotnej služby. Dodatočné náklady vznikajú z administratívnej nejednoznačnosti v legislatíve, ktorú 

však nie je možné spoľahlivo vyčísliť. Okrem toho, keďže podniky nemajú povinnosť osobitne 

evidovať žiadosti o deaktiváciu vyúčtovania, nie je dostupná štatistika, ktorá by umožnila presne 

stanoviť rozsah vplyvu tejto regulácie.  

9.2.2 Zdroj početnosti (vrátane internetového odkazu na konkrétne štatistiky, ak sú dostupné 

na internete): 

Na webovom sídle Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb Slovenskej 

republiky je uvedený Zoznam podnikov poskytujúcich siete a služby elektronických komunikácií. V 

rámci tohto zoznamu je uvedených 952 subjektov, ktoré poskytujú tieto služby. 

 

https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-elektronickych-

komunikacii/zoznam-podnikov/  

   

9.2.3 Dôvod rozdielu medzi predpokladanými nákladmi regulácie (ex ante) a zistenými 

skutočnými nákladmi (ex post) (ak vznikol): 

V ex ante fáze bola vypracovaná analýza vplyvov na podnikateľské prostredie, kde bol posúdený 

vplyv na podnikateľské prostredie novelizovaného právneho predpisu ako celku. Zároveň ide  

o reguláciu, pre ktorú nie je možné samostatne kvantitatívne posúdiť skutočné náklady.  

Z uvedených dôvodov nie je možné uviesť dôvod rozdielu medzi predpokladanými a skutočnými 

nákladmi. 

https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-elektronickych-komunikacii/zoznam-podnikov/
https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-elektronickych-komunikacii/zoznam-podnikov/
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9.2.4 Dôvod vzniku nepredpokladaných nákladov v ex ante fáze: 

V ex ante fáze bola vypracovaná analýza vplyvov na podnikateľské prostredie, avšak pre hodnotenú 

reguláciu nebol identifikovaný vplyv na podnikateľské prostredie. Z uvedeného dôvodu nie je možné 

uviesť náklady nepredpokladané v ex ante fáze. 
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9.3 Ex post konzultácie s podnikateľskými subjektami a gestorom právneho 

predpisu 

9.3.1 Účastníci,  forma, termíny a časový rozsah ex post konzultácií: 

GESTOR PRÁVNEHO PREDPISU – Zúčastnení zástupcovia: 

Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky, sekcia elektronických komunikácií a poštových služieb, 

odbor elektronických komunikácií (ďalej len „ministerstvo“) 

Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb, odbor správy frekvenčného 

spektra (ďalej len „úrad“) 

 

PODNIKATEĽSKÉ SUBJEKTY: 

Cielené konzultácie: 

 

Oslovené subjekty (obchodné meno, IČO): Zúčastnené subjekty: 

Asociácia mobilných operátorov Slovenska 

(ďalej len „ASMOS“ alebo „asociácia“) 
Áno ☒ Nie ☐ 

55850774  

  

  

  

  

 

Forma a termín vykonania konzultácií: 

Oslovené subjekty: Forma: Dátum vykonania: 

ASMOS osobne/online ☒ dotazník/e-mail ☐ 13.01.2025 

 

 

Verejné konzultácie: 

 

Trvanie verejných konzultácií: od 14.11.2024 do 27.11.2024 

 

Forma a termín vykonania konzultácií: 

Do verejných konzultácií sa nezapojili žiadne ďalšie podnikateľské subjekty. 
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9.3.2 Vyjadrenie podnikateľských subjektov k regulácií: 

 

- vznesené pripomienky voči zneniu regulácie, 

- konkrétne problémy regulácie alebo prekážky, ktoré regulácia spôsobuje v praxi. 

 

Podľa stanoviska ASMOS k predmetnej regulácií, nie je možné v súlade s platnou legislatívou 

deaktivovať iba samotné vyúčtovanie, pričom služba by zostala aktívna. Predmetná problematika  

sa týka praktickej implementácie zákonných povinností, pričom operátori upozorňujú na technické  

a procesné limity pri takomto nastavení. 

 

V aplikačnej praxi nie je realizovateľná situácia, v ktorej by zákazník požadoval zrušenie vyúčtovania 

za určitú službu, avšak súčasne by žiadal ponechanie danej služby aktívnej. Operátori v takomto 

prípade nemajú možnosť zabezpečiť poskytovanie služby bez jej riadneho vyúčtovania.  

 

9.3.3 Vyjadrenie gestora k: 

 

- dôvodu vzniku právneho predpisu/regulácie, opis problému, ktorý má riešiť, 

- výsledku pôsobenia regulácie vo vzťahu k riešenému problému, 

- plnenie cieľa regulácie vo vzťahu k riešenému problému, 

- vzniku nepredvídateľných vplyvov (ak sa vyskytli), 

- podnetu z podnikateľského prostredia, 

- vzneseným pripomienkam podnikateľských subjektov k zneniu regulácie a pôsobeniu v praxi. 

 

Cieľom predmetnej regulácie je posilniť ochranu spotrebiteľov a zabezpečiť vyššiu úroveň 

transparentnosti v oblasti elektronických komunikácií tým, že mu poskytne transparentné informácie 

o fakturácii služieb tretích strán a umožní ich jednoduchú deaktiváciu. Zabezpečuje, aby účastník 

vedel, že v prípade fakturácie služieb tretích strán prostredníctvom telekomunikačného operátora má 

možnosť túto službu deaktivovať, čím získava väčšiu kontrolu nad svojimi výdavkami a môže predísť 

neželaným poplatkom. Zároveň predchádza možným zneužitiam, keďže niektoré služby tretích strán 

môžu byť aktivované bez dostatočného vedomia spotrebiteľa, a preto je dôležité, aby mal jasnú 

možnosť ich vypnutia.  

 

Úrad v tejto súvislosti uviedol konkrétny príklad týkajúci sa reklamácie služieb, ktoré si zákazník 

aktivoval, pričom ich poskytovanie zabezpečuje tretia strana, nie samotný operátor. Ide predovšetkým 

o služby so zvýšenou tarifou, pri ktorých operátor na svojej faktúre iba sprostredkovane vyúčtuje 

poplatky za poskytnutú službu. 

 

Zodpovednosť za deaktiváciu služby tak zostáva výlučne na zákazníkovi, ktorý musí kontaktovať 

priamo poskytovateľa danej služby. V prípadoch, keď ide o zahraničnú spoločnosť, môže byť proces 

zrušenia služby administratívne a komunikačne náročný, čo pre zákazníka predstavuje dodatočnú 

komplikáciu. 

 

9.3.4 Alternatívne riešenia z pohľadu podnikateľských subjektov:  

 

- návrhy na zmeny v právnom predpise (úprava znenia/zrušenie regulácie), 

- návrhy na úpravu aplikačnej praxe,  

- príklady alternatívnych riešení alebo osvedčených postupov z iných krajín (dobrovoľné), 

- očakávaná úspora nákladov v dôsledku úpravy/zrušenia regulácie (dobrovoľné). 

 

V rámci alternatívnych riešení navrhla ASMOS presnejšiu a jednoznačnejšiu špecifikáciu zmien 

zmluvných podmienok, keďže v praxi sa tieto zmeny často týkajú aj doplnkových služieb, ktoré 

konkrétny zákazník nemá aktivované. Povinnosť oznamovať takéto zmeny ASMOS považuje  

za nadbytočnú administratívnu záťaž pre zákazníkov, ktorá neprináša pridanú hodnotu a môže viesť  

k informačnému preťaženiu. 
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Cieľom by malo byť precizovanie zákona, resp. všeobecného povolenia č. 1/2023 na poskytovanie 

elektronických komunikačných sietí alebo služieb v znení Všeobecného povolenia č. 1/2024 (ďalej 

len „všeobecné povolenie“), aby bola deaktivácia vyúčtovania naviazaná na deaktiváciu služby. 

 

ASMOS preto navrhuje, aby sa legislatívne precizovali ustanovenia a príslušné regulačné opatrenia 

prispôsobili technickým možnostiam operátorov a aby sa jasne definoval rozsah povinností 

súvisiacich s deaktiváciou služieb a ich fakturácie. 

 

Platné znenie Článku IV, Podmienky súvisiace s poskytovaním služieb bodu 3. Pravidlá ochrany 

spotrebiteľa v odvetví elektronických komunikácií, ods. 9 písm. p) Všeobecného povolenia: 

 

„(9) Základná úroveň rozpisu účtov podľa ods. 8 obsahuje najmä nasledovné informácie, ak je to 

vzhľadom na charakter služby možné 

p) informáciu o možnosti a spôsobe deaktivácie vyúčtovania služby alebo tovaru tretej strany 

prostredníctvom faktúry za služby podniku v prípade, že účastník využíva takúto fakturáciu za služby 

alebo tovar tretej strany“. 

 

Návrh ASMOS nového znenie Článku IV, Podmienky súvisiace s poskytovaním služieb bodu  

3. Pravidlá ochrany spotrebiteľa v odvetví elektronických komunikácií, ods. 9 písm. p) Všeobecného 

povolenia: 

 

„(9) Základná úroveň rozpisu účtov podľa ods. 8 obsahuje najmä nasledovné informácie, ak je to 

vzhľadom na charakter služby možné 

p) informáciu o možnosti a spôsobe deaktivácie služby alebo tovaru tretej strany prostredníctvom 

faktúry za služby podniku v prípade, že účastník využíva takúto fakturáciu za služby alebo tovar tretej 

strany.” 

 

Vyššie uvedený návrh reflektuje skutočnosť, že nie je možné, aby dotknutý podnik deaktivoval 

vyúčtovanie služby alebo tovaru tretej strany bez toho, aby bola deaktivovaná samotná služba. Možná 

je teda iba deaktivácia samotnej služby, čo podniky aj umožňujú. 
 

9.3.5 Vyjadrenie gestora k alternatívnym riešeniam: 

Ministerstvo uviedlo, že v rámci § 92 ods. 1 písm. f) zákona je presne špecifikovaná povinnosť 

operátorov sprístupniť mechanizmus umožňujúci deaktiváciu vyúčtovania služieb alebo tovaru 

poskytovaného treťou stranou prostredníctvom faktúry za služby podniku. Ministerstvu nebolo 

zrejmé, či je problematická samotná povinnosť implementácie takéhoto mechanizmu alebo 

poskytnutie informácie o jeho dostupnosti a fungovaní koncovým užívateľom. 

 

Ministerstvo zároveň zdôraznilo, že problematika deaktivácie vyúčtovania je rozsiahla a vyžaduje 

podrobnejšiu analýzu s ohľadom na technické možnosti operátorov, ochranu spotrebiteľov a súlad  

s existujúcim legislatívnym rámcom, ktorý vyplýva z kódexu elektronických komunikácií. Rovnako 

poukázalo na potrebu zabezpečenia rovnováhy medzi právami spotrebiteľov a povinnosťami 

operátorov, pričom akékoľvek zmeny musia byť starostlivo posúdené tak z hľadiska ich 

vykonateľnosti, ako aj z pohľadu potenciálneho vplyvu na trh a koncových užívateľov. 

 

V tejto súvislosti ministerstvo spolu s úradom deklarovali ochotu pokračovať v diskusii s odbornou 

verejnosťou a dotknutými subjektmi s cieľom identifikovať riešenia, ktoré by reflektovali aktuálne 

potreby trhu, pričom prípadné úpravy by mohli byť zapracované v rámci novelizácie všeobecného 

povolenia.  
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9.4 Stanovisko spracovateľa k právnemu predpisu a jeho vplyvu na 

podnikateľské prostredie 

9.4.1 Stanovisko k pôsobeniu právneho predpisu/regulácie na podnikateľské prostredie, 

k optimálnosti jej nastavenia a k optimálnosti nastavenia jej aplikačnej praxe: 

Predmetná regulácia zakladá povinnosť telekomunikačných operátorov poskytovať účastníkom 

základnú úroveň rozpisu účtov, ktorá obsahuje informácie o fakturácii služieb tretích strán  

a možnosti ich deaktivácie. Cieľom tejto povinnosti je zabezpečiť transparentnosť fakturácie, 

umožniť spotrebiteľom lepšiu kontrolu nad svojimi výdavkami a predchádzať neželaným poplatkom 

za služby, ktoré mohli byť aktivované bez ich vedomia. Operátori sú povinní poskytovať tieto 

informácie bezplatne v elektronickej alebo listinnej forme, čím sa zabezpečuje dostupnosť údajov 

pre všetkých účastníkov. V aplikačnej praxi sa však ukazuje, že deaktivácia tohto podrobného 

rozpisu na žiadosť účastníka je technicky a procesne nevykonateľná. 

 

Podľa vyjadrenia ASMOS nie je reálne uskutočniteľná situácia, v ktorej by zákazník požadoval 

zrušenie vyúčtovania za konkrétnu službu, pričom by súčasne žiadal o ponechanie danej služby 

aktívnej. Operátori v takomto prípade nemajú možnosť zabezpečiť poskytovanie služby bez jej 

riadneho vyúčtovania, keďže proces fakturácie je úzko prepojený s poskytovaním príslušnej služby. 

 

Ministerstvo v tejto súvislosti poukázalo na komplexnosť problematiky a potrebu jej detailnej 

analýzy. Zároveň spolu s úradom prejavili ochotu pokračovať v diskusii s cieľom identifikovať 

možné riešenia, ktoré by mohli byť implementované v rámci novelizácie všeobecného povolenia.  

 

9.4.2 Stanovisko k alternatívnym riešeniam, ktoré môžu zlepšiť podnikateľské prostredie: 

Diskusia ukázala, že ASMOS požaduje precizovanie všeobecného povolenia týkajúceho sa tejto 

regulácie. Súčasné legislatívne nastavenie neumožňuje operátorom deaktivovať vyúčtovanie  

za ponechania aktívnej služby.  

 

Ministerstvo upozornilo na komplexnosť problematiky a zároveň informovalo, že precizovanie tejto 

regulácie je uvedené v § 92 ods. 1 písm. f) zákona. 

 

Ministerstvo aj úrad však potvrdili záujem pokračovať v diskusií a pri novelizácií všeobecného 

povolenia nastaviť súčasné znenie presnejšie. ASMOS zároveň informoval, že túto zmenu iniciuje 

so zreteľom zachovania ochrany spotrebiteľa a spotrebiteľských práv. 

 

Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky oceňuje snahu nájsť zhodu a ochotu ministerstva 

a úradu diskutovať ďalej a novelizovať súčasné znenie všeobecného povolenia v priebehu roka 

2025. 

 

9.4.4 Odporučenie spracovateľa: 

☐ ponechať reguláciu             ☒ upraviť reguláciu             ☐ zrušiť reguláciu bez náhrady  

         

☐ upraviť aplikačnú prax 

9.4.4 Ak spracovateľ navrhuje reguláciu alebo aplikačnú prax upraviť, tak uvedie ako a akých 

právnych predpisov/ustanovení právnych predpisov (aj súvisiacich právnych predpisov) sa 

má úprava dotknúť: 

Spracovateľ odporúča reguláciu upraviť vzhľadom na aplikačnú prax. 

 

Úrad uviedol, že v priebehu roku 2025 plánuje aktualizovať svoje všeobecné povolenie. 

V súčasnosti nie je zrejmé, kedy by k tejto zmene malo prísť. Zástupcovia ASMOS aj úradu  

sa zhodli, že diskusie na túto tému budú pokračovať. Výsledkom diskusií bude úprava všeobecného 

povolenia. 
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9.5 Vyjadrenie gestora právneho predpisu k vykonanému hĺbkovému ex post 

hodnoteniu4 

9.5.1 Pripomienky gestora právneho predpisu k procesu ex post hodnotenia: 

Gestor právneho predpisu nemal pripomienky k procesu ex post hodnotenia.  

9.5.2 Vyjadrenie gestora k obsahu stanoviska spracovateľa: 

Gestor právneho predpisu sa k obsahu stanoviska spracovateľa nevyjadril. 

 

                                                           
4 Časť 9.5 je v zmysle bodu 10.2. JM vyplnená v prípade, ak gestor právneho predpisu zaslal spracovateľovi 
vyjadrenie k vykonanému ex post hodnoteniu do 30 kalendárnych dní od ukončenia hĺbkového ex post 
hodnotenia  


