Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky vyhlasuje vyzvy na predloZenie
projektov na rok 2014 pre zdruZenia na ochranu spotrebitel’ov, predmetom ktorvch je:

1. Poradenstvo
2. Vzdelavanie spotrebitel’ov

Zakladné podmienky

- dotdcia sa poskytuje na obdobie jedného roka,

- MH SR negarantuje kontinuitu v poskytovani dotacie v nasledujicich rokoch,

- v pripade, Ze sa vSetky financné prostriedky neprerozdelia na projekty v prvom kole, mézu

sa nasledne prerozdelit' v druhom kole podl'a uvazenia komisie,

- v pripade kratenia urcenej sumy z rozpoctovej kapitoly MH SR na dotacie spotrebitel'skym

zdruZeniam vo vySke 20 000 eur si MH SR vyhradzuje pravo na zmenu urcenych sim pre

jednotlivé predmety vyziev

- zdruZenia si musia rozpisat’ sumy rezijnych nakladov podla jednotlivych poloZiek (podla
vlastného uvazenia),

- komisia nemusi pridelit’ finan¢né prostriedky na vSetky polozky uvedené v projekte,

- ndklady na ¢innost’ koordinatora nie je mozné hradit’ z dotécie,

- v zmysle § 11 ods. 5 zékona €. 71/2013 o poskytovani dotacii v posobnosti MH SR musi byt

zmluva o poskytnuti dotacie v oblasti ochrany spotrebitel'a uzatvorena do jedného mesiaca

odo diia dorucenia oznamenia o schvaleni Ziadosti Ziadatel'ovi, inak je neplatna,

- Ziadosti treba adresovat na sekciu rozpoctu a financovania MH SR.

1. Poradenstvo

Podmienkou na predloZenie projektu, predmetom ktorého je Poradenstvo, je okrem zriadenia

fungujuiceho kontaktného miesta aj prevadzka hot — line.

Kontaktné miesto musi byt na I'ahko dostupnom mieste pre spotrebitelov, uprednostiiuje sa

bezbariérovy pristup.

Sticast'ou projektu je uvedenie sposobu propagacie a marketingovych aktivit za ti¢elom toho,

aby sa spotrebitelia dozvedeli o existencii a prevadzke kontaktného miesta.




1.1 — Poradenstvo a kontaktna osoba

1.1.1. - Identifikacia kontaktnej osoby pre dané kraje — posudzuje sa:

- meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, telefénne ¢islo, e-mail,

- zastupca spotrebitel'ského zdruZenia,

- zamestnanec VUC,

- stanovenie prevadzkovej doby kontaktnej osoby a sidla, v ktorom bude vykonavat’ ¢innost
pre dané kraje,

- predpokladana navstevnost kontaktnej osoby (r6zne formy — telefén, fax, e-mail, osobne),

- vysledky Cinnosti kontaktnej osoby z predchadzajuicich projektov;

1.1.2. — Identifikacia spotrebitel’a, ktorému bolo poskytnuté poradenstvo — uvadza sa:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, telefénne cislo, e-mail;

1.1.3 - Identifikacia pripadu — uvadza sa o aky druh poradenstva pojde:

- reklamadcia,

- odsttpenie od zmluvy,

- nekalé obchodné praktiky, neprijateIné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach,
- bezpecnost’ vyrobku,

- vlastnictvo bytov a nebytovych priestorov,

- vyuctovanie energie, vody a plynu,

- financné sluzby,

- iny spor s predavajicim a pod.;

1.1.4. - Casovy harmonogram rieSenia pripadu — uvadza sa:
- poskytovanie poradenstva kontaktnou osobou — presné a chronologicky usporiadané casové
udaje (datum, cas rieSenia pripadu s popisom rieSenia, e-mailova komunikacia);

1.1.5. Odporucany sposob rieSenia pripadu a jeho dovody — uvadza sa ¢i p6jde o:

- spor vyrieSeny kontaktnou osobou;

- spor odportcany na postipenie na mediaciu, konkrétne mena mediatorov, ktori budd rieSit’
spor mediaciou a tieZ Statistika nimi rieSenych a vyrieSenych mediacii za predchadzajtce
roky;

- spor odporucany na sudne konanie;

1.1.6. Celkové ukazovatele — uvadzaju sa predpokladané pocty:

- celkovy pocet pripadov uspesne rieSenych kontaktnou osobou,

- celkovy pocCet pripadov netspesSne rieSenych kontaktnou osobou s odovodnenim, resp.
s odporucenim na iny spdsob rieSenia (mediacia, sud),

- celkové naklady na kontaktnu osobu;

Max. tri kontaktné osoby na projekt.

Maiju byt prevadzkované dve kontaktné miesta:

- _jedno kontaktné miesto pre KoSicky, PreSovsky, Zilinsky’ a Banskobystricky kraj —

kontaktné miesto musi byt v jednom z uvedenvch krajov.

- _jedno kontaktné miesto pre Bratislavsky, Trnavsky, Trenciansky a Nitriansky kraj —

kontaktné miesto musi byt v jednom z uvedenvch krajov.




Kontaktna osoba vykondvajica Cinnost v kontaktnom mieste pre KoSicky, PreSovsky,
Zilinsky’ a Banskobystricky kraj nemo6Zze sicasne vykondvat funkciu kontaktnej osoby_

v kontaktnom mieste pre ostatné Styri kraje a naopak.

Na kazdé kontaktné miesto treba predlozit’ samostatny projekt.

Planovany rozpocet projektu: cca 17 000 € na 2 kontaktné miesta po cca 8 500 €

Rozpis rozpoctu projektu/kraj:

Rezijné naklady max 40% z pozadovanej dotacie:

Najom - kancelarske priestory (na kontaktné miesto iba v kraji, na ktory bola pridelena
dotacia)

Telekomunikacné sluzby

Ekonomické a administrativne sluzby

Materialové naklady

Cestovné

Naklady na hlavna cinnost min 60% z pozadovanej dotacie (aj viac pri znizeni
rezijnych nakladov):

Odmeny pre kontaktni osobu max. 5 €/hod. pre poradenstvo

Odmeny pre osobu prevadzkujticu hot-line max 3 €/hod.

Z pridelenej Statnej doticie je mozné uhradit si rezijné naklady aj spitne, t. j. od janudra

2014. Néklady na hlavnu cinnost’ je mozné uplatiiovat’ si z pridelenej Statnej dotacie az od
aprila 2014.
Kontaktna osoba musi byt spotrebitefom k dispozicii na kontaktnom mieste minimdalne 12

hodin tvZdenne a aspon tri dni v tyZdni. Tento Cas musi spotrebitel'ské zdruzenie garantovat’

pocas celej doby realizacie projektu, t. j. od 1. aprila 2014 do 31. decembra 2014.

Osoba poskytujica poradenstvo na hot - line musi poskytovat’ poradenstvo minimalne 3 po

sebe nasledujuce hodiny denne, pocas pracovnych dni, v ¢ase medzi 8,00 hod. — 20,00 hod.

Kontaktnd osoba poskvtujica poradenstvo na kontaktnom mieste nesmie stcasne (v_tom

istom cCase) poskytovat poradenstvo na hot — line. V pripade, Ze hot — line bude

prevadzkovanad v rovnakom case ako kontaktné miesto, musi poradenstvo na hot - line

poskytovat’ osoba odliSna od kontaktnej osoby. V pripade, Ze poradenstvo na hot — line bude
poskytovat’ kontaktnd osoba, musi tak robit’ mimo ¢asu, kedy je k dispozicii spotrebitel'om na

kontaktnom mieste.

Kontaktna osoba bude platend mesacne v zavislosti od poctu odpracovanych hodin.

Osoba poskytujica poradenstvo na hot — line bude platend v zdvislosti od poctu hodin

prevadzky hot — line uvedenych v projekte.




Presuny v jednotlivych poloZkach sti mozné pri presune finan¢nych prostriedkov z rezijnych
nakladov na hlavnd ¢innost’ a v rdmci jednotlivych poloZiek v rezijnych ndkladoch.
Nie je moZny presun financnych prostriedkov z hlavnej ¢innosti na reZijné naklady.
O povoleni presunov rozhoduje MH SR na zdklade riadne oddévodnenej pisomnej Ziadosti

spotrebitel'ského zdruZenia.

2. Vzdelavanie spotrebitel’ov

2.1 - Vzdeldvacie aktivity — semindre, predndsky, osobny kontakt so spotrebite’om

2.1.1 - Identifikacia spotrebitel’a, ktory sa zucastnil vzdelavacej aktivity — uvadza sa:
- meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, telefénne ¢islo, e-mail;

2.1.2 - Téma a ucel vzdelavacej aktivity, miesto konania, datum konania, rozsah - uvadza
sa;

2.1.3 - Identifikacia osoby, ktora bude vykonavat’ vzdelavacie aktivity — uvadza sa:
- meno, priezvisko, odborna kvalifikacia a naklady na odmenu lektora,
- predchadzajuce odborné aktivity lektora;

2.1.4 - Marketing a prezentacia vzdelavacej aktivity — uvadza sa:

- predpokladany pocet akcii,

- predpokladany pocet ticastnikov,

- sposob Sirenia informadcii o pripravovanej vzdeldavacej aktivite — napr. letdky, web...
a prehl'ad o navstevnosti internetovej stranky/stranok;

2.1.5 - Celkové ukazovatele — uvadzaju sa predpokladané udaje:

- zhodnotenie realizovanej vzdelavacej aktivity spotrebitelmi (dokladovat' napr.
prostrednictvom dotaznikov od spotrebitel'ov);

- celkovy pocet zucastnenych spotrebitel'ov

- celkové ndklady na realizdciu vzdeldvacej aktivity a urCenie inych zdrojov finan¢nych
prostriedkov, ak takéto existuju (napr. symbolicky poplatok spotrebitel'ov);

2.2 - Vzdeldvanie spotrebitel’ov formou publikacnej cinnosti, letdky, pisomné informdcie,
webovd strdnka a pod. (d’alej len ,,publikdcia®)

2.2.1 - Identifikacia ciel'ovej skupiny spotrebitel’ov, ktorym sa bude material
distribuovat’ — uvadza sa;

2.2.2 - Osoby ziacastnené na priprave a realizacii vzdelavacej aktivity — uvadzaju sa:
- meno, priezvisko,

- odborné kvalifikacia,

- ndklady na odmeny a presny opis ¢innosti tejto osoby pri vzdelavacej aktivite,

- realizacia verejného obstaravania na tlac letakov,

- obsahova napli internetovej stranky,

- prehl'ad o navstevnosti internetovej stranky/stranok



2.2.3 - Téma vzdelavacej aktivity a obsah publikacie — uvadzaju sa.

2.2.4 - Marketing a prezentacia vzdelavacej aktivity — uvadza sa:

- predpokladany pocet akcii,

- predpokladany pocet uicastnikov,

- spOsob Sirenia informdcii o pripravovanej vzdeldvacej aktivite — napr. letdky, web...
a prehl'ad o navStevnosti internetovej stranky),

- pocet oslovenych spotrebitel'ov,

- sposob distribucie publikacii, letakov a pod.;

2.2.5 - Celkové ukazovatele — uvadzaju sa predpokladané tdaje:

- druh a pocet publikacii, ktoré budud vydané,

- druh a pocet publikacii, ktoré budu distribuované,

- navstevnost’ internetovych stranok, na ktorych budu uverejnené publikacie,
- celkové naklady na realizovanu aktivitu;

Planovany rozpocet projektu: cca 3 000 €

Rozpis rozpoctu projektu:

Rezijné naklady 40% z poZzadovanej dotacie:

Najom - kancelarske priestory

Telekomunikacné sluzby

Ekonomické a administrativne sluzby

Materialové naklady

Cestovné

Tlac a distribtcia (ak nie su hlavnou aktivitou)

Hlavna c¢innost’ (3.1, 3.2) 60% z pozadovanej dotacie:
Lektor max. 5 €/h — nevztahuje sa na advokata - aj viac ako 60 % pri zniZeni ostatnych
poloZiek

Odmeny (max. 5 €/h)

Presuny v jednotlivych poloZzkach sti mozné pri presune finan¢nych prostriedkov z rezijnych
nakladov na hlavnd ¢innost’ a v rdmci jednotlivych poloZiek v rezijnych ndkladoch.
Nie je moZny presun financnych prostriedkov z hlavnej ¢innosti na reZijné naklady.
O povoleni presunov rozhoduje MH SR na zdklade riadne odévodnenej pisomnej Ziadosti

spotrebitel'ského zdruZenia.




