SPOTREBITELSKE VZDELAVANIE BRATISLA VCANOV

Zdvereénd sprdva a vecné vphodnotenie realizdcie 2. roénika projektu
realizovaného v r. 2012 s finanénym prispevkom MH SR

Uvod

Projekt SPOTREBITELSKE VZDELAVANIE BRATISLA VCANOV  (dalej projekt) sme
realizovali na zaklade zmluvy o poskytnuti Statnej dotécie €. 117/2012-42120-4330 MH SR
(dalej zmluvy) uzavretej diia 2. 04.2012.

Pri vypracovani projektu sme vychadzali z analyzy skusenosti z pilotného projektu (r. 2011).
Jednotlivé body analyzy sme zapracovali do pripravy organizaéného ramca realizacie
projektu. Okrem toho sme podobne ako v pilotnom projekte vychadzali z motivation writer
(motivacia k podujatiu) — €o sa zohladnilo v stratégii projektu, jeho propagacii, v dovere
k znacke MC Bratislavy — RuZinov, v dovere k podujatiu, splneniu propagovaného obsahu
apod.

Realizicia projektu

Pre 2. roénik sme na zaklade poZiadavky spotrebitelov (anketa v pilotnom ro¢niku) vybrali
témy tykajuce sa spravovania bytovych domov, mediécie ako moznosti rieSenia konfliktov
s poskytovatel'om sluzby spravovania bytovych domov a sluzieb poskytovatel'ov pripojenia
TV signaly, telekomunika&nych operatorov a prevadzkovatel'ov web stranok.

Realizaciu projektu sme rozdelili na dve Zasti, oich organizatnom zabezpeCeni sme
podrobne informovali v priebeznych vyhodnoteniach, ktoré pripsgjame v prilohe. Terminy
konania jednotlivych spotrebitel'skych tribtin sme stanovili na letné mesiace a to v &ase, ktory
by vyhovoval zaujemcom viazanych na pracovny C¢as. Propagacia (okrem médii, MC
Bratislava - Ruzinov aj propagaénymi letdkmi, ktoré sme roznaSali do kniZnic, zdravotnych
stredisk, kultirnych zariadeni , na posty ako aj vylepové plochy). Graficka aroven plagatov
ako aj vlastna produkcia (od organizatného zabezpetenia aZ po obsah a vyberu lektorov
jednotlivych spotrebitel'skych tribin) bola na profesiondlnej trovni.

Spolupraca s MC  Bratislava - RuZinov bola pri technickom zabezpecovani
spotrebitel'skych tribun prikladnd, na 1. a 5. spotrebitel'skej tribine sa osobne ako host’
z&astnil aj starosta Ing. Dusan Pekar, na 2. spotrebitel'skej tribune zasa riaditel' odboru
ochrany spotrebitela Ing. Mgr. 1. Csiba. Ustretovost’ prejavila aj ustrednd riaditelka SOI,
ktord na spotrebitel'sku tribtinu k téme uplatiiovania si spotrebitel'ské prava pri spravovani
bytového domu uvol'nila dvoch inSpektorov KI SOI, ale aj MH SR, ktoré na 3. spotrebitel'skej
tribtine zastupovala JUDr. S. Kubani. Zaujem o spolupracu v tomto roéniku prejavilo aj MS
SR (v minulom ro¢niku ju odmietlo), nakolko 3pecifickost’ tém spotrebitel'skych tribiin
z asovych ddvodov nebolo vhodné rozsirovat o rieSenie neprimeranych podmienok
v spotrebitel'skych zmluvéch.

Z vyhodnotenia Gi€asti verejnosti na spotrebitel'skych tribinach jednoznagne vyplyva, Ze
spotrebitelia preferuja tému, v ktorej maju vel'a nejasnosti a ktora bezprostredne suvisi s ich
spotrebitel'skymi pravami. To, Ze spotrebitel prakticky denne ma dodinenia v ramci
nakupov tovarov a pri pouZivani sluZieb kontakt so spotrebitel'skymi pravami, si paradoxne
vit&ina neuvedomuje, apreto im ani nie su ochotni venovat’ pozornost Vv ramci
preventivneho vzdeldvania. Doslova hitom je zdujem o informacie k sluzbe - teda o prava
vlastnika bytu ako spotrebitela - pri spravovani bytovych domov ato nielen v Bratislave.
Inovativnym prvkom v tomto ro¢niku projektu bolo na 4. tribiine zabezpedenie vysetrenia
otnej sietnice pre jej ucastnikov, ukazky mediacie (U¢astnici sporu a mediator) a verejna
tladové beseda k vyhodnoteniu ankety Sprava bytovych domov.




7 organiza¢nej stranky bol problém pri vypliiani prezen¢nych listin vicina ucastnikov
spotrebitel'skych tribun nebola ochotna uviest kontaktné tudaje, Co zddvodiiovala, ze
na verejné podujatie s dobrovolnou ikastou je to nestandardné.

Propagicia projektu v médiach

Clanok o spotrebitel'skych tribunach v IN-BA &.7 ako aj v RuZinovskom echu &. 5 a 8.
Permanentne boli pozvanky na spotrebitel'ské  triblny uverejilované na  strankach
www.senior.sk, a ZOS. Prvé a tretia spotrebitel'ska tribuna bola avizovana v Radiu Regina.
Na piatej spotrebitel'skej tribune, ktora bola v reZime verejnej tlatovej besedy boli pritomni
novinari z tlatovych agentur SITA a TASR, RTVS — Radio Slovensko a Petrzalskych novin.

Vystupy boli v SME, Hospodarskych novinach (reagovali monotematickymi ¢lankami
k problematike spravovania bytovych domov), v Petrzalskych novinach av RTVS - Radio
Slovensko (opakovane v spravodajskych relaciach) a v téme tyZdia (november 2012), v ktorej
prezentovali problematiku sluzby telekomunika¢nych operatorov (3. spotrebitel'ska tribuna)
aj so stanoviskami odbornikov, ktorych sme mali ako lektorov (R. Vavro - hovorca TU SR,
Ing. F. Krizko - predseda Asocidcie poskytovatelov internetu, JUDTr. S. Kubéni - za MH SR).
Pozndmka: Zabezpetovanie propagicie podujati ob&ianskeho zdruZenia je viazané na
intervencie a osobné kontakty v médiach.
Archiv propagacie projektu mame odloZeny.

Ekonomické zabezpedenie projektu
Pri zostavovani rozpoétu sme vychadzali z nasledovnych skuto¢nosti:

- akceptécia stanovenych podmienok pre pouzivanie finanénej dotécie, materialneho
vybavenia zdruZenia (nie je ziadne) ako aj ochoty clenov a oslovenych
spolupracovnikov (odbornici pre dané problematiky) treba vykonat niektoré prace
v dobrovolnickom reZime, resp. v Ciastocnom dobrovolnickom reZime so
symbolickou odmenou,

- tzv. nizkondkladovy rozpodet v niektorych polozkach sa ukéazal ako nerealny,
konkrétne sa to tyka webovej stranky (Uhrada za hosting, nizka suma na odmenu
administratora stranky), a prenajmu miestnosti na schodze realizatorov projektu.

V pouzivani pridelenych finanénych prostriedkov boli dodrzané podmienky zmluvy o ich

prideleni.

Uttovné doklady st v rozsahu:

- &ast pokladiia ( 6 listov pokladni¢nej knihy, 5 prijmovych pokladni¢nych dokladov a
62 vydavkovych pokladni¢nych dokladov) , 35 prikaznych zmliv, 1 zmluva za najom
internetu, 1 faktira MVK

- ast banka (vypisy z G¢tu v peilaZnom ustave od aprila 2012 do decembra 2012 , 5x
faktira za prenagjom ECHO , 1 prikazna zmluva - Krizko, 1 faktura - Bohuniczka
(mandétna zmluva).

Vypis vykonanych hovorov z mobiln¢ho telefénu bol urobeny v trojmesaénych obdobiach
ato dvakrat (jarma ajesenna Cast realizacie projektu, nakolko pocas leta sa prace
nevykonavali). Tym, Ze sa vydava spitne na tri mesiace uSetril sa poplatok za mesatné
vypisy (8,36 €). Za december sa mohlo o vypis poziadat' az 5. januara, teda v ase, ked’ uz
bolo uzavreté uctovnictvo. Hovory zmobilného telefonu boli vykonané so znalnym
obmedzenim dizky trvania (z vypisu je zrejmé, Ze okrem jedného netrvali viac ako minutu),
neboli pouZivané na sutazné SSM, prip. na volanie na ATX ¢isla. PrevaZne sa pouzivala
sikromna pevna telefonickd linka, dhrada vykonanych hovorov bola spoluucast’ na
financovani projektu.



Na vietkych listinach a pri moderovani spotrebitel'skych tribun sme uvadzali informaciu,
7e ZOS projekt realizuje s finantnym prispevkom MH SR a to aj napriek tomu, Ze zmluva
tato poziadavku nestanovovala.

Rozpoétovana spoluikast’ bola prekrodend vo zvySenom naklade letdkov na 3. a 4.
spotrebitel'sku tribunu ako aj na prendjom miestnosti, kde sme doplatili 68,00 € (stretnutie
organizatorov pri priprave tlatovej besedy a uzavierky ekonomickej &asti projektu), na o sa
poskladali realizatori projektu.

Pefiazny Ustav uzatvoril zmluvu so 70S na otvorenie uétu pre dotaciu z MH SR, a preto
v nej nenastava uroéenie vkladu.

Zavery

Druhy ro¢nik projektu preukazal, Ze verejné spotrebitel'ské vzdelavanie je zmysluplné.
Spotrebitelia maji zdujem zvy$ovat si spotrebitel'ske povedomie av3ak iba v oblasti, ktora sa
ich bezprostredne tyka. Takou v stasnosti je spravovanie bytovych domov spravcovskymi
spolo¢nost’ami.

Efektivna propagécia spotrebitel'skych triban a kumulécia dominantnej témy dalSim
programom (sit'aZ, zdravotné vySetrenie a pod.), moze zvysit zdujem obCanov o ucast’ na
nich.

Vyhotovenie zaznamu zo spotrebitel'skych tribun, prip. online diskusia k danej téme
z jednotlivych spotrebitel'skych tribun by bolo rozirenim pre Sirsiu verejnost’.

Realizéatori projektu ako profesionali z oblasti marketingu a Zurnalistiky ale aj z oblasti
ochrany spotrebitela su schopni projekt tak po organizacnej, ako aj obsahovej stranke
zabezpetit na profesiondlnej firovni, &o povazuji sa samozrejme, nakol’ko nejde len o
prezentaciu ZdruZenia obtianskej sebaobrany ale aj spoluorganizatorov — MU MC Ba -
Ruzinov, MH SR, a spolupracovnikov SOIL, TU SR, ktori prijali ucast’ na spotrebitel'skych
tribunach. Problém je v tom, Ze podla podmienok poskytovatel'a finanénych prostriedkov nie
je mozné dat’ odmenu za celkova koordinaciu projektu, atym ani v tejto veci s niekym
uzatvorit zmluvu, To znamena, Ze osoby, ktoré nesu pravnu zodpovednost’ za nakladanie
s pridelenymi finanénymi prostriedkami ateda aj za celkovii uroveit projektu pracuji
v dobrovolnickom reZime. Rotovanie — ako nam bolo doporuéené — funkcie koordinatora je
problematické, odovzdavanie si pracu na pokraovanie sposobuje nielen Casovi stratu
zainteresovanym, ale ma za nasledok aj chaos.

Mgr. Jozef D. Bytéanek, PhDr. Jana Miklovi€ova,
predseda Spravnej rady ZOS koordinatorka projektu
2 prilohy




PRIEBEZNE, 6IASTKOVE VYHODNOTENIE REALIZACIE PROJEKTU -1. &ast’
(7. 06.2012)

1/ Na realizaciu projektu SPOTREBITELSKE VZDELAVANIE BRATISLAVCANOV (dalej
projekt), ¢o je pokragovanie verejného  vzdelavanie spotrebiteflov, sme pouZili
koncepciu pilotného projektu (r. 2011), ktora sme na zaklade ziskanych a vyhodnotenych
skusenosti inovovali.

2/ Spolupraca s RTVS, konkrétne s Radiom Regina (ziadost sme zaslali géfdramaturgicke
Eve Reiselovej), ktorého redaktori by na spotrebitel'skych tribunach boli moderatormi a tym
by zabezpedili z nich 3 vystup do vysielania, sa ukazala ako nepriechodna — nedostali sme
Ziadnu odpoved.

3/ Personalne obsadenie spotrebitefskych tribun lektormi na jednotlivé temy zabezpedujeme
v nadvaznosti na predchadzajuce skusenosti. Oslovili sme $tatnu tajomnicku MS SR JUDr.
M. Jankovsku, Ustrednd riaditefku SOl RNDr. N. Machutovt, hovorcu TU SR R. Vavruy,
zastupcu RC ZSVB Ing. M. Takadta, vysokoskolskeho uditela, prof. V. Labatha. Od vsetkych
sme dostali suhlas na spolupracu, ktord budeme pre jednotlivé spotrebitelské tribuny
konkretizovat.

4/ Propagéacia na zaklade dohody pri prebrani zastity nad projektom starostom MC Bratislava
Ruzinov Ing. D. Pekarom je zabezpeéena prostrednictvom Ruzinovskej televizie,
Ruzinovského echa (€. 5/2012) a kolportaciou propagacnych letakov po knizniciach,
zdravotnickych zariadeniach, postach apod., ako aj na internetovych strankach (ZOS,
senior.sk,).

5/ Na zvy$enie propagacie spotrebitelskych triblin sme cheeli ako moderatorov ziskat zname
osobnosti Ruzinova, napr. |. Malachovsku, A. Pavlik Timkovd, ktoré su prezentované ako
tvare Ruzinovskej televizie (externe v nej pracuja). Pri predbeZnom rokovani sme zistili, ze
finanéné predstavy oslovenym splnit nemdzeme, ze dobrovolnictvo nemaju osvojené, preto
zo spoluprace zislo.

6/ Prva spotrebitelska tribunu sa konala 22. maja 2012, témou bolo spravovanie bytovych
domov (oficialny nazov - Da sa spravovat bytovy dom bez problémov?), konkrétne v oblasti,
ktora zo zakona &. 182/1993 Z. z. ma charakter vztahu spotrebitel vs. dodavatel sluzby,
a tak spada pod ochranu spotrebitela.

Zucastnilo sa jej priblizne 50 ob&anov, &o je pre ZOS vyznamnym signalom zaujmu o tento
druh vzdelavania. So zvysujucim sa podétom aktivnych zaujemcov nastava véak i problém
s ich disciplinovanostou (nerespektuju vopred pripraveny a zverejneny program, neraz
skaéu do redi diskutujucim), €o prinasa aj vacsi tlak na moderatora a organizatorov.
Inovaciou bola interaktivita zamerana na zistovanie skusenosti so spravovanim bytovych
domov, prip. na zistovanie nazorov viastnikov bytov prostrednictvom ad hoc hlasovania
farebnymi listkami. Pozoruhodné bolo zistenie, ze prisli aj ob&ania, ktori vyjadrili spokojnost
so spravovanim bytového domu.

Su&astou projektu je aj anketa Tribana nazorov — Spravovanie bytovych domov. O vypinenie
anketového listka boli/budu poziadani uéastnici spotrebitelskych tribun ako aj spotrebitelia
z externého prostredia. Jej zavery budu podkladom na medialny vystup (pravdepodobne aj
so SOI), ktory usmerni ob¢anov aky kontrolu mézu pri spravovani bytovych domov Ziadat od
statu. Viac ako polovica vlastnikov bytov ma nespravnu predstavu o tom, ako stat moze
kontrolovat ich sukromné vlastnictvo.

Spotrebitelsku tribunu moderovala M. Bujidkova (aktivistka ZOS). Spravna rada ZOS mala
zna¢né vyhrady K jej moderovaniu, preto sa v dalsich tribunach rozhodla pre iny sposob ich
vedenia.




7/ K téme o sluzbe telekomunikacnych operatorov (3. alebo 4. spotrebitelska tribuna) boli
z dévodu propagacie samotného podujatia (ucast zastupcov) osloveni predstavitelia firmy
Orange a 02. Orange ponukol ako moderatorku A. Ghanamovu, ktora je ombudsmanka ich
firmy. Vzhfadom na to, se ide o podujatia ZOS, nemohli sme pristipit na to, aby
moderatorkou bola osoba zavisla na firme, teda nie nestranna. Je znama skutoénost, ze
menovana prejavuje svoju zavislost resp. lojalnost k zamestnavatelovi a svoj subjektivny
nazor. Navyse ZOS ju nepovazuje za odbornigku z telekomunikaénej problematiky, nakofko

ombudsmankou sa stala pred rokom.

V sucasnosti nasu ponuku vyhodnocuju zastupcovia Telefonica O2, ktora v &ase nasich
aktivit k volaniam na ATX dCisla este na trhu nepdsobila. Spolocnost T-mobile sme
neoslovili, pretoZze v minulosti spolupracu s nami odmietla.

7aver: Hlavna &ast projektu — propagacia a konanie spotrebitelskych tribun tak po odbornej
ako aj po formalnej stranke je pripravena na profesionalnej Urovni, &oho dokazom je
priebeh prvej spotrebitelskej tribuny.




PRIEBEZNE, CIASTKOVE VYHODNOTENIE REALIZACIE PROJEKTU - 2. ¢ast’
(8.09.2012)

1/ Realizacia 1. &Gasti  projektu SPOTREBITELSKE  VZDELAVANIE
BRATISLAVCANOV (dalej projekt) - konkrétne dve spotrebitelské tribuny - ako
verejné vzdelavanie spotrebitelov, ktoré nadvézuje na koncepciu pilotného projektu
(r. 2011), inovovana na zaklade ziskanych skisenosti, bola vyhodnotena v liste zo
dna 7. 06. 2012.

2/ Druh( &ast projektu realizujeme od konca septembra do polovice oktébra 2012.
Jej organizatné zabezpecenie v celom rozsahu bolo pripravené do konca jula 2012
a to z dévodu, ze kompletny obsah jednotlivych spotrebitelskych tribun bol zadany do
tlage periodik in.ba, RuZinovské echo a Retronoviny, ktoré mali uzavierku v polovici
augusta. Do toho terminu bola dohovorena tdast jednotlivych lektorov, konzultacie
s nimi, ktoré boli naroéné na Cas. Vsetko bolo potrebné uskutoCnit z dévodu
dovolenkového obdobia v predstihu.

3/ V prvom tyzdni tohto mesiaca vysli deviate &isla jednotlivych periodik, PR élanky
k projektu z nich prilozime k tomuto vyhodnoteniu (priloha 2), ak ich stihneme ziskat
do terminu odovzdania.

4/ \ tomto obdobi sa dokoncuje kontrola organizaéného zabezpecenia druhej Casti
projektu, ako aj tla¢ a distribucia propagacnych letakov, konzultacie s lektormi
k obsahu, ugast zastupcov MH SR, MS SR a SOl na 3. spotrebitefskej tribane (o
planujeme zuzit iba na odcitovanie pisomného vyjadrenia kompetencii
k spotrebitefskym zmluvam o pripojeni, ocom sa s kompetentnymi jednotlivych
indtitacii rokujeme) , zabezpecuje sa vyroba ukazok mediacie, podkiady textov pre
adastnikov a pod.

5/ Samostatnu pripravu si vyZaduje ,bonus® ato - sudast 4. spotrebitelskej tribuny,
ktorou je vySetrenie sietnice Vv ramci sloganu, ktoré ZOS pre vzdelavanie
spotrebitefov uvadza od r. 2009. Je to: Informovany RuZinovéan — zdravy a vzdelany
spotrebitel. Vtedy sa na spotrebitelskej tribune spojili zdravotnicka* (prevencia
kardiolaskularnych ochoreni) a spotrebitelska problematika ako ,marketingovy"
nastroj, resp. motivacia spotrebitelov k ucasti.

* nadvéznost na agendu eurokomiséra EK - ochranu zdravia spotrebitela

6/ Napady é&lenov ZOS sa stretli s pochopenim vsetkych oslovenych do pozicie
lektorov, ako aj u starostu MU MC Ruzinov a aj u obchodnej riaditelky firmy
Novartis*, tak?e obsahovo a organizacne je druha cast projektu zo strany
realizatorov pripravena.

* podotykame, Ze nejde o reklamu danej firmy, ktorej logo sa nebude uvédzat' v materialoch

7/ Podas jula a augusta sa neCerpali finangné prostriedky na Ghrady, nakupy alebo
vyplacanie odmien. Vykonané ginnosti (schodze v priestoroch bytu alebo firmy,
telefonaty zo sikromnej pevnej linky a pod.) su stucéastou spolutcasti na projekte.




