Kontakty institucii v Slovenskej republike (SR)
pre spotrebitelov/prijemcov sluzieb

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (SR)

Eurodpske spotrebitel'ské centrum a zoznam spotrebitel’skych zdruzeni

Jednotné kontaktné miesta na tizemi SR

Organ na ochranu spotrebitel’'a v SR — Slovenska obchodna inspekcia

Zoznam vybranych inStitacii vratane profesijnych komor v SR

Zoznam niektorych institicii, ktoré nevydavaji opravnenia na poskytovanie sluzieb v SR

AR S .

1.  Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Odbor eurdpskych zalezitosti a vniitorného trhu
T: 00421 /2/ 4854 2405, 4854 2414, 4854 2428

sluZby (smernica/zakon) - services@mhsr.sk
Informacny systém vnutorného trhu (IMI) - IMI@mbhsr.sk
http://www.economy.gov.sk/sluzby-uvod/135061s

info@economy.gov.sk

2.  Eurdépske spotrebitel’ské centrum
(rieSenie problémov v ramci cezhrani¢ného poskytovania sluzieb)
Ministerstvo hospodarstva SR, Mlynské Nivy 44/a, 827 15 Bratislava 212
T: 00421/2/4854 2520, 4854 2016, 4854 2317,1627, E: ecc@economy.gov.sk,

http://www.mbhsr.sk/europske-spotrebitel'ske-centrum-sr/137787s

Zoznam spotrebitel'skych zdruZeni - pozri web stranku
http://www.economy.gov.sk/kontakty-na-spotrebitelske-zdruzenia/144293s

3. Jednotné kontaktné miesta (JKM) na tizemi SR
(odbory Zivnostenského podnikania na okresnych uradoch)

http://www.minv.sk/?zivnostenske-podnikanie
- vydavaju opravnenia na podnikanie, ktoré nevydavaju institicie uvedené v 5. bode

Kontakty na Okresné urady (Zivnostenské urady) v SR, ktoré plnia funkcie JKM

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitriansky kraj

Zilinsky’ kraj
Banskobystricky kraj
Presovsky kraj

KoSicky kraj

4. Organ na ochranu spotrebitel'a v SR — Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie
posStovy prieCinok 29

Prievozska 32

827 99 Bratislava 27

mapa
sekretariat ustrednej riaditelky

tel. €. 00 421/2/ 58272 103, 58272 140,


mailto:services@mhsr.sk%20
http://www.soi.sk/sk/Kontakt/Mapy/Mapa.soi
http://www.minv.sk/?kosicky-kraj-1
http://www.minv.sk/?presovsky-kraj-1
http://www.minv.sk/?banskobystricky-kraj-1
http://www.minv.sk/?zilinsky-kraj-1
http://www.minv.sk/?nitriansky-kraj-1
http://www.minv.sk/?trenciansky-kraj-1
http://www.minv.sk/?trnavsky-kraj-1
http://www.minv.sk/?bratislavsky-kraj-2
http://www.minv.sk/?zivnostenske-podnikanie
http://www.economy.gov.sk/kontakty-na-spotrebitelske-zdruzenia/144293s
http://www.mhsr.sk/europske-spotrebite%C4%BEske-centrum-sr/137787s
mailto:ecc@economy.gov.skwebov%C3%A1
mailto:info@economy.gov.sk
http://www.economy.gov.sk/sluzby-uvod/135061s
mailto:IMI@mhsr.sk

fax. €. (00421 /2/ 53414 996
e-mail na: helena.molekova@soi.sk

Odbor ochrany spotrebitel’a

tel. ¢.: 00421 /2/ 58272 132

tel. €.: 00421 /2/ 58272 130 — kategorizacia ubytovacich zariadeni, ceny, cestovné kancelarie
tel. ¢.: 00421 /2/ 58272 125 — mobilni operatori, telekomunikacné sluzby v rozsahu
kontrolovanom SOI, zakon o reklame, ochrana nefaj¢iarov

tel. ¢.: 00421 /2/ 58272 117 — nariadenie REACH, chemické latky vybusSniny, textilné vyrobky
tel. €.: 00421 /2/ 58272 159 — internetovy obchod, reklamacie stvisiace s nakupom cez internet,
prava cestujuicich v leteckej doprave

tel. ¢.: 00421 /2/ 58272 133 — vyuctovanie bytov, reklamacie, predaj mimo prevadzkovych
priestorov (“Smejdi*)

Odbor problematiky energetickej inSpekcie

tel. ¢.: 00421 /2/ 58272 181- 184

Tlacova hovorkyina UI SOI pre styk s médiami Ing. Danusa KrkoSova

tel. ¢. 00421 /2/ 58272 160, danusa.krkosova@soi.sk

Komunikacny odbor

tel. ¢.: 00421 /2/ 58272 162, 582 72 164

Nebezpecné vyrobky - osobitna telefonicka informacna linka 0850 111 937

Odbor medzinarodnych vzt’ahov a alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov
tel. ¢.: 00421 /2/ 58272 123, 58272 141

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

tel. ¢.: 00421 /2/ 58272 172; 58272 104

fax ¢.: 00421 /2/ 58272 170

Kontaktujte nds pomocou formuldru

mapa

Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava 1

tel. ¢.: 00421 /33/ 5512 689, 033/5512 690

fax ¢.: 00421 /33/ 5512 656

Kontaktujte nds pomocou formuldru

mapa

Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj

Hurbanova 59, 911 01 Trencin

tel. ¢.: 00421 /32/ 6400 109, fax ¢.: 00421 /32/ 6400 108

Kontaktujte nds pomocou formularu

mapa

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

PO BOX 49A, Stanic¢na 9, 950 50 Nitra 1

tel. ¢.: 00421 /37/ 7720 001, 037/7720 034

fax ¢.: 00421 /37/ 7720 024

mapa

Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

tel. ¢.: 00421 /41/ 7632 130, 041/7632 139

fax ¢.: 00421 /41/ 7632 139

Kontaktujte nds pomocou formuldru

mapa

Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

tel. C.: 00421 /48/ 412 49 69, 048/415 18 71


http://www.soi.sk/sk/Kontakt/Mapy/Inspektorat-SOI-pre-Zilinsky-kraj-mapa.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/sk/Kontakt/Mapy/Inspektorat-SOI-pre-Nitriansky-kraj-mapa.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/sk/Kontakt/Mapy/Inspektorat-SOI-pre-Trenciansky-kraj-mapa.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/sk/Kontakt/Mapy/Inspektorat-SOI-pre-Trnavsky-kraj-mapa.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/sk/Kontakt/Mapy/Mapa.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
mailto:danusa.krkosova@soi.sk
mailto:helena.molekova@soi.sk

fax. ¢: 00421 /48/ 4124 693
Kontaktujte nds pomocou formularu

mapa

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1
tel. ¢.: 00421 /51/ 7721 597

fax ¢.: 00421 /51/ 7721 596
Kontaktujte nds pomocou formuléaru

mapa

InSpektorat SOI pre Kosicky kraj
Vratna €. 3, 043 79 Kosice 1

tel. ¢.: 00421 /55/ 6220 781

fax ¢.: 00421 /55/ 6224 547

Kontaktujte nds pomocou formuldru
mapa

5. Zoznam vybranych institicii (okrem Zivnostenskych aradov), ktoré vydavaji opravnenia
na poskytovanie sluzieb (podnikanie), ich kontakty a ¢innost’ , vratane profesijnych komor v
SR

5. 1. Zoznam vybranych institicii (okrem Zivnostenskych uradov)

Dopravny trad SR

Hlavny bansky arad

Ministerstvo dopravy a vystavby SR
Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka
Ministerstvo spravodlivosti SR

Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Slovenska advokatska komora

Slovenska komora architektov

Slovenska komora danovych poradcov

Slovenska komora geodetov a kartografov
Slovenska komora patentovych zastupcov
Slovenska komora veterinarnych lekarov SR
Slovenska komora stavebnych inZinierov

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Urad pre dohl'ad nad vykonom auditu

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi SR

5. 2. Kontakty a ¢innost’ inStitiicii a organizacii

(zo zahranicia predvol’ba + 421)

nazov Dopravny urad (pravny nastupca Leteckého uradu Slovenskej republiky,
Statnej plavebnej spravy a Uradu pre regulaciu Zelezni¢nej dopravy,
okrem cestnej dopravy)

Sluzby - - Modifikdcia a skuSanie vyrobkov leteckej techniky,

iné - opravy a udrzba vyrobkov leteckej techniky,

podnikani | - Poskytovanie sluZieb na vybavenie cestujucich a ndkladu,
ev - Pozemna obsluha lietadiel,



http://www.soi.sk/sk/Kontakt/Mapy/Inspektorat-SOI-pre-Kosicky-kraj-mapa.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/sk/Kontakt/Mapy/Inspektorat-SOI-pre-Presovsky-kraj-mapa.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/sk/Kontakt/Mapy/Inspektorat-SOI-pre-Banskobystricky-kraj-mapa.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

civilnom | - UdrZba pohybovych ploch letisk,

letectve (Ide o vykondvanie jednotlivych Cinnosti samostatne)
adresa Letisko M. R. Stefénika, 823 05 Bratislava

telefén (+421 2) 48 777 548

fax (+ 421 2) 434 244 86

e-mail nsat@nsat.sk, letectvo@nsat.sk

WWwW www.nsat.sk; http:/letectvo.nsat.sk

nazov Hlavny bansky urad

sluzby Banské cinnosti

- Cinnost’ otvdrky, pripravy, dobyvania vyhradnych loZisk,

- Zriad'ovanie, zabezpecovanie likviddcia banskych diel a lomov,

- Uprava a zuslachtovanie nerastov, vykondvané v suvislosti s ich dobyvanim,

- Zriad'ovanie a prevddzka odvalov, vysypiek a odkalisk,

- Cinnost’ osobitnych zdsahov do zemskej kory,

- Cinnost’ zabezpecovania a likviddcie starych banskych diel,

- Cinnost’ spristupriovania banskych diel, starych banskych diel pre miizejné a
iné ucely,prdce na ich udrZiavani v bezpecnom stave

- Cinnost’ dobyvania loZisk nevyhradenych nerastov, ich tiprava
zuSlachtovanie, vykondvané v suvislosti s ich dobyvanim, zabezpeCovanim a
likviddciou banskych diel a lomov

adresa Kammerhofska ¢. 25, 969 50 Banska Stiavnica
telefon (+421 45) 678 2222

fax (+421 45) 678 2288

e-mail hbu@hbu.sk

WWW www.hbu.sk

Obvodné banské urady: Bratislava, Banska Bystrica, KoSice, Prievidza, SpiSska Nova Ves
http://www.hbu.sk/sk/Identifikacia-organizacie/Kontakty/Obvodne-banske-urady.alej

Bratislava: Mierova 19, 821 05 Bratislava, tel.: (+421 2) 534 17 306, 534 16 538

Banska Bystrica: ul. 9. mdja ¢. 2, 975 90 Banska Bystrica, tel.: (+ 421 048) 414 29 56
Kosice: Timonova €. 23, 041 57 KosSice, tel.: (+ 421 055) 625 03 55

Prievidza: ul. Matice Slovenskej 10, 971 22 Prievidza, tel.: (+ 421 046) 542 20 05

Spisska Nova ves: MarkuSovska 1,052 80 SpiSska Nova Ves, tel.: (+ 421 053) 4425256, 4182911

nazov Ministerstvo dopravy a vystavby SR
sluzby - Technicka kontrola vozidiel,

- Emisnd kontrola motorovych vozidiel,
- Kontrola originality vozidiel

adresa Namestie Slobody ¢.6, P.O. BOX 100, 810 05 Bratislava I.
telefon (+421 2) 5949 4111

fax (+421 2) 5249 4794

e-mail info@telecom.gov.sk; obcan@mindop.sk

Infolinka: (+ 421 2) 5949 4777
Adresa na http://www.telecom.gov.sk/index/index.php ids=26691

otazky
WWW www.telecom.gov.sk
\ nazov \ Ministerstvo hospodarstva SR



http://www.telecom.gov.sk/
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php_ids=26691
mailto:info@telecom.gov.sk
http://www.hbu.sk/sk/Identifikacia-organizacie/Kontakty/Obvodne-banske-urady.alej
http://www.hbu.sk/
mailto:hbu@hbu.sk
mailto:nsat@nsat.sk

sluZzby

Podnikanie v energetike a tepelnej energetike, Cinnosti v oblasti podpory
obnovitelnych zdrojov energie - instalatéri

adresa Votrubova, AB III, Bratislava
telefén (+421 2) 48541111
e-mail
jarabek@mbhsr.sk
WWW www.mhsr.sk
nazov Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR
sluZzby Obchod s potravinami, pestovanie polnohospoddrskych produktov, lesné
hospoddrstvo
adresa Dobrovicova 12, 812 66 Bratislava
telefon Pozri: http://www.mpsr.sk/index.php?naviD=43
WWW www.mpsr.sk
nazov Ministerstvo spravodlivosti SR
sluZzby Cinnost znalcov, prekladatel'ov, timocnikov, mediacnd innost’
adresa Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava I.
telefon (+421 2) 888 91 111
Adresa na | znalcov, timocnikov, prekladatel'ov, medidtorov, konkurznych spravcov
registre: http://jaspi.justice.gov.sk/jaspiw1/jaspiw mini fr0.htm
e-mail http://www.justice.gov.sk/Stranky/Ministerstvo/Kontakty/Telefonny-zoznam-
zamestnancov.aspx
WWW www.justice.gov.sk
nazov | Ministerstvo Zivotného prostredia SR
Sluzby | - Geologickeé prace,
- Odpadové hospoddrstvo
adresa Néam. L. Stara 1, 812 35 Bratislava
telefon | (+421) 5956 1111
fax (+ 421 2) 5956 2031
WWW http://www.minzp.sk/0-nas/mzp-sr/
nazov Slovenska advokatska komora
sluzby | Prdvne sluzby/sluzby advokdtov
adresa | Kolarska 4, 813 42 Bratislava I.
telefon | (+421 2) 204 227 42
fax (+421 2) 5296 1554
e-mail | Office@sak.sk
WWW www.sak.sk
nazov Slovenska komora architektov
sluZzby | Autorizovani architekti
adresa Panska 15, 811 01 Bratislava I.
telefon | (+421 2) 5443 1254, 5443 1080
fax (+421 2) 5443 0863
e-mail | komarch@komarch.sk
WWW www.komarch.sk
nazov Slovenska komora danovych poradcov — Regiondlna komora Bratislava
sluzby | Dariové poradenstvo



http://www.komarch.sk/
mailto:komarch@komarch.sk
http://www.sak.sk/
mailto:Office@sak.sk
http://www.minzp.sk/o-nas/mzp-sr/
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adresa

Trnavska cesta 74/A, 821 02 Bratislava II.

telefén | (+421 2) 2090 7120

e-mail | bratislava.skdp@skdp.sk

wWWwW www.skdp.sk

nazov Slovenska komora danovych poradcov - Regiondlna komora Banska Bystrica
sluzby | Dariové poradenstvo

adresa | Namestie SNP 7, P.O.Box 54, 974 01 Banska Bystrica
telefén | (+421) 48 412 4393

fax (+421 48) 412 5899

e-mail | Bystrica.skdp@skdp.sk, tajomnik.skdp@skdp.sk
WWW www.skdp.sk

nazov Slovenska komora danovych poradcov — Regiondlna komora KoSice
sluzby | Dariové poradenstvo

adresa | Juzna trieda 2/A, 040 01 Kosice;

telefén | (+421) 55 622 7819

fax (+421) 55 622 1965

e-mail | kosice.skdp@skdp.sk

WWW www.skdp.sk

nazov | Akadémia danovych poradcov s.r.o.

sluzby | Vzdelanie, semindre, informacny systém Baltazdr
adresa | Trnavska cesta 74/A, 821 02 Bratislava II.
telefon | (+421 2) 2090 7124

fax (+421 2) 2090 7128

e-mail | akademia@skdp.sk, spravca.isb@skdp.sk

wWWwW www.skdp.sk

nazov Slovenska komora geodetov a kartografov
sluzby | Wbrané geodetické a kartografické prdce

adresa | Na paSi 4, 821 02 Bratislava II.

telefén | (+421 2) 4488 8348

fax (+421 2) 4488 8348

e-mail | komora@mail.t-com.sk

WWW www.kgk.sk

nazov Slovenska komora patentovych zastupcov
sluZzby | Patentovi zdstupcovia

adresa Ruzova dolina 6, 821 08, Bratislava II.

telefén | (+421 2) 5341 8092; mobil: 0907 718 824

fax (+421 2) 5341 8092

e-mail | slovakpatentattorneys@micronet.sk

WWW www.patentattorneys.sk

nazov | Slovenska komora stavebnych inZinierov
sluZzby | Autorizovani stavebni inZinieri

adresa | Mytna 29, 811 07 Bratislava I.

telefon | (+421 2) 5249 5042

fax (+421 2) 5244 4093



http://www.patentattorneys.sk/
mailto:slovakpatentattorneys@micronet.sk
http://www.kgk.sk/
mailto:komora@mail.t-com.sk
http://www.skdp.sk/
mailto:spravca.isb@skdp.sk
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http://www.skdp.sk/
mailto:kosice.skdp@skdp.sk
http://www.skdp.sk/
mailto:tajomnik.skdp@skdp.sk
mailto:Bystrica.skdp@skdp.sk
http://www.skdp.sk/
mailto:bratislava.skdp@skdp.sk

e-mail | sksi@sksi.sk

www www.sksi.sk;  http://www.sksi.sk/buxus/generate page.php?page id=121
http://www.sksi.sk/buxus/generate page.php?page id=1119

nazov | Slovenska komora veterinarnych lekarov SR

sluZzby | veterindrni lekdri

adresa Botanicka 7, 841 04 Bratislava IV;
https://www.kvlsr.sk/organy-kvl:kde-nas-najdete---sidlo-kvl-sr

telefén | (+421 2) 654 43 213, 907 320 010

fax (+421 2) 65443213

e-mail | kvlsr@kvlsr.sk ,

WWW www.kvlsr.sk; https://www.kvlsr.sk/organy-kvl:sekretariat

ndzov | Urad pre dohlad nad vykonom auditu

sluzby | Cinnost auditorov

adresa Slovanska 1, P.O. BOX 63, 810 05 Bratislava 15

telefon | (+421 2) 5726 7525

fax (+421 2) 5726 7500

e-mail | udva@stonline.sk ; udva@udva.sk

WWW www.udva.sk

nazov Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
(regulacny trad - RU)

sluzby | Postové sluzby

adresa | Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24

telefén | (+421 2) 57 881 111

fax +421 2 52 932 096 - podatelna

e-mail | htip:/www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=15 - kontakty

WWW http://www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=2

nazov Urad pre regulaciu sietovych odvetvi SR

sluzby | Podnikanie v energetike, prenos, distribticia a doddvka elektriny, preprava,
distribucia, uskladriovanie a dodavka plynu, prevdadzkovanie potrubi na prepravu
pohonnych latok alebo ropy, prevddzkovanie zariadenia na plnenie tlakovych
nddob; prevadzkovanie zariadenia na rozvod skvapalneného plynného uhlovodika

adresa | Bajkalska 27, P.O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

telefén | (+421 2) 5810 0411;
http://www.urso.gov.sk/?q=content/%C3%B Arad-kontakty-pracovisko-bratislava

fax (+421 2) 5810 0479

e-mail | urso@urso.gov.sk

WWW www.urso.gov.sk;  http://www.urso.gov.sk/?q=content/rozhodnutia-povolenia

6. Adresy na komory, ktoré nevydavaju opravnenia na poskytovanie sluzieb

nazov Slovenska zivnostenska komora — kancelaria aradu v Bratislave
sluzby | Zivnosti

adresa Racianska 71, 832 59 Bratislava III

telefon | (+421 2) 4446 1400

fax (+421 2) 4446 1400

e-mail Szkriaditel@stonline.sk

WWW www.szk.sk
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nazov Slovenska Zivnostenska komora — tiirad SZK v Ziline
sluzby | Zivnosti

adresa | Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina

telefon | (+421) 41 764 5195

fax (+421) 41 764 5195
e-mail szkuk@zanet.sk
WWW www.szk.sk

Krajské zloZky Zivnostenskej komory: (Banska Bystrica, Bratislava, KoSice, Nitra, PreSov, Trencin,
Trnava, Zilina)

nazov Slovenska komora certifikovanych uctovnikov
sluzby Uctovnicke sluzby

adresa Zahradnicka 95, 821 08 Bratislava

telefon 0903 478 592

e-mail skcu@skcu.sk, karesova@skcu.sk

WWW http://skcu.sk/

nazov | Slovenska komora auditorov

sluzby | auditorov

adresa Zahradnicka 62, P.O.BOX 49, 820 05 Bratislava 25

telefon | +421-2-502 063 02, 554 230 86

e-mail | sekretariat@skau.sk

WWW https://www.skau.sk/page.php?id=8
https://www.ifac.org/about-ifac/membership/members/slovenska-komora-auditorov

nazov Slovenska komora znalcov
sluzby | sluZzby znalcov

adresa | Nitrianska 3, 821 08 Bratislava II
telefon | (+421 2) 5463 0422

fax (+421 2) 5443 1729
e-mail info@saez.sk
WWW www.saez.sk

nazov | Slovenska lesnicka komora
sluZzby | lesnicke sluzby

adresa | Studentska 20, 960 01 Zvolen
telefon | (+421) 45 533 5682

e-mail | leskomora@stonline.sk

WWW www.slsk.szm.com
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