OMBUDSPOT °, zdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov

Sidlo: 058 01 Poprad, Srobarova 30 OMBUDSPOT

Office: 058 01 Poprad, Nam. sv. Egidia 23/53 RGNS e RE RO ST

Vecné vyhodnotenie realizacie projektu k 31.12.2018

1. Zakladné tdaje o projekte

Posilnime saudnu vymozitel'nost a ochranu
spotrebitel'ov v praxi !

® Region: Celé tizemie SR

e Realizacia projektu: od schvalenia projektu a podpisu zmluvy o poskytnuti dotacie - konkrétne od
01.04.2018 do 31.12.2018

e Zmluva o poskytnuti dotacie na realizaciu projektu Registracné ¢islo: 87/2018-2060-3030

2. Realizacia aktivit projektu
e Dostupnost projektu:

Pre osobny styk so spotrebitelmi ako hlavné kontaktné miesto slazi kancelaria ziadatela
OMBUDSPOT, ZNOPS:

> adresa: Nam. sv. Egidia 23/53, Poprad

> telefénne cislo: 0908 327 464

> e-mail: info@ombudspot.sk, helena.mezenska@ombudspot.sk

Spotrebitelia na rieSenie svojho spotrebitelského podnetu vyuzivaju aj tieto podruzné kontaktné miesta:
1. OMBUDSPOT - kontaktné miesto Nové Mesto nad Vahom

> adresa: MneSicka 1, Nové Mesto nad Vihom

> teleféonne cislo: 0915 119 841

» e-mail: novemesto@ombudspot.sk , a.ondrova@mail.t-com.sk

2. kontaktnym miestom pre osobné stretnutia a prevzatie agendy je aj kancelaria JUDr. Petra Rybara
v Kosiciach.
> Adresa kancelarie: KoSiciach, 040 01 Kosice, Kuzmanyho 29
> Orange: +421 908 652 685
T-mobile: +421 949 172 440
> e-mail: rybar.advokat@gmail.com

Dostupnost projektu pre spotrebitela:
e formy prvotného kontaktu: osobne, telefonicky, postou, mailom
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e  Aktivity projektu:

Aktivita A) Predstudna a sidna agenda
Predmetom hlavnej aktivity projektu je zastupovanie spotrebitelov v konani pred sidmi, s cielom
zefektivnit vymozitelnost prav spotrebitelov aj sidnou cestou.

A1) Predstdna agenda
Jedna sa o nové podnety, ktoré budii ,preradené” do siidnej agendy z mimosudneho rieSenia, pretoze
nedoslo k dohode spornych stran mimostdnou cestou a spotrebitel sa rozhodol domahat svojich

prav v sidnom konani.
Pod pojem predstdna agenda zahriiame:

o prvotnu pravnu analyzu rieSeného spotrebitelského sporu zrealizovanti pravnikom
doziadanie chybajtcich dokladov
navrh postupu a urcenie stratégie
spracovanie predzalobnej vyzvy a servis s tym spojeny (finalizdcia, tlac, zaslanie)
komunikacia so sporiacimi sa stranami v rdmci reakcie na predzalobna vyzvu

o O O O

o zastupovanie spotrebitela
A2) Sudna agenda
Pod pojem stiidna agenda zahfname:
o spracovanie zaloby
rozhodnutie o prislusnosti sidu
podanie Zaloby v stilade so stanovenym postupom
priprava podkladov vyziadanych sidom a zabezpecenie ich v¢éasného dorucenia
komunikacia so sidom na zéklade splnomocnenia
zastupovanie spotrebitela v sidnom konani
servis podnetov v sidnom konani podla aktualnych potrieb, nahliadanie do spisov, sprava
zapisnic zo sudnych pojednavani, uloZenie a archivacia podkladov

O O O O O

Aktivita B) Praktické vyuzitie sidnej agendy pre ochranu spotrebitelov

Druha cast projektu nadvézuje na vyssie uvedené aktivity, ale neostava len pri rieSeni konkrétnych
sporov, ale jej zamerom je vytvorenie novych nastrojov, ktoré pomézu pri rieSeni spotrebitel'skych

sporov nielen sadnou cestou, ale i mimosudne.

B1) ,zbierka aktudlne vyuziteInych judikatov tykajucich sa ochrany spotrebitela” a zasadnych
rozhodnuti verejnopravnych organov pre rychlu orientaciu a praktické vyjednavacie vyuzitie,
k najcastejSie vyuZivanym spotrebitelskym inStitaitom. Pre prax je potrebné mat prehlad
o moznostiach rychleho a automatického zapracovania vystupov stidneho procesu (judikitov) do
mimosudnej i sidnej argumentdcie.
Nasledne takto ziskané dokumenty spristupniujeme na naSej web-stranke pre potreby
sirokospektralneho zaberu zaujemcov zo spotrebitelskych radov.

B2) Vzorové dokumenty - Sablony na jednotlivé podania v mimostidnom a sidnom programe
V ramci aktivity B2 spracujeme min. 20 vzorovych dokumentov, ktoré budu slazit ako pomocky pre
spotrebitelov. Tieto budd urcené na najcastejSie sa opakujiice pripady v postupe riesenia
spotrebitel'skych sporov, ktoré spotrebitelia po jednoduchom doplneni a upresneni tidajov o sebe,
predajcovi a spore budi moct pouzif na konkrétne pravne tikony.
Opiét je tu potreba prepracovania nasej web stranky, v rdmci ktorej bude zriadend samostatna cast
na spristupnenie vzorovych dokumentov, v ktorej sa budii mdct jednoducho zorientovat podla
situacie, do ktorej sa dostali pri rieSeni svojich spotrebitelskych sporov. Aj tato cast stranky bude
dostupna pre zaujemcov zdarma po zaregistrovani sa kvoli evidencii navstevnosti stranky.

e

Projekt ,Posilnime sudnu vymozitelnost a ochranu spotrebitelov v praxi
Vecné vyhodnotenie k 31.12.2018 Strana 2



3. Riadenie a publicita projektu

Realizac¢ny tim projektu
e Personalne zabezpecenie:

o ManaZér projektu : Mgr. Helena Mezenska — Statutdrny zastupca ziadatela

o Koordinator projektu: Ing. Eva Bitarovska — clen zdruzenia

o Uttovnik projektu: Mgr. Tatia Les¢akova — ¢len zdruZenia

o Administrativne sluzby: Ing. Eva Bitarovska — ¢len zdruzenia
e Clenovia projektového timu zastre$uji pracu manaZéra, koordinatora projektu a scasti

i uctovnika projektu formou dobrovolnej prace

Publicita projektu - sposob propagacie a marketingovych aktivit za ticelom toho, aby sa spotrebitelia

dozvedeli o existencii a prevadzke kontaktného miesta:

V ramci oslovovania a ziskavania spotrebitefov pre spolupracu OMBUDSPOT stavia na dlhorocnej
tradicii svojho poOsobenia a vybudovaného dobrého mena v regiéne, ¢o sa odzrkadluje na zaujme
spotrebitelov o nase sluzby aj bez reklamy len na zaklade osobnych odporuacani.

Tuto najefektivnejsiu propagaciu sme vsak v ramci tivodu projektu doplnili o:
e informacie o projekte na Web - stranke zdruzenia www.ombudspot.sk
e vyuZzivanie nazvu a loga OMBUDSPOT, ktoré si uz ziskalo akceptaciu na slovenskom trhu

e oznacenie priestorov kontaktného miesta

e vyuzivanie modernych nastrojov elektronickej komunikacie s vyuzitim IKT, vratane facebooku

e pouzivanie vizitiek

e osobnd prezentacia realizacie projektu, letaciky

4. Priebezné vysledky projektu

Kvantitativne hodnotenie - plnenie ukazovatel'ov projektu k 31.12.2018

Kvantifikované ukazovatele projektu Planované Dosiahnuté | Dosiahnuté | Dosiahnuté Plnenie
a jeho popis ukazovatele | ukazovatele | ukazovatele | ukazovatele | ukazova-
k31.12.2018 | k31.05.2018 | k31.08.2018 | k31.12.2018 | tePov v %

Celkgvy pocet sporov riesenych 80 » 47 86 105,00%

v projekte, v tom:

* pocet sporov rieSenych v stdnej agende 60 18 41 80 107,50%

e v tom pocet sporov z minulého roka: 39 4 4 14 35,90%

e pocet sporov riesenych v predsudnej 20 4 6 6 30,00%
agende:

Pocet ikkonov: 110 18 52 125 113,64 %

Uspesnost riesenych sporov: --- - - - -

e Pocet tspesne ukoncenych sporov
(podnety ukoncené v prospech spotrebitela 25 4 9 18 72,00%
v prospech spotrebitel'n)

J Po/éet neuspesne 'Vyrieéen}'rch ” 1 1 5 28,57%
pripadov (ukonéenie sporov v neprospech)

e Pocet sporov v rieSeni ku koncu
sledovaného obdobia (pocet podnetoy, 48 17 37 66 137,50%
ktorych riesenie sa posiiva do nasledujiiceho
kalenddrneho obdobia)
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Pocet zozbieranych pouZitenych

multiplikaciu a pouZitie:

judikatov urcenych na dalsiu 70 15 38 74 105,71%

Pocet sporov, v ramci riesenia ktorych bol

wers s 1. 60 18 41 84 140,00%
pouzity judikat:
Pocet spracovanych a zverejnenych
vzorovych dokumentov (predformulovanych 20 12 15 21 105,00%
a typovyjch ndvrhov najéastejsie pouzivanyjch v siidnej ’
a mimostidnej agende):
Pocet spotrebitelov, ktori prejavili zaujem 50 0 1 71 142,00%

o judikaty a vzorové dokumenty:

Vysvetlenie k uvedenym ukazovatelom:
* Ukazovatel pocet sporov rieSenych v stidnej agende:
e Vuvedenom ukazovateli pocet sporov rieSenych v sidnej agende: 86 podnetov st uvedené
iba tie, v ktorych sme od zaciatku projektu urobili nejaky tikon — teda bola tam vykazana
konkrétna ¢innost pravnika

e Vuvedenom ukazovateli je 14 podnetov, ktoré presli z minulého roka a boli k 31.12.2017
v rieSeni,

e 739 sporov pokracujucich z minulého roka, je teda v ukazovateli zahrnuty pocet 14
a zvysnych 25 rozpracovanych sporov k 31.12.2018 je stale v rieSeni (resp. v odvolacom konani)
no nebol zahrnuty do ziadneho ukazovatela v tabulke vyssie.

e Tento postup je v stulade s predloZzenou databazou podnetov, v ktorej si uvadzané len tie
podnety, ktoré boli redlne rieSené (boli urobené rozne tikony smerujiice k ich vyrieSeniu) v roku
2018

e Ukazovatele velmi ovplyvnil pocet rozpracovanych podnetov — 66 - cislo, ktoré nevieme
vlastnymi silami korigovat a ktoré hovori o dizke rie$enia sporov na sadoch

Sudna a predsudna agenda agenda RieSené podnety spotrebitelov
predeidas L'Js.pevéne’ reradenie
agenda vyrieSené P! o
7.0% 20,7%

mimos.pro
cesu
1,1%

e  Ukazovatel ,Pocet spotrebitefov, ktori prejavili zdujem o judikdty a vzorové dokumenty”: k
31.12.2018 vieme preukazat 69-troch registrovanych zaujemcov (mimo skuSobné registrdcie), pretoze
zverejnené dokumenty do 31.5.2018 dostupné spotrebitelom volne a az v mesiaci jul sme spustili
ostrt verziu registracie zaujemcov, ktora je sice povinna, ale je zdarma (teda slizi vylucne na
preukdzanie zaujmu o tieto materidly).

e Pocet registrovanych — 71

e Pocet platnych registracii — 69
o ztoho najudikaty aj vzory - 43
o ztohoibana vzory - 13
o ztoho ibanajudikaty — 13
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¢ Dve neplatné registracie pozostavaju z dvoch registracii bez priradenia zaujmu o judikaty
alebo vzorové dokumenty.

e  Ukazovatel ,Pocet zozbieranych pouzitelnych judikatov urcenych na dal$iu multiplikaciu a
pouzitie”: k 31.12.2018 vieme preukazat 74 zverejnenych judikatov, z toho 70 je rozanalyzovanych
so spracovanym abstraktom pre rychlu orientaciu a pouzitie /vyber podstatnych postulitov, tvrdeni
a vyrokov Zaloby, obhajoby a zdverov stidov/

e  Nastranke st zverejnené aj vzorové spotrebitelské manualy v pocte 21kusov

5. Financ¢né riadenie projektu

Vramci projektu ,Posilnime sudnu vymoziteInost aochranu spotrebitelov v praxi!” boli nasmu
zdruzenia poskytnuté z celkovo schvalenej dotacie 15 000.- EUR tieto zalohové platby:

e prva zalohova platba dna 17.04.2018 vo vyske 7 500.- EUR

e druha zalohova platba dra 29.06.2018 vo vyske 4 000.- EUR

e tretia zalohova platba dia 12.10.2018 vo vyske 3 500.- EUR

Prehlad o ¢erpani dotécie k 31.12.2018:

Rozpoctova polozka suma v EUR suma v %
Odmeny - hlavna ¢innost 10 000,00 66,67%
Najom 964,92 6,43%
Elektronicka zbierka judikatov a vzorovych

dokumentov 400,00 2,67%
Telekomunikacie a internet 95,00 0,63%
Cestovné naklady 0,00 0,00%
Materidlové naklady 570,00 3,80%
Prepracovanie databazy podnetov 300,00 2,00%
Ekonomické a administrativne sluzby 2 670,00 17,80%
SPOLU: 14 999,92 100,00%
Zalohova platba spolu (v eurach) 15 000,00

Nevyderpana dotdcia spolu (v eurach) 0,08

K 31.12.2018 bolo teda z celkovo schvalenej dotacie vycerpanych 100%.

Spolufinancovanie projektu vo vyske 1 913,25 EUR (pldn bol 1 800,00 EUR)
e Predstavuje naklady spojené sriadenim projektu (napr. ndklady na projektového manaZéra a
koordindtora projektu) a dalsimi ¢innostami, ktoré nie st zahrnuté do nakladov pokrytych zo
Statnej dotacie, resp. st nad tento ramec,
e nefinanénym vkladom zdruZenia je dobrovolnicka praca nad rdmec financovania v ramci
Statnej dotécie, ¢im zabezpecime tispeSnu realizaciu projektu a dosiahnutie stanovenych cielov
v uréenom ¢ase. Hodnotu tejto prace sme stanovili na 6.- EUR/hod.
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6. Zhrnutie

Projekt ,Posilnime sudnu vymoziteInost a ochranu spotrebitelov v praxi!” sme v mesiaci april tspesne
nastartovali uzavretim zmlav s tromi kontaktnymi osobami a dohodou o forme zapojenia sa do projektu
¢lenov riadiaceho projektového timu.

V priebehu realizacie projektu nase zdruZenie v spolupraci s advokatmi poskytlo pomoc pri rieSeni 86
podnetov v stidnej a predsudnej agende, co je vstlade s podmienkami poskytnutia Statnej dotdcie.
Z nich 20 sporov bolo ukoncenych s pomerom 18 v prospech spotrebitelov a len dva v ich neprospech.

V druhej casti projektu sme zacali so zverejnovanim vzorovych dokumentov (doteraz 21 wvzorov
z planovanych 20) a vhodnych judikatov so spotrebitelskou problematikou (uz 74 zaujimavijch rozhodnuti
siidov) a zabezpecili aj systém bezplatnej registracie zaujemcov o dané materialy. O dané materialy
prejavilo ku koncu roka zaujem 69 0sob z odbornej i laickej verejnosti.

Dosiahnuté vysledky popisané vyssie hovoria jednoznacne o naplneni stanovenych kvantitativnych
i kvalitativnych ciefov celého projektu a jeho vyzname pre spotrebitelov.

V Poprade dna 24.01.2019

OMBUDSPOT®, zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov
Mgr. Helena Mezenska - predsednicka

e
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