HLY

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PROJEKT: Som zmluvna podmienka. Kto je viac?
VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU

AKTIVITA 1: ZvysSovanie urovne ochrany spotrebitela prostrednictvom
analyzy VOP klucovych hracov v sektore energetiky, bankovych sluzieb,
internetového predaja a telekomunikacii

CIEL 1: V ramci projektu MHSR sme vypracovali 20 analyz vSeobecno-
obchodnych podmienok a zmlldv vybranych subjektov z oblasti energetiky
(dodavatelov elektriny VSE, ZSE a Elgas, a dodavatelov plynu - SPP a SSE),
financii (Slovenska sporitelfa, Tatra banka, Prima banka Slovensko,
Ceskoslovenska obchodnd banka, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia),
telekomunikacii (Slovak Telekom, Orange, 02 a SWAN KE) a VOP internetovych
predajcov (alza.sk, bazos.sk, bonprix.sk, mall.sk, nay.sk, wish.com/aliexpress.sk).
Pri analyze VOP e-shopov martinus.sk a drmax.sk sme nedostatky nenasli.

V zaujme podpory a posilnenia prav spotrebitelov na ochranu pred
neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami sa naSa analyticka VOP JUDr. Renata
Dolanskd v oblasti financii sustredila na analyzu zmluvnych podmienok
v Standardnych Uverovych vztahoch, zalozenych pri GUveroch na byvanie medzi
spotrebitelom a piatimi bankovymi spolo¢nostami pdsobiacimi v rdmci
slovenského financného trhu.

V ramci telekomunikac¢ného sektoru nds analytik Ing. Pavol Kocian podrobnej
analyze podrobil zmluvnld dokumentaciu, VOP a postupy pri uzatvarani zmlav
a poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb najvacsich poskytovatelov
elektronickych komunikac¢nych sluzieb.

V rdmci projektu MHSR nasa analyti¢ka Mgr. Petra Cakovskd analyzovala VOP
dodavatelov elektriny VSE, ZSE a Elgas, a dodavatelov plynu - SPP a SSE, no
kedZe sa sektoru energetiky venujeme podrobnejSie, v sledovanom obdobi sme
nad ramec tohto projektu analyzovali zmluvy a VOP spolu piatich
najvyznamnejsSich dodavatelov elektriny a piatich najvyznamnejSich dodavatelov
plynu, teda spolu desiatich dodavatelov energii.

VSeobecné obchodné podmienky piatich najvacsich internetovych predajcov na
Slovensku nasa analyticka JUDr. Lucia Lorencikova analyzovala so zameranim na
dodrziavanie prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela, Zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho. Zaroven sme ich podrobili aj analyze, &i su tiez
v sulade so VSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych uddajov a nasSou
vnutrostatnou legislativou (Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov).

VSetky Styri analyzované sektory sa ukdazali ako problematické, pretoze takmer
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vo vSetkych analyzovanych VOP sme nasli znac¢né nedostatky. Sudmi pravoplatne
judikované neprijatelné zmluvné podmienky sa stale pouzivaji v zmluvnej
dokumentdcii bank i telekomunikacnych operatorov, zmluvy na dodavku elektriny
a plynu sU znacne nevyvazené v neprospech spotrebitela.

Nase analyzy sme zaslali vSetkym analyzovanym subjektom so Ziadostou o
zosUladenie ich zmluvnej dokumentacie s platnou legislativou a sudnou
judikatdrou a nadalej s nimi rokujeme na bilateralnej Urovni.

Analyzy sme zaslali tiez kontrolnym a dozornym organom, ktoré jednotlivé oblasti
dozoruju - Néarodnej banke Slovenska, Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi,
Uradu pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb, Slovenskej
obchodnej indpekcii i Uradu pre ochranu osobnych Gdajov. Aj s nimi nadalej
komunikujeme a v pripade vybranych subjektov zvazime aj podanie na sude.

Po analyze sucasnych znaciek, log a inych schém, ktoré maju spotrebitela
presvedcit o overenych kvalitdch dodavatelov sluzieb i predajcov, a komunikacii
so zahrani¢nymi spotrebitel'skymi organizdciami, sme dospeli k zaveru, ze
namiesto vytvarania novej znacky kvality by sa Slovensko v zaujme zvysSovania
Urovne ochrany spotrebitela malo vydat inou cestou. Za idedlne rieSenie pre
spotrebitelov povazujeme model, ktory sa nam, aj vdaka tomuto projektu,
podarilo nastartovat v spolupraci s Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi. Po
nasej analyze VOP dodavatelov elektriny a plynu Urad vyhlasil verejné
pripomienkovacie konanie k nim pripravenym vzorovym zmluvam na dodavku
elektriny a plynu. V rdmci neho sme opéat zaslali svoje pripomienky, Urad vietky
planuje prerokovat so subjektami, ktoré sa zapojili, a nasledne esSte v prvom
kvartali roku 2021 pripravi vzorové zmluvy, ktoré budu povinni pouzivat vsetci
dodavatelia elektriny a plynu v pripade spotrebitelov.

Rovnaku pravomoc by sme v kratkom Case mali Specifikovat a sfunkcnit aj v
pripade Narodnej banky Slovenska, Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a posStovych sluzieb, Slovenskej obchodnej inspekcie i Uradu pre
ochranu osobnych udajov. Prave tie by mohli, rovnako ako URSO, pre predajcov a
poskytovatelov sluZieb v svojom segmente pripravit vzorové zmluvy a VOP, ktoré
splfaju legislativne ndlezitosti ochrany spotrebitela, bez pritomnosti réznych
Spekulativnych, neprijatelnych ¢&i dokonca uz aj sudmi zakdzanych zmluvnych
podmienok. V pripade vopred predtlacenych, formularovych zmllv, ktoré su pre
vSetky Styri analyzované oblasti charakteristické a v Case rychleho rozmachu
poskytovania vsetkych typov sluzieb cez internet, a Coraz CastejSie aj napriec
hranicami réznych clenskych krajin EU, su vzorové zmluvy a VOP, pripravené a
schvalené kontrolnym organom, velmi U¢innou a modernou formou prevencie,
ktora néasledne vyznamne ulahli a zefektivni ich kontrolu a potencidlne
sankcionovanie.

Aj na zaklade naSej analyzy VOP a dlhoro¢nych skusenosti s rieSenim
spotrebitel'skych podnetov z oblasti energetiky URSO v januari 2020 zverejnil
Novu koncepciu URSO v oblasti ochrany spotrebitelov. Obdobnd formu
spoluprace sa snazime nadviazat aj s ostatnymi relevantnymi dozornymi a
kontrolnymi organmi.
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AKTIVITA 2: Kampan/online sutaz o najbizarnejsiu a najnespravodlivejsiu
zmluvnu podmienku, priprava a zverejnenie troch odbornych ¢lankov z
vybranych oblasti i tri spotrebitel'ské manualy (aj v Braillovom pisme a
vo forme podcastov)

CIEL 2A: V rdmci projektu sme realizovali online sitaz Hnild hruska. Pri analyze
vSeobecno-obchodnych podmienok bank, telekomunikacnych operéatorov,
dodavatelov plynu a elektriny a internetovych predajcov sme nasli viacero
zmluvnych podmienok, ktoré uz slovenské sudy ako neprijatelné zakazali. Alebo
sU uz na prvy pohlad koncipované v neprospech spotrebitela. Z nich sme potom
do sutaze nominovali niekol'ko najzaujimavejsich adeptov na titul Hnild hruska a
spotrebitelia online hlasovali za podla nich najskodlivejSiu zmluvnU podmienku v
kazdej z tychto Styroch oblasti.

Ktoré zmluvné podmienky teda najviac prekazaju samotnym spotrebitelom

Upozornujeme, ze vSetky sme nasli v zmluvach, ktoré sd aktualne stale na podpis
ponukané spotrebitelom.

»Vitazom* kategdrie Nekalé praktiky a neprijatelné zmluvné podmienky
dodavatelov energii, za ktoru hlasovalo 39,44% respondentoy, je
zmluvna podmienka v nasledujiucom zneni:

...Dodéavatel elektriny si vyhradzuje pravo poskytovat neurcitému poctu
zakaznikov rézne ceny za dodavku elektriny, rozdielnu kvalitu sluzieb, a to v
zavislosti od splnenia objektivnych kritérii, predovsetkym (ale nielen) napriklad
objemu poskytovanych sluzieb do odberného miesta v domacnosti...

“Vitazom” kategorie Nekalé praktiky a neprijateIné zmluvné podmienky
telekomunikacnych operatorov, za ktoru hlasovalo 41,22%, je
nasledujuca obchodna praktika:

...Spotrebitelia podpisuju dodatky k zmluvam i nové zmluvy bez toho, aby mali
moznost precitat si ich eSte pred podpisom. Po poskytnuti ¢iasto¢nych informdacii
o novej zmluve Ci dodatku si pracovnik telekomunikac¢ného operatora od
spotrebitel'a vypyta doklad totoznosti, Udaje z neho vlozi do pocitaca, spotrebitel
elektronicky tento dodatok alebo zmluvu, bez toho, aby mal moznost si ich
prestudovat a porozumiet im, podpiSe, a predajca zmluvu vytlaci uz aj s
podpisom spotrebitela...

“Vitazom” kategorie Nekalé praktiky a neprijateIné zmluvné podmienky
e-shopov a prevadzkovatelov online sluzieb s podporou 35,71%
hlasujucich, sa stala zmluvna podmienka, ktora hovori, ze:

...Spotrebitel podpisom tejto zmluvy suhlasi s tym, ze Uprava sedacky bude
vykonavana na jeho vlastné riziko a bez zaruky...
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A Hnilou hruskou v kategodrii Nekalé praktiky a neprijatel'né zmluvné
podmienky poskytovatelov finanénych uverov sa v nasom prieskume s
25,98% hlasov stala zmluvna podmienka, ktora stanovuje, ze:

...Neuvedenie spravneho variabilného symbolu je povazované ako neuhradenie
splatky Uveru so vSetkymi dbsledkami. Pisomné upozornenie dlznikovi zasSle
Veritel doporucene, na adresu dlznika, pricom po uplynuti 7 dni od odoslania
nastavaju ucinky dorucenia, bez ohladu na to, ¢i dlznik uvedend pisomnost
prevzal alebo nie.

Online prieskum bol realizovany na vzorke 180 respondentov v mesiacoch
september-oktéber 2020. Jeho kompletné znenie spolu s dalSimi informaciami o
projekte najdete na https://www.sospotrebitelov.sk/kampan-hnila-hruska/online-
kampan-hnila-hruska/. Spomedzi spotrebitelov, ktori sa do sutaze zapojili, sme
vyzrebovali a multifunkénym Sdlom odmenili 45 spotrebitelov. Sprava o
vysledkoch kampane sa na Facebooku zobrazila 33 464 pouzivatelom a
zaznamenali sme spolu 1303 preklikov na nasu webovu stranku. Celkovo si text o
vysledkoch prieskumu Spotrebitel'sky prieskum: Nespravodlivé podmienky v
spotrebitel'skych zmluvach precitalo na stranke www.sospotrebitelov.sk spolu
2455 [udi. Text o spusteni prieskumu Online kampar HNILA HRUSKA si na nasom
webe precitalo 1076 spotrebitelov.

CIEL 2B: 9 odbornych ¢lankov zverejnenych na www.sospotrebitelov.sk

Socidlne média povazujeme za uzitocnych pomocnikov, GDPR zatracujeme ako
»byrokraciu z Bruselu“. Pritom je to presne naopak... - 246 pozreti
(https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/socialne-media-povazujeme-za-
uzitocnych-pomocnikov-gdpr-zatracujeme-ako-byrokraciu-z-bruselu-pritom-je-to-
presne-naopak/)

Spotrebitel'sky prieskum: Nespravodlivé podmienky v spotrebitel'skych zmluvach
- 2456 pozreti (https://www.sospotrebitelov.sk/sos/spotrebitelsky-prieskum-
nespravodlive-podmienky-v-spotrebitelskych-zmluvach/)

Ako zvladnut BLACK FRIDAY? - 483 pozreti
(https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/ako-zvladnut-black-friday)

Spotrebitelia potencialne o krocik blizsie k spravodlivejSiemu a kvalitnejSiemu
financnému poradenstvu - 348 pozreti
(https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/spotrebitelia-potencialne-o-krocik-
blizsie-k-spravodlivejsiemu-a-kvalitnejsiemu-financnemu-poradenstvu/)

Eco loga: Ktorym mozeme doverovat? - 534 pozreti
(https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/eco-loga-ktorym-mozeme-doverovat/)

Pravidla pre poskytovanie hypoték a Uverov sa pre dobro spotrebitel'ov sprisnili -
421 pozreti (https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/pravidla-pre-poskytovanie-
hypotek-a-uverov-sa-pre-dobro-spotrebitelov-sprisnili/)
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Prieskum: Spotrebitelia vidia potencidl umelej inteligencie, vyvolava v nich vsak
aj vazne obavy - 288 pozreti (https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/prieskum-
spotrebitelia-vidia-potencial-umelej-inteligencie-vyvolava-v-nich-vsak-aj-vazne-
obavy-podla-prieskumu-spotrebitelskych-organizacii-realizovanom-v-deviatich-
krajinach-eu-spotrebitelia-veria/)

Ako zvysit energetickd Ucinnost? - 945 pozreti
(https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/ako-zvysit-energeticku-ucinnost/)

Pozor na podomovych predajcov energii - 652 pozreti
(https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/pozor-na-podomovych-predajcov-

enerqii/)

CIEL 2C: V ramci projektu sme pripravili a rozdistribuovali tri spotrebitel'ské
manuadly Ako citat zmluvy s dodavatelmi energii?, Ako sa orientovat na
financnom trhu? a Na co si dat pozor v zmluvach s telekomunikacnymi
operatormi? (kazda v naklade 1500 ks). VSetky tri publikacie boli prelozené do
Braillovho pisma a v naklade 3 x 120 ks distribuované nevidiacim ako priloha ich
c¢asopisu Novy Zivot, ktory vydava Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja
Hrebendu v Levoci.

V rdmci projektu sme tiez pripravili tri nducné vided Ako doma usetrit energiu a
peniaze, Ako sa nestat obetou podvodnikov na internete a Ako zviladnut Black
Friday, ktoré mali za mesiac spolu uz vySe 5700 zhliadnuti
(https://www.youtube.com/channel/UC6]E3Tv8TIGwH109SbnSstqg).

Zaroven sme nahrali aj tri podcasty s najc¢astejSie sa vyskytujlcimi otazkami a
problémami spotrebitelov, ktoré kniznica pre nevidiacich zaradila do svojej audio
kniznice.

AKTIVITA 3: 16 prednasok v styroch samospravnych krajoch

Kvoéli pandemickej situdcii nebolo mozné usporiadat Skolenia pre seniorov v
osobnej forme, preto sme informacie a vzdeldvacie materialy sprostredkovali
jednotlivym veducim dennych centier. Ing. Michal Faber Styri takéto Skolenia
zorganizoval v PreSovskom kraji a Styri v Zilinskom, Ing. Sofa Duréové realizovala
Styri Skolenia v Bratislavskom kraji a Mgr. Pavol Kocian Styri skolenia v
Trnavskom kraji.

PreSovsky kraj

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Podtatranska organizacia, 15. 12.
2020 - Marian Zvaleny, predseda

Slovensky zvaz telesne postihnutych, zakladna organizacia - 15. 12. 2020 - Martin
Guzlej, predseda

Denné centrum Straze pod Tatrami - 8. 12. 2020, Ing. Méaria Cen&¢akova,
predsednicka

Liga proti rakovine Zirana, Poprad, 11. 12. 2020, Elena Krausova, predsedni¢ka
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Zilinsky kraj

Z0 Jednoty dochodcov Slovenska Liptovsky Mikulas I. - 10. 12. 2020 - predseda
Krajskej organizéacie DS Zilina a predseda okresnej organizacie JDS - Michal
Kotian a Zdenka Madudovd, zastupkyna ZO DS Liptovsky Mikulas

ZO JDS Liptovsky Jan - 10. 12. 2020 - Michal Kotian

Z0 JDS Ucitelov Liptovsky Hradok - 10. 12. 2020 - Michal Kotian

ZO0 DS Zilina - 10. 12. 2020 - Michal Kotian

Bratislavsky kraj

OZ Bez bariér, Mokrohdjska 1, Bratislava - 16. 12. 2020 - Ing. Alena Cervena
Klub déchodcov, Sibirska 3, Bratislava - Mgr. Ludmila Bardzova - 17. 12. 2020
SOS pre ziakov s tel. postihnutim, Mokrohdjska 1, Bratislava - 16. 12. 2020 -
Jarmila Margolienova

Klub déchodcov, Sportové 118, Bratislava - 17. 12. 2020 - Eva Wierenové

Trnavsky kraj

Stredisko socialnej starostlivosti, Vladimira Clementisa 51, 917 201 Trnava -
9.12.2020 - Mgr. Rudolf Holkovi¢, oddelenie sluzieb

Domov dbéchodcov, Terézie Vansovej 5, Trnava, Mgr. Jana Luzdkova -
10.12.2020 - hlavna sestra

Dom seniorov Karolina, n.o., Trnavska cesta 21, Cifer - 14.12.2020 - Brona
Ruzbarska, vrchna sestra

Slovensky zvaz protifaSistickych bojovnikov, oblastny vybor Trnava - 15.12.2020
- Terézia Prokopova, tajomnik

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNE) DOTACIE
MHSR PODLA JEDNOTLIVYCH POLOZIEK PROJEKTU

v Cerpanie poloziek hradenych zo Statnej dotacie v obdobi realizdcie projektu
od 1.1. 2020 do 31.12.2020

NAKLADY NA HLAVNU CINNOST - ODMENY

Analyzy VOP - Z tejto polozky sme na zdklade vypracovanych analyz hradili
odmeny analytikom. Podla schvalenej projektovej dokumentéacie im prinalezi
odmena 10 eur/hod., pricom na analyzu VOP a zmluvy jedného subjektu mali max
30 hodin. Ukazalo, ze analyza VOP bank, mobilnych operatorov ¢i dodavatelov
energie presahuje pocet 30 hodin, kym naopak analyza VOP a zmlav
internetovych predajcov trva kratsie, preto si R. Dolanskd, P. Kocian a P.
Cakovska fakturovali pInd vysku, kym L. Loren¢ikova ,len“ 20 hodin na analyzu.
Z tejto polozky sme hradili aj odmenu pre M. Fabera, ktory pripravoval podklady
a stanovil kritérid pre vypracovanie analyz v jednotlivych sektoroch, a nasledne
jednotlivé vysledky porovnal, vyhodnotil a zaslal analyzovanym subjektom a ich
dozorujdcim orgadnom. V sledovanom obdobi sme vycerpali spolu 6000 eur.
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Projektovy manazér - Z tejto polozky sme na zaklade mesacnych faktdr P.
Cakovskej hradili odmenu za sluzby projektového manazéra v objeme 30 hodin
mesacne po dobu deviatich mesiacov realizacie projektu. KedZe sa objem prace v
poslednych dvoch mesiacoch zdvojnasobil, fakturovala zodpovedajuci pocet
hodin, ktory nebol vylerpany v Uvodnych mesiacoch projektu. V sledovanom
obdobi sme vycerpali spolu 2700 eur.

Odmena pre lektora za pripravu a organizaciu skolenia - Z tejto polozky
sme hradili 16 Skoleni, ktoré v upravenom pandemickom rezime realizovali
Skolitelia Ing. M. Faber, Ing. Soria Dur¢ovéd a Mgr. Pavol Kocian. V sledovanom
obdobi sme vycerpali spolu 1600 eur.

REZIJNE NAKLADY

Naklady spojené s pripravou a realizaciou online kampane/sutaze
(propagacné materialy, sponzorované odkazy...) a propagaciou projektu
a jeho aktivit vSeobecne - Z tejto polozky sme hradili sponzorovany prieskum
Hnila hruska a vyrobu cien do sutaze (multifunkéné Saly) vo vyske 225 eur. Z
tejto polozky sme tiez hradili sdvisiace kampane na propagaciu videi, vysledkov
prieskumu a dalSich aktivit vo vySke 543,27 eur a platformu survey monkey,
prostrednictvom ktorej prieskum prebiehal (39 eur). V sledovanom obdobi sme
teda vycCerpali 807,27 eur z alokovanej Ciastky 900 eur.

Graficka priprava a tlac spotrebitel'skych manualov (vratane prekladu
do Brailla a nahranie podcastov - Z tejto polozky sme v sledovanom obdobi
Cerpali ndklady za grafickl pripravu a tlac¢ spotrebitel'skych manualov
(Bestmedia), pripravu a vyrobu videi a podcastov (Mgr. Miriam Hozzova), i
preklad a tla¢ manualov a ich distriblcia v Braillovom jazyku (Slovenska kniznica
pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci). V sledovanom obdobi sme spolu
vyCerpali 3456 eur z alokovanych 3500 eur.

Cestovné - Z tejto polozky sme preplatili cestovné vo vyske 56,20 eur z
alokovanej sumy 100 eur.

Postovné - Z tejto polozky sme preplatili poStovné za distriblciu publikacii vo
vysSke 159,40 eur z alokovanej sumy 200 eur.

Celkovo sme z poskytnutej dotacie 15 000 eur vycerpali 14 778,87 eur,
nevycerpanych ostalo 221,13 eur.

MERATELNE UKAZOVATELE PRE ROK 2020

Pre rok 2020 sme si na stanovené obdobie april-december 2020
urcili nasledujuce ciele:
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CIEL 1: V ramci vybranych oblasti ochrany spotrebitela
rozanalyzovat zmluvy a VOP min 20 vybranych subjektov - spinené
na 100%

Hoci sme v ramci projektu vykazali 20 analyz VOP vybranych subjektov, redine
sme urobili spolu az 30 analyz (5 bank, 5 dodavatelov plynu, 5 dodavatelov
elektriny, 4 teleoperdatori a 10 internetovych obchodov, analyzy ostatnych 9
subjektov boli financované z inych zdrojov zdruzenia)

CIEL 2A: Na socialnych sietach a v online prostredi pripravit
kampan/sutaz s min 500 zapojenymi spotrebitel'mi - splnené na
100%

V priebehu projektu a kampane sme zistili, Ze ide o vel'mi komplexnu
problematiku a spotrebitelia nebudu vediet sami vybrat a nominovat zmluvnu
podmienku do nasej sutaze. Preto sme v kazdej oblasti vybrali najhorsie ci
najbizarnejSie zmluvné podmienky, za ktoré potom spotrebitelia hlasovali (vid’
zoznam vyssie). Online prieskum bol realizovany na vzorke 180 respondentov v
mesiacoch september-oktéber 2020. Sprava o vysledkoch sutaze sa na
Facebooku zobrazila 33 464 pouzivatelom a zaznamenali sme spolu 1303
preklikov na nasu webovu stranku, na tento konkrétny ¢lanok. Celkovo si text o
vysledkoch prieskumu Nespravodlivé podmienky v spotrebitelskych zmluvdch
precitalo na stranke www.sospotrebitelov.sk spolu 2455 ludi. Text o spusteni
prieskumu Online kampaf HNILA HRUSKA si na nadom webe preéitalo 1076
spotrebitelov.

CIEL 2B - 9 odbornych c¢lankov zverejnenych na
www.sospotrebitelov.sk - splnené na 100% (vid zoznam clankov
vyssie)

CIEL 2C - 3 spotrebitel'ské manudly v ndklade kazdy 1500 ks - splnené na
100% (vid zoznam vyssie)

CIEL 3: 16 skoleni/prednasok pre seniorov - splnené na 100% (vid
zmenené podmienky a forma plnenia vysSie)

ZAVERECNE ZHRNUTIE: VSetky Styri meratelné ukazovatele sme splnili na
viac ako 100%, Co v Case velmi obmedzenych podmienok pocas jednotlivych faz
pandémie a stazenej internej i externej komunikacie povazujeme za velky
Uspech. Vyrazne nardstol pocet spotrebitelov, ktorych sa ndm podarilo zaujat
najma vdaka nasim online aktivitdm. Len devat ¢lankov, ktoré sme v rdmci tohto
projektu zverejnili na nasej webovej stranke, si otvorilo spolu 9904 (itatelov,
nase videa si pozrelo dalSich vySe 5700 spotrebitelov. 120 nevidiacich
spotrebitelov, ktori su predplatitelmi c¢asopisu Novy Zivot, dostalo nasSe tri
publikacie v Braillovom pisme a dalSi sa prostrednictvom naSich Styroch
pobociek, kniznic a inych odbernych miest napriklad v seniorskych dennych
centrach a kluboch dostanu k nasim publikaciam aj osobne.
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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dos p et k dohode...

Analyzy VOP zasa posilnili nasu poziciu profesionalneho spotrebitel'ského
zdruzenia v radoch predajcov, doddvatelov a poskytovatelov sluzieb, (i
kontrolnych a dozornych organov. Tento projekt hodnotime vysoko pozitivne, s
vyznamnym prinosom tak v oblasti prevencie a vzdeldvania spotrebitelov, ako i
zvySovania Urovne ochrany spotrebitela na viacerych drovniach.

V Poprade 9.1.2021
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