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PROJEKT: SPOTREBITELSKE PORADENSKE CENTRUM PRE
PRESOVSKY, KOSICKY, TRNAVSKY A BRATISLAVSKY KRAJ 2021

VECNE VYHODNOTENIE REALIZACIE PROJEKTU (janudr az december 2021)

Osoba 1. kontaktu v Pre3ovskom kraji v mesiaci janudr riedila 14 podnetov, spolu
odpracovala 60 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Kodickom kraji v mesiaci januar riesila 15 podnetov, z toho 3 ARS, spolu
odpracovala 48 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci januar riesila 6 podnetov, spolu odpracovala
16 hodin, vid'priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci januar riesila 6 podnetov, z toho 1 ARS,
spolu odpracovala 18 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby .

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci februar rieSila 16 podnetov, spolu
odpracovala 75 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Ko3ickom kraji v mesiaci februar riesila 15 podnetov, z toho 2 ARS, spolu
odpracovala 53 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci februar riesila 8 podnetov, spolu odpracovala
38 hodin, vid'priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci februar rieila 7 podnetov, spolu
odpracovala 30 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci marec riesila 23 podnetov, spolu
odpracovala 110 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci marec riesila 11 podnetov, z toho 2 ARS, spolu
odpracovala 46 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci marec riesila 7 podnetov, spolu odpracovala
32 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

1 2 Namestie sv. Egidia 95, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
treditelov.sk Obéianske zdruZenie, reg.: MV SR, diia 26.6.2009, €.VVS/1-900/90-34002



L

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV veme gospiet k dohode...

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci marec rieila 7 podnetov, spolu
odpracovala 21 hodin, vid'priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Pre3ovskom kraji v mesiaci april riesila 26 podnetov, spolu odpracovala
113 hodin, vid'priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Ko3ickom kraji v mesiaci april riesila 11 podnetov, z toho 2 ARS, spolu
odpracovala 49 hodin, vid'priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci april riesila 11 podnetov, spolu odpracovala
54 hodin v hodnote, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci april riedila 11 podnetov, z toho 1 ARS,
spolu odpracovala 47 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Pre3ovskom kraji v mesiaci méj riesila 25 podnetov, z toho 1 ARS, spolu
odpracovala 84 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Ko3ickom kraji v mesiaci maj riesila 10 podnetov, z toho 1 ARS, spolu
odpracovala 50 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci mdj riesila 12 podnetov, z toho 1 ARS, spolu
odpracovala 63 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci maj rieSila 19 podnetov, z toho 1 ARS,
spolu odpracovala 76 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Pre3ovskom kraji v mesiaci jun riesila 23 podnetov, z toho 1 ARS, spolu
odpracovala 106 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci jun riesila 14 podnetov, z toho 1 ARS, spolu
odpracovala 52 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci jun riesila 13 podnetov, z toho 1 ARS, spolu
odpracovala 61 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci jun riesila 17 podnetov, spolu odpracovala
55 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.
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Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci jul riesila 23 podnetov, spolu odpracovala 85
hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci jul riesila 11 podnetov, z toho 3 ARS, spolu
odpracovala 47 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci jul riesila 11 podnetov, z toho 3 ARS, spolu
odpracovala 47 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci jul riesila 12 podnetov, spolu odpracovala
44 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci august rieila 22 podnetov, spolu
odpracovala 81 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci august riesila 13 podnetov, z toho 2 ARS, spolu
odpracovala 52 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci august riesila 18 podnetov, z toho 1 ARS,
spolu odpracovala 68 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci august riesila 14 podnetov, z toho 2 ARS.,
spolu odpracovala 65 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci september riesila 29 podnetov, spolu
odpracovala 112 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci september riesila 11 podnetov, z toho 2 ARS,
spolu odpracovala 24 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci september riesila 14 podnetov, spolu
odpracovala 53 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci september riesila 13 podnetov, z toho 1 ARS,
spolu odpracovala 54 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.
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Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci oktéber riedila 32 podnetov, spolu
odpracovala 99 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci oktdber rieila 15 podnetov, z toho 6 ARS,
spolu odpracovala 36 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci oktéber riesila 16 podnetov, z toho 3 ARS,
spolu odpracovala 58 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci oktéber riedila 13 podnetov, z toho 2 ARS,
spolu odpracovala 53 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci november riesila 28 podnetov, spolu
odpracovala 95 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci november riesila 15 podnetov, z toho 7 ARS,
spolu odpracovala 50 hodin, vid'priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci november riesila 18 podnetov, z toho 3
ARS, spolu odpracovala 52 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci november riesila 14 podnetov, z toho 1 ARS,
spolu odpracovala 54 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Pre3ovskom kraji v mesiaci december rieila 31 podnetov, spolu
odpracovala 111 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci december riesila 17 podnetov, z toho 6 ARS,
spolu odpracovala 77 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci december rieSila 17 podnetov, z toho 1
ARS, spolu odpracovala 75 hodin, vid' priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci december riesila 19 podnetov, z toho 3 ARS,
spolu odpracovala 72 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.
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VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNYCH DOTACH MHSR K JEDNOTLIVYM
POLOZKAM ¢&erpanie poloziek hradenych zo $titnej dotacie v obdobi realizicie projektu
od 1.1. 2021 do 31.12.2021

NAJOM

Z tejto polozky Cerpame naklady na najomné a sluzby spojené s prenajmom priestorov.
Najomné priestory kontaktného centra v Poprade su hradené na zaklade mesaénych faktur v
pinej vy3ke, na najom ostatnych troch centier prispievame prostrednictvom $tatnej dotacie
na kazdé vo vy3ke 50 eur mesacne. V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vy&erpali spolu
3074,99 eur.

EKONOMICKE A ADMINISTRATIVNE SLUZBY

Z tejto polozky hradime uctovnicku na zaklade zmluvy o vedeni uctovnictva. V sledovanom
obdobi sme z tejto polozky vycerpali 1800 eur z alokovanych 1800 eur.

v

Podla prilohy kzmluve ¢& 99/2021-2060-3310 boli stanovené administrativne sluzby
v maximalnej Ciastke 150 eur mesatne. V radmci uvedeného boli vydavky v &iastke 770 eur
hradené za sluzby suvisiace s vedenim evidencie podnetov v Exceli.

MATERIALOVE NAKLADY - Z tejto polozky sme v sledovanom obdobi &erpali naklady za
kancelarske potreby a techniku. Tu takisto vykazujeme postovné naklady spojené s agendou
jednotlivych podnetov na zaklade doloZenych podacich listkov a naklady za telekomunikaéné
sluzby, administraciu a propagdciu. V sledovanom obdobi sme vy¢erpali 1529,92 eur.

PUBLICITA A PROPAGACIA - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu osobe zodpovednej za
publicitu a propagaciu v sledovanom obdobi spolu 1290 eur.

ODMENY - Z tejto poloZzky sme vyplatili odmenu osobam I. kontaktu na zaklade vykazanych
odpracovanych hodin podla priloZzenych reportov v sledovanom obdobi spolu 23 870 eur z
alokovanych 23 870 eur.

MERATELNE CIELE PRE ROK 2021
V sledovanom obdobi januar - december 2021 sme svoje ciele plnili nasledovne:

CIEL 1: plna prevadzka Styroch kontaktnych miest v Poprade, Kosiciach, Trnave a Bratislave -
od 1. 1. 2021 do 31.12.2021 v plnej prevadzke v rdmci protipandemickych opatreni pracovali
v3etky Styri kontaktné miesta. Ciel spineny v ramci moznosti pandemickej situacie na 100%.
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CIEL 2: prijat spolu min 500 podnetov na pobo&kach v Poprade, Kosiciach, Trnave a
Bratislave (januar-december2021) — v sledovanom obdobi sme prijali spolu 433 podnetov
ciel splneny v ramci moznosti pandemickej situacie na 86,6%.

CIEL 3: vybavit spolu min 250 podnetov na pobockdch v Poprade, Koiciach, Trnave a
Bratislave (januar-december2021) — v sledovanom obdobi sme riesili spolu 433 podnetov, z
toho ukonéenych bolo 212 podnetov.

CIEL 4: min 500 mailovych a 800 telefonickych otdzok (januar-december 2021) prijatych a
vybavenych spolu na poboctkdch v Poprade, KoSiciach, Trnave a Bratislave. Analyzou
telefonickych prehfadov hovorov a prijatych online pripadov sme zistili prijatie v priemere 60
emailovych dopytov mesacne, ¢o pri sledovanych 12 mesiacoch predstavuje spolu min 600
emailov. V pripade telefonickych konzultacii vychadzame z poétu prijatych hovorov na
mobilnom telefénnom (isle, o predstavuje priemerne cca 70 telefonickych dopytov
mesalne len v Poprade. Pri sledovanych 12 mesiacoch to predstavuje spolu cca 700
telefonickych dopytov. Dalsie telefonické konzultcie boli poskytnuté na pevnej linke
zdruZenia a mobilnych &islach kontaktnych oséb, ¢ize stucet presahuje stanoveny ciel 800
telefonickych otazok. ciel splneny na viac nez 100%.

CIEL 5: ziskat v prospech spotrebitefov hodnotu spolu min 60 000 eur (januar-december2021)
— v sledovanom obdobi sme v prospech spotrebitefov vymohli spolu 111 074 eur. ciel
splneny na 185 %.

CIEL 6: vydat devat tlatovych sprav (januar-december 2021) — v sledovanom obdobi sme
vydali nasledujuce autorské tlatové spravy: Zvazujete uver? Vyvarujte sa nasledujicich
chyb... Naucte deti orientovat sa vo svete periazi V roku 2020 sa pre spotrebitefov podarilo
zachranit 80 000 eur Spolo¢nost ochrany spotrebitelov vyzyva spotrebitefov k opatrnosti

SUVISIACE AKTIVITY

Spotrebitelské organizacie podali staznost na WhatsApp za tlak na spotrebitelov prijat ich
nové podmienky. Medzinarodna vyzva na zakaz reklamy zaloZenej na online Spehovani
Rozhodnutie Sudneho dvora EU o posilneni presadzovania GDPR a pomoci spotrebitefom pri
ochrane osobnych udajov Po staznosti Eurépskej spotrebitelskej organizacie (BEUC) musia
letecké spolocnosti vratit spotrebitefom peniaze za poukazy Energetickd kriza: Ako mézu
spotrebitelia tuto zimu zniZit svoje Gcty za elektrinu? Ako bezpetne nakupovat

R ‘ Namestie sv. Egidia 95, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
WWW.SOSpotredl telov.sk Obcianske zdruZenie, reg.. MV SR, dia 26.6.2009, ¢.VVS/1-900/90-34002



W16

OCHRANY SPOTREBITELOV

IVIFe o st &) f:
¥ SHEL” {
LVI8ITIE ¢

STATISTIKA — SPRACOVANIE K VECNEJ CASTI VYHODNOTENIA

CELKOVY POCET PODNETOV 433
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V tabutke MH SR celkovo 433 evidovanych pripadov, z toho evidované pripady ARS 25,
vramci evidovanych boli 4 pripady prijaté v roku 2020, ktoré pokracovali a boli ukon&ené
vroku 2021 vzmysle zdkona o ARS — pripad ma byt obvykle ukonéeny do 3 mesiacov,
u zloZitych moze byt lehota predlZovana. V tabulke z toho evidované pripady mediacie — 0.

Z prehladu pripadov je zrejmé, Ze taZisko pripadov a spotrebitefskych sporov sa presuva
vdosledku pandemickej situacie do spotrebitelskych zmluvnych vztahov, ktoré su
uzatvarané prostriedkami dialkovej komunikacie.

ZACHRANENE PROSTRIEDKY 111 073,70 eur

PREHLAD RIESENYCH PRIPADOV

Podla témy podnetu
& Podiel v
Téma podnetu Potet %

Bezpecnost tovarov a sluzieb 3 0,69%
Cena/Sadzba/Fakturacia/U¢tovanie 47| 10,85%
Dodanie/Nedodanie tovaru alebo sluzby 24 5,54%

Informacné povinnosti obchodnika/
Oznacovanie tovarov a sluzieb 3 0,69%
Nekalé obchodné praktiky 23 5,31%
Odstupenie od zmluvy/Zanik zmluvy 53| 12,24%
Reklama, marketing, propagacia 1 0,23%
Zmluvy/Zmluvné podmienky 108 | 24,94%
Zodpovednost za vady/Reklamacia 166| 38,34%
Iné 5 1,15%

433

Najvacsi pocet: zodpovednost za vady/reklamacie 166, potom zmluvy/zmluvné podmienky
108, potom odstipenie od zmluvy/zénik zmluvy 53, Cena/Sadzba/Fakturacia/Uctovanie 47.
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Skratene podla odvetvi :
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Odvetvie pocet | percentd
Dopravné sluzby celkom 19 4,39%
Energie celkom 35 8,08%
Finan&né sluzby celkom 49| 11,32%
Postové sluzby celkom 25 5,77%
Spotrebny tovar spolu 169| 39,03%
Volnoclasové sluzby spolu 38 8,78%
Vzdelavanie spolu 1 0,23%
Zdravotna starostlivost spolu 9 2,08%
10) Iné 1 0,23%
Podla odvetvia v celkovom ¢leneni :

Odvetvie zszt ;Od'el v
1a) Dopravné sluzby - Autobusova doprava 1 0,23%
1b) Dopravné sluzby - MHD 1 0,23%
1c) Dopravné sluzby — Letecka doprava 3 0,69%

1d) Dopravné sluzby — Prenajom dopravného
prostriedku 0 0,00%
1e) Dopravné sluzby - Taxi 0 0,00%
1f) Dopravné sluzby — Vodna doprava 0 0,00%
1g) Dopravné sluzby — Zelezni¢na doprava 0 0,00%
1h) Dopravné sluzby — Iné 14 3,23%
2a) Energie — Elektrickd energia 13 3,00%
2b) Energie — Plyn 4 0,92%
2c) Energie — Voda 10 2,31%
2d) Energie —Iné 8 1,85%
3a) Financné sluzby — Investicie, déchodky, cenné
papiere, sporenie 1 0,23%
3b) Financné sluzby — NeZivotné poistenie 8 1,85%
3c) Financné sluzby — Platobny tcet a platobné
sluzby 5 1,15%
3d) Finanéné sluzby — Uvery (okrem tverov na

byvanie) 21 4,85%
3e) Finanéné sluzby — Uvery na byvanie 2 0,46%
3f) Finanéné sluzby — Zivotné poistenie 3 0,69%
3g) Financné sluzby — Iné 6 1,39%
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4a) Postové sluzby a elektronicka komunikacia —
Internetové sluzby 3 0,69%
4b) Postové sluzby a elektronickd komunikécia —
Telefénne sluzby 11 2,54%
4c) Postové sluzby a elektronicka komunikécia —
Po3tové a kuriérske sluzby 1 0,23%
4d) Po3tové sluzby a elektronickd komunikécia —
Televizne sluzby 7 1,62%
4e) Postové sluzby a elektronicka komunikécia —
Iné komunikaéné sluzby 6 1,39%
5a) Spotrebny tovar — Bytové zariadenia 20 4,62%
5b) Spotrebny tovar — Domdce spotrebice (malé) 9 2,08%
5c) Spotrebny tovar — Domace spotrebice (velké) 4 0,92%
5d) Spotrebny tovar — Elektrické spotrebite na
osobnu starostlivost 3 0,69%
5e) Spotrebny tovar — Elektronika (IKT -
informacno-komunikaéna technoldgia) 13 3,00%
5f) Spotrebny tovar — Elektronika (iny ako
IKT/rekreaény) 11 2,54%
5g) Spotrebny tovar — Knihy, &asopisy, noviny,
kancelarske potreby 1 0,23%
5h) Spotrebny tovar — Kozmetika a toaletné
potreby na osobnu starostlivost 2 0,46%
5i) Spotrebny tovar — Nahradné diely a
prisludenstvo pre dopravné prostriedky 2 0,46%
5j) Spotrebny tovar — Motorové vozidla a iné
dopravné prostriedky 16 3,70%
5k) Spotrebny tovar — Odevy a obuv 39 9,01%
51) Spotrebny tovar — Paliva a mazadla 0 0,00%
5m) Spotrebny tovar — Potraviny, napoje 6 1,39%
5n) Spotrebny tovar — Predmety na udribu a
opravu domu 17 3,93%
50) Spotrebny tovar — Spolocenské zvierata a tovar
pre spolocenské zvierata 2 0,46%
5p) Spotrebny tovar — Sperky, strieborné pribory a
riady, hodinky a doplnky 2 0,46%
5r) Spotrebny tovar — Tabak 0 0,00%
5s) Spotrebny tovar — Veci uréené na starostlivost
o deti 1 0,23%
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5t) Spotrebny tovar — Volnocasovy tovar

5u) Spotrebny tovar — Viyrobky na ¢istenie a
udrzbu

5v) Spotrebny tovar — Iné

6a) Volnocasové sluzby — Casovo vymedzené
uZivanie ubytovacich zariadeni (timesharing)

6b) Volnocasové sluzby — Hazardné hry, lotérie

6¢c) Volnocasové sluiby — Hotely a iné dovolenkové
ubytovanie

6d) Volnogasové sluzby — Kultirne podujatia

6e) Volnocasové sluzby — Restauracie a bary

6f) Volnocasové sluzby —Sluzby spojené so
Sportom a zalubami

6g) Volnocasové sluzby — Zajazdy, spojené sluzby
cestového ruchu

6h) Volnocasové sluzby — Iné

7a) VSeobecné spotrebitelské sluiby — Cistenie,
oprava a poZzitiavanie odevov a obuvi

7b) V3eobecné spotrebitelské sluiby — Pohrebné
sluzby

7c) Vieobecné spotrebitelské sluzby — Pravne
sluzby a Gétovnictvo

7d) VSeobecné spotrebitelské sluzby — Sluzby
osobnej starostlivosti

7€) V3eobecné spotrebitelské sluzby — Sluzby pre
spolocenské zvieratd

7f) V3eobecné spotrebitelské sluzby — Sluzby
realitnych kancelarii

78) V3eobecné spotrebitelské sluzby — Stahovanie
a skladovanie

7h) Vieobecné spotrebitelské sluzby —
Starostlivost o deti a iné osoby

7i) VSeobecné spotrebitelské sluzby — Udriba a
opravy vozidiel a iné sluZby v doprave

7j) Vieobecné spotrebitelské sluiby — Stavebné
prace, oprava, Uprava a Gdrzba stavieb

7k) V3eobecné spotrebitel'ské sluzby — Iné

12 2,77%
0 0,00%
9 2,08%
2 0,46%
1 0,23%
5 1,15%
5 1,15%
0 0,00%
4 0,92%

16 3,70%
5 1,15%
3 0,69%
0 0,00%
9 2,08%
2 0,46%
0 0,00%
4 0,92%
0 0,00%
1 0,23%
3 0,69%

22 5,08%

43 9,93%
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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELD

! 8a) Vzdeldvanie — Jazykové, vodilské a iné

| stkromné kurzy 1 0,23%
} 8b) Vzdelavanie — Skoly 0 0,00%
8c) Vzdelavanie — Iné 0 0,00%

9a) Zdravotna starostlivost — Lieky, zdravotnicke
pomocky 4 0,92%
9b) Zdravotna starostlivost — Zdravotnicke sluzby 3 0,69%
9¢) Zdravotna starostlivost — Iné 2 0,46%
10) Iné 1 0,23%

433
s S

V Poprade diia 7.1.2022 Ing/ Michal Faber

1

Predseda S.0.S. Poprad

Namestie sv. Egidia 95, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
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