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1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov: Slovenska agentira pre cestovny ruch
Sidlo: N&m. L. Stdra 1, P. 0. BOX 35
Idio: 974 05 Banska Bystrica
Rezort: Ministerstvo hospodarstva SR
Forma hospodarenia: prispevkova organizacia
Statutarny zastupca: JUDr. Svetlana Gavorova — generalna riaditel’ka SACR

Mgr. Martin Horvath - riaditel’ sekcie marketingu CR

Clenovia vedenia: Martin Huska - povereny riadenim sekcie $trukturalnych fondov EU

Zofia Kocikova - poverend riadenim sekcie financovania

Kontakty:
Tel.: 048/472 09 11, 413 61 46-8, Fax: 048/413 61 49

Pracovisko E-mail: sacr@sacr.sk

Banska Bystrica Internetova stranka: www.slovakia.travel
UL. Dr. VI. Clementisa 10, 820 05 Bratislava 25
Tel: 02/507 00 801, 507 00 821, Fax: 02/555 716 54
Sekcia marketingu CR

Pracovisko Tel.: 02/507 008 45, Fax: 02/555 71 642

Bratislava E-mail: sacrba@sacr.sk
Sekcia Strukturalnych fondov EU
Tel.: 02/50 700 803, 02/50 700 827
E-mail: sacrsf@sacr.sk
Mierove nam. 2

Pracovisko 080 01 Presov

Presov E-mail: presov@sacr.sk

. Kupecka 3, 949 01 Nitra

;E:'r‘f_f‘"s'm Tel.: 037/69 259 23
E-mail: turcek@sacr.sk

Pracovisko v

o Halalovka 44, 911 08 Trencin
Trecin

E-mail: pastier@sacr.sk
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Zahranicné zastipenia:

Oficialne zastupenie v Ceskej republike:

Slovenska agentdra pre cestovny ruch

Jilska 16, 110 00 Praha 1, Ceska republika

Tel./Fax: +420 224 946 082, Mobil: +420 776 7654 77, E-mail: sacrpraha@seznam.cz
Ing. Kidra Badinkovéd

Oficialne zastupenie v Pol'skej republike:

Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej

ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17 (budynek hotelu Europejski)

00-071 Warszawa, Polska

Tel./fax: 0048 22 827 00 09, Tel. kom. 0 606 236 044, E-mail: sacr@poczta.onet.pl
Ing. Jan Bosnovic

Oficialne zastipenie v Holandsku:

Slowaaks Verkeersbureau

WTC Amsterdam, Strawinskylaan 623, 1077 XX Amsterdam, Nederland
Tel.: 0031 20 423 0539, fax: 0031 20 626 7873, Mobil: 0031 622 954 578
E-mail:info@slowaaks-verkeersbureau.nl

Ing. Ingrid Stupavskd

Oficialne zastipenie v Ruskej federacii:

Predstavitel'stvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu

Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fucika 17-19, 123 056 Moskva, Rossijskaja Federacija

Tel.: +7 095 251 76 31, Fax: +7 095 251 76 45, E-mail: sacrmow@comail.ru
Ing. Lubica Alusicova

Oficialne zastipenie v Rakusku:

Slowakische Zentrale fiir Tourismus Vertretung Osterreich
Prinz-Eugen-Strasse 70 (Stiege 2, 1.Etage), A - 1040 Wien, Osterreich
Tel.: +43 1 513 95 69, Fax: +43 1 513 97 63, Mobil: +43 650 911 40 90
E-mail: sacr-wien@aon.at

Ing. Daniel Lukac

Oficialne zastipenie v Nemecku:

Slowakische Zentrale flir Tourismus Vertretung Deutschland

Zimmerstrasse 27, 10969 Berlin, Deutschland

Tel.: +49 30 25 94 26 40, Fax: +49 30 25 94 26 41,

E-mail: sacr-berlin@botschaftslowakei.de, tourismus@botschaft-slowakei.de
Ing. Ingrid Sorat

Oficialne zastupenie v Mad'arsku:

Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

Rakoczi ut 15, H 1088 Budapest, Magyarorszag

Tel.: +36 1 4290049, Fax: +36 1 4290050, Mobil: +36 30 4341368
E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu

Ing. Jelinkovd Soria
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2. HLAVNE CINNOSTI

Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR) ako Statna prispevkova organizacia Specializovana na
marketing a Statnu propagaciu cestovného ruchu Slovenskej republiky bola zriadena Ministerstvom
hospodarstva v roku 1995. SACR vykonava marketing cestovného ruchu na celostatnej Grovni,
poskytuje informacie o moznostiach cestovného ruchu na Slovensku, propaguje Slovensko ako cielova
krajinu cestovného ruchu, prispieva k tvorbe pozitivneho obrazu Slovenska v zahrani¢i a podporuje
predaj produktov cestovného ruchu Slovenskej republiky. Je opravnena vykonavat' oficidlne zastlpenia

v zahranici a vytvarat’ detaSované pracoviska v tuzemsku.

Uznesenim viady SR ¢. 678/2002 k materialu ,Informacia o aktudlnom stave zabezpecenia funkcnej
Struktury platobnych riadiacich, kontrolnych a implementacénych organov pre Sektorovy operacny
program - ekonomicky rozvoj," schvalenom poradou vedenia Ministerstva hospodarstva SR pod Cislom
18-19-02, bola Slovenska agentira pre cestovny ruch urena ako Sprostredkovatel'sky organ pod
Riadiacim orgadnom pre Sektorovy operacny program Priemysel a sluzby za Ucelom zabezpecenia
implementacie projektov v cestovnom ruchu, pricom riadiacim organom je Ministerstvo hospodarstva

Slovenskej republiky.

Dohodou o splnomocneni medzi MH SR a SACR zo diia 10. marca 2004 a naslednych dodatkov k
predmetnej zmluve, boli SACR z Riadiaceho organu (RO) delegované pravomoci na realizaciu
implementacie programov Eurdpskej Unie pre verejny sektor a podnikatel'ski sféru, ako aj

implementaciu programov Ministerstva hospodarstva a vlady SR v oblasti rozvoja cestovného ruchu.

3. POSLANIE A STREDNODOBY VYHI'AD ORGANIZACIE

Poslanim SACR v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu je zabezpecit':

o vsetky formy Statnej propagacie cestovného ruchu

o marketingovy vyskum trhu cestovného ruchu podla jeho zakladnych zloZiek: vyvoj potrieb a
poziadaviek dopytu, analyza ponuky a konkurencie; tvorbu marketingovej stratégie cestovného
ruchu Slovenskej republiky

o marketingové a propagacné aktivity zamerané na rozSirenie a zvySenie Urovne prezentacie
moznosti cestovného ruchu na Slovensku a podporu predaja produktu cestovného ruchu
Slovenska

e tvorbu, vyrobu a distriblciu tlacenych, audiovizudlnych a multimedialnych propagacnych
materialov, tvorbu pozitivneho obrazu Slovenska ako ciel'ovej krajiny cestovného ruchu

¢ koordinaciu celoslovenskych aktivit doma a v zahraniCi v zaujme prepojenia ponuky cestovného
ruchu Slovenska s dopytom zo zahraniCia, U¢ast’ SR na medzinarodnych vystavach a veltrhoch
cestovného ruchu

¢ vytvaranie informacného systému cestovného ruchu

o tvorbu databazy domacich a zahrani¢nych subjektov cestovného ruchu
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e poskytovanie aktualnych informacii tla¢i a dalsim masmédidm, organizovanie tlacovych
konferencii doma a v zahrani€i, pozyvanie zahrani¢nych novinarov na Studijno- poznavacie cesty
na Slovensko

e spolupracu s podnikatel'skymi a nepodnikatel'skymi subjektmi v cestovnom ruchu, s organmi
miestnej Statnej spravy a Uzemnej samospravy, so zainteresovanymi ministerstvami a
Ustrednymi organmi, profesnymi a zaujmovymi zdruzeniami, odbornymi Skolami, vyskumnymi a
poradenskymi organizaciami doma a v zahranici

e spracovanie a publikovanie zahrani¢nych prieskumov, Studii a aktudlnych informacii z vyvoja
medzinarodného cestovného ruchu

e poradenskd a konzultatni Cinnost’ pre subjekty cestovného ruchu, organy miestnej Statnej
spravy a Uzemnej samospravy

¢ budovanie a efektivnu Cinnost’ vlastnych oficialnych zast(peni v zahranici

e medzinarodnu spolupracu v ramci Clenstva v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu a
medzinarodnych dohovorov

V stlade s Dohodou o splnomocneni medzi MH SR ako RO pre SOP PS a SACR, zo dia 10. marca 2004
a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve, zabezpeluje sekcia strukturalnych fondov SACR ako
SO/RO v procese implementacie Priority 2 SOP PS plnenie Uloh v stlade s nariadeniami Rady (ES) €.
1260/1999, 438/2001 a 448/2001. Ide najma o nasledovné oblasti:

¢ Informovanie verejnosti o: L

- moznosti Cerpania finan¢nych prostriedkov zo SF EU,

- vyhlaseni vyziev na predkladanie ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku
(NFP),

- poskytnutych NFP;

Zabezpecovanie vyhlasovania vyziev na predkladanie ziadosti o poskytnutie NFP;

Zabezpecovanie prijimania a registracia ziadosti o poskytnutie NFP;

Zabezpecenie formalnej kontroly Ziadosti o poskytnutie NFP;

Zabezpecenie hodnotenia zZiadosti o poskytnutie NFP a projektov internymi a externymi

posudzovatelmi;

e Zabezpecenie cCinnosti sekretariatu pre Hodnotiacu komisiu a hodnotenie projektov Hodnotiacou
komisiou pre posudzovanie Ziadosti a projektov;

e Zabezpetenie stladu postupov realizovanych v rdmci hodnotiaceho procesu v zmysle Statttu a
Rokovacieho poriadku Hodnotiacej komisie a legislativy SR a ES;

e Zabezpecenie vypracovania Zaverecnej spravy Hodnotiacej komisie z posudzovania Ziadosti a

projektov;

Uzatvaranie zmlav s konecnymi prijimatel'mi/prijemcami pomoci;

Vykonavanie kontrol v sulade s ¢l. 4 Nariadenia Rady (ES) ¢. 438/2001 zo dna 2. marca 2001;

Prijimanie Ziadosti o platbu a vydavanie prehlaseni o overeni opravnenosti nakladov;

Monitorovanie projektov, ktorym bol prideleny NFP:

- pocas realizacie projektu

- po ukonceni realizacie projektu na dobu 5 rokov prostrednictvom monitorovania indikatorov

Uspesnosti realizovanych projektov;

Spolupraca s organmi zodpovednymi za kontrolu a audit prostriedkov EU v oblasti kontroly a auditu
e Implementdcia Priority 2 SOP PS: Rozvoj cestovného ruchu a jeho opatreni
a) Opatrenie 2.1: Podpora budovania a rekonstrukcie infrastruktdry cestovného ruchu
b) Opatrenie 2.2: Podpora podnikatel'skych aktivit cestovného ruchu
c) Opatrenie 2.3: Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informacného systému;
¢ Vykonavanie kontroly fyzickej realizacie projektov financovanych zo SF u kone¢ného
prijimatel’a/prijemcu pomoci;
e Zabezpeclenie archivacie relevantnej dokumentacie suvisiacej s realizovanim projektu;
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e Spolupraca na priprave podkladov dokumentov pre monitorovaci proces.

Kontrakt organizacie s Ustrednym organom a jeho plnenie: Sekcia Strukturalnych fondov SACR
postupovala vo vSetkych oblastiach svojej Cinnosti v sllade s Ulohami vyplyvajucimi z Dohody o
splnomocneni medzi MH SR a SACR zo dia 10. marca 2004 a naslednych dodatkov k predmetnej
zmluve, ktorou jej boli z RO delegované pravomoci na realizaciu implementacie Priority 2 SOP PS.

Strednodoby vyhl'ad organizacie vychddza zdvoch zakladnych dokumentov, schvalenych
vladou SR. Zo Statnej politiky cestovného ruchu SR a z Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu na
Slovensku do roku 2013. Na zaklade Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky do
roku 2013 bude SACR operovat’ na jednotlivych AZCR trhoch v zmysle ,Planu docerpania financnych
prostriedkov v ramci Opatrenia 2.3 Sektorového operacného programu Priemysel a sluzby", ktory bol
schvaleny Poradou vedenia Ministerstva hospodarstva SR v decembri 2007.

Rozvojové zamery a marketingové plany SACR v roku 2008

e Zachovanie, pripadne zvySenie dynamiky realizacie aktivit pri dodrziavani legislativnych noriem
SR tak, aby prislo k maximalnemu moznému cerpaniu disponibilnych zdrojov Opatrenia 2.3
SOP PS

e VyraznejSie vyuzivanie prednosti rozsSireného schengenského priestoru — dosledna realizacia
konceptu V4 na vzdialenych trhoch

e ZvySenie konkurencieschopnosti SACR zmenou pouzivanych marketingovych technik, ¢o do
kvality ako aj kvantity

e Nastolenie diskusie na tému znacka krajiny v zmysle uznesenia vlady (repozicioning znacky
Slovensko ako destinacie CR), zrealizovanie medzinarodnej konferencie na tato tému
predovsSetkym pre odbornl verejnost’

e Dosledna priprava na Cerpanie zdrojov 2009 — 2013, realizacia marketingovych vyskumov a
priprava marketingovej stratégie pre nasledujuce roky

e RozSirenie akcieschopnosti na cielovych trhoch prostrednictvom zakladania novych
zahranicnych zastdpeni

4. KONTRAKT ORGANIZACIE S USTREDNYM ORGANOM A JEHO
PLNENIE

Predmetom kontraktu, ktory v roku 2007 uzavrela SACR s MH SR je urCenie podmienok, za ktorych
Ministerstvo hospodarstva SR poskytne SACR rozpoctové prostriedky formou bezného transferu na
financovanie jej hlavnych Cinnosti v ramci programu 07K Rozvoj priemyslu a podpora podnikania,
podprogram 03, prvok 04 Administracia SACR a podmienok, za ktorych bude SACR tieto financné
prostriedky vyuzivat'.

Vzhl'adom na osobitny a Specificky charakter realizovanych aktivit v oblasti hlavnej naplne cinnosti
SACR, vyplyvajlcich zo Zriad'ovacej listiny a marketingovej stratégie, nebolo mozné stanovit’ presnu
kalkulaciu na jednotlivé aktivity, ktoré najma v styku so zahrani¢im mimoriadne ovplyviuju také
faktory, ako kurzovy vyvoj, ceny za prenajom vystavnych ploch a nebytovych priestorov, rast cien
PHM, rast cien poskytovanych sluzieb, rozdielne sadzby DPH na Slovensku a v zahranici, vyvoj
Clenského v medzinarodnych organizaciach, vyvoj cien za inzerciu a propagaciu v zahranitnych
médiach a pod. V dosledku tychto skutocnosti boli jednotlivé aktivity SACR rozvrhnuté podla okruhov
vyplyvajlcich z planu ¢innosti, s uvedenim predpokladanych nakladov a nakladov, ktoré nie je mozné
priradit’ k Ziadnemu okruhu ¢innosti SACR priamo a ani formou alikvotného percenta.

Celkova hodnota rozpoctovych zdrojov na rok 2007 bola vo vyske 99 464 tis. Sk. Z tejto hodnoty
predstavoval bezny transfer sumu 97 964 tis. Sk a predpokladané prijmy z vlastnej ¢innosti 1 500 tis.
Sk.
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Suma rozpoctovych prostriedkov uréenych na realizaciu Cinnosti SACR bola poskytnuta s nasledovnym

rozdelenim:

Hlavna cinnost’ SACR: Podprogram 07K03 04 Administracia SACR

Prijmy:

- bezny transfer 97 964 tis. Sk
- predpokladané prijmy z vlastnej Cinnosti 1 500 tis. Sk
Spolu 99 464 tis. Sk
Vydavky:

spotreba materialu 3220 tis. Sk
spotreba energie 1 100 tis. Sk
opravy a udrzba 950 tis. Sk
cestovné 6 600 tis. Sk
naklady na repre 500 tis. Sk
ostatné sluzby 42 732 tis. Sk
mzdové naklady 30 107 tis. Sk
naklady na socidlne poistenie 7 455 tis. Sk
socialne naklady 1 000 tis. Sk
odmeny OON 200 tis. Sk
ostatné naklady 1 400 tis. Sk
odpisy 4 200 tis. Sk
Spolu 99 464 tis. Sk

5. CINNOST/ PRODUKTY SACR V ROKU 2007 A ICH NAKLADY

SACR v roku 2007 realizovala vlastni c¢innost, ktora vychadzala zo schvalenej Marketingovej stratégie
SACR a bola konkretizovana v Plane marketingovych a propagacnych aktivit na rok 2007. Zaroven
zabezpecCovala Ulohy a zavazky vyplyvajice z projektu Podpora propagacie cestovného ruchu a
vybudovania Narodného jednotného informacného systému cestovného ruchu (dalej len PPCR
NUTIS). Pre ucely projektu realizovala SACR verejné obstaravania v zmysle zakona o verejnom
obstaravani ¢. 25/2006 Z. z.

Prevazna cast’ C¢innosti SACR ma dlhodoby, resp. staly charakter, avSak jednotlivé akcie, ¢i podujatia
su Specifické a jedineCné. Naklady na cinnost' organizacie su sledované podla ekonomickej
rozpocCtovej klasifikacie Statneho rozpoCtu. V zmysle zakona o Statnej pokladnici a schvaleného
projektu Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorba NUTIS ma kazda akcia, ¢i podujatie
rozpoctované financné zdroje.

Naklady na cinnost’ organizacie su sledované podla ekonomickej rozpoctovej klasifikacie Statneho
rozpoctu. Vzhl'adom na Specificky charakter, réznorodost, ale aj vzajomnu previazanost' jednotlivych
Cinnosti SACR nie je moZné presné sledovanie nakladov na jednotlivé Ulohy organizacie. Tymto
sposobom je mozné sledovat’ len jednotlivé oblasti Cinnosti SACR. Prevazna Cast’ Cinnosti SACR ma
dlhodoby, resp. staly charakter.

V roku 2007 sa jednotlivé oblasti ¢innosti SACR podielali na ¢erpani rozpoCtu za rok 2007 nasledovne:
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Vydavkova oblast’

Tlacena propagacia 2 825 tis. Sk
Multimedialne nosice a informacny systém 5 428 tis. Sk
Me(_:lzmaroldne \_/el’trhy a vystavy CR prezentacie, workshopy a ostatné 113 410 tis. Sk
sprievodné akcie

Spolupraca s masmédiami 25 977 tis. Sk
Reklama a propagacia 12 207 tis. Sk
Infocesty novinarov a turoperatorov 1 857 tis. Sk
Distribucia propagacnych materialov 1 401 tis. Sk
Cl. prispevky v medzinarodnych organizaciach 2 188 tis. Sk
Ostatné naklady na hlavna Cinnost’ 7 059 tis. Sk
Ostatné naklady na prevadzku a spravu 78 321 tis. Sk
Vydavky celkom 250 673 tis. Sk
Podiel v % na hlavna ¢innost’ 69 %
Podiel v % na prevadzkovu cinnost’ 31%
Zavazné vystupy Statneho rozpoctu (v tis. Sk) 97 964 tis. Sk
Povodny rozpis 85 200 tis. Sk

Uprava (+,-)
Uprav. rozp.

+ 12 764 tis. Sk

Skutocnost’ k 31.12.2007 97 964 tis. Sk
a/ bezné transfery na Cinnost’ organizacie 07K 03 04 Administracia SACR 97 964 tis. Sk
b/ prispevok na beznu investi¢nu ¢innost’ 0
Zavazné vystupy statneho rozpoctu (v tis. Sk)
PAvodny Uprava Uprav. Skuto¢nost
rozpis (+,7) rozp. k 31.12. 2007
a) bezné transfery na cinnost’
organizacie 07K 03 04 85 200 + 12 764 97 964

Administracia SACR
b) prispevok na beznu
investicny c¢innost’

V sllade s rozpisom zavéznych Uloh a limitov Statneho rozpoctu v rezorte MH SR pre rok 2007, bol
stanoveny bezny transfer na cinnost’ organizacie vo vyske 85 200 tis. Sk a to na plnenie programu
07K Rozvoj priemyslu a podpora podnikania, podprogram 03 Rozvoj cestovného ruchu, prvok 04
Administracia SACR. Prispevok na beznl investicnu cinnost’ v rdmci projektu 07K03 04 administracia
SACR — pre rok 2007 nebol stanoveny.

V priebehu hodnoteného obdobia bolo realizované nasledovné rozpocCtové opatrenie:
1. listom MH SR ¢. 1278 /2007-2200, bola vykonana Uprava rozpoctu na rok 2007, t.j. zvySenie

0 + 564 tis. Sk, s uréenim na valorizaciu platovych tarif v stlade s rozpoc¢tovym opatrenim
MF SR €. 22/2007.
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2. listom MH SR €. 2161/2007-2200, bola vykonana Uprava rozpoctu na rok 2007, t.j. zvySenie
0 + 12 200 tis. Sk, z toho 10 200 tis Sk na kofinancovanie Opatrenia 2.3 a 2 000 tis. Sk na
zabezpecCenie propagacie cestovného ruchu SR v zahrani¢nych mediach.

3. listom MH SR ¢. 2197/2007-2200, bola vykonana Uprava rozpoctu na rok 2007, t.j. interny
presun - 6 577 tis. Sk z polozky 610, 620 + 6 577 tis. Sk na polozky 630, 640.

07K03 04 ADMINISTRACIA SACR

Spotrebované nakupy — 4 603 tis. Sk

V oblasti spotrebovanych nakupov boli v hodnotenom obdobi Cerpané zdroje len na nevyhnutné
vybavenie pracovisk vSeobecnym a pomocnym materidlom 276 tis. Sk, odbornou literatirou a
Casopismi 88 tis. Sk, kancelarskymi potrebami 975 tis. Sk, drobnym hmotnym majetkom, hlavne
nakupom nabytku na pracovisko Bratislava 2 011 tis. Sk, PHM 455 tis. Sk, operativna evidencia 472
tis. Sk a spotreba energii 326 tis. Sk.

Sluzby celkom — 190 521 tis. Sk

z toho:

- opravy a udrzba — 1 290 tis. Sk
Cerpané len na beZzné opravy a Udrzbu sluzobnych osobnych aut, kopirovacich strojov a ostatnej
techniky.

- cestovné — 5 666 tis. Sk
z toho:
» domace pracovné cesty 423 tis. Sk
= zahranic¢né pracovné cesty 5 243 tis. Sk

V hodnotenom obdobi zastupovali pracovnici Slovenskej agentiry pre cestovny ruch organizaciu na
medzinarodnych vystavach a veltrhoch cestovného ruchu: Vakantiebeurs Utrecht Holandsko,
Regiontour Brno CR, CMT Stuttgart Nemecko, Ferien Messe Viedefi Rakusko, ITF Slovakiatour
Bratislava SR, ACTB Vieder RakUsko, BIT Mildno Taliansko, Holiday World Praha CR, CBR Mnichov
Nemecko, ITB Berlin Nemecko, Utazas Budapest’ Mad'arsko, Lato VarSava Pol'sko, ATM Dubai Spojené
Arabské Emiraty, RDA Kolin Nemecko, JATA Tokio Japonsko, 50 + Utrecht Holandsko, TT VarSava
Pol'sko, Hotel Banska Bystrica Slovensko, Otdych Moskva Rusko, Inwetex-Cis St. Peterburk Rusko,
TTW Montreaux §vajéiarsko, UITM Kyjev Ukrajina, Tour Salon Poznar Pol'sko, CITM Kunming Cina,
Spa Show Londyn Velkd Britania, Madi Travel Market Praha Cesko, BTC Rim Taliansko, Ho Show
Budapest, WTM Londyn, BTF Adrenalina Varsava, Herbst Senior Messe Vieden, TC Lipsko Nemecko,
EIBTM Barcelona Spanielsko, BTE Brusel Belgicko, konferencia krajin V4, workshopy Font Romeu
Francizsko, Slovak Tourist Day Londyn, Kodan, workshop V4 St. Peterburg, workshopy Banska
Bystrica, Moskva, prezentacnd Road Show CEE, USA, prezentacie v Berline a Rime — 50. vyrocie
podpisu Rimskych zmllv, prezentacie v Kyjeve, Dubline, Aténach, Viedni za Ucelom predstavenia
Slovenska ako ciel'ovej krajiny cestovného ruchu a nadvazovania d'alSich medzinarodnych kontaktov.

Svoje zakladné poslanie zabezpecovala Slovenska agenttra pre cestovny ruch prostrednictvom
marketingovych a propagacnych aktivit, ktorych realizdcia sa vo velkej miere uskutocfiovala
v zahranici. Taktiez sa zvySovali aktivity v ramci medzinarodnych organizacii cestovného ruchu, ako aj
dalSich medzinarodnych instittcii a medzinarodnych dohovorov (V4) s cielom podpory predaja
produktu strednej Eurdpy na zamorskych trhoch cestovného ruchu.

www.slovakia.travel 10




gﬂ \/yro€na sprava 2007

Slovensko

Mala Velka Krajina

Ucast'ou na zahranicnych pracovnych cestach sa rozSiruje moznost’ propagacie Slovenska ako ciel'ovej
krajiny cestovného ruchu s priamou podporou predaja produktov cestovného ruchu Slovenskej

republiky, ¢o sa prejavuje v celkovom narodohospodarskom prinose z cestovného ruchu.

- naklady na repre — 421 tis. Sk

Boli Cerpané len v nevyhnutnom rozsahu pri pracovnych rokovaniach, zabezpecovani tlacovych
konferencii na medzinarodnych veltrhoch a workshopoch cestovného ruchu a pri ostatnych

pracovnych rokovaniach so zastupcami zahranicnej tlace.

- ostatné sluzby — 183 144 tis. Sk

z toho:
- tla¢ propagacno-informacnych materialov o Slovensku 2 825 tis.
- reklama a inzercia 11 807 tis.
- prenajom a ostatné sluzby z najomného 10 891 tis.
- vystavy, workshopy a prezentacie 113 410 tis.
- skladovanie materialu 1 037 tis.
- vykony spojov 2 398 tis.
- sluzby INTERNET 1 159 tis.
- preklady a korektdry 108 tis.
- zastupovanie SACR v Cine 870 tis.
- pracovno-propagacné pobyty zahrani¢nych novinarov a touroperatorov 1 857 tis.
- parkovné 29 tis.
- Krasy Slovenska 400 tis.
- WEB 963 tis. Sk, aktualizacia a Udrzba softwaru 90 tis.
- prepravné 364 tis.
- medialne kampane 25 687 tis.
- pravne sluzby 1271 tis.
- sluzby- verejné obstaravanie 655 tis.
- Interreg III.C 260 tis.
- TASR monitoring 290 tis.
- spoty CD 3 306 tis.
- servis PC 206 tis.
- ostatné sluzby 3 006 tis.
- DHIM 114 tis.
- poplatky- televizia, rozhlas 39 tis.
-V4 102 tis.

boli financované len v nevyhnutnom rozsahu potrebnom pre prevadzku a ¢innost’ agentdry.

www.slovakia.travel

Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk
Sk

11




gﬂ \/yro€na sprava 2007

Slovensko

Mala Velka Krajina

Osobné naklady — 31 683 tis. Sk

Ukazovatel m. Schvalgny Upravgny Casov_e
Je rozpocet rozpocet plnenie
- priemer. evidencny pocet 71
zamestnancov:
- prepocitany  (vr. zastUpeni) 0s. - - 70
- evidencny pocet zamestnancov
vo fyz. os. k 31. 12.2007 0s. - - 77
(vr. zast.) v tom:
zahranicné zastUpenia 6 1 7
osobné naklady (52.) tis. Sk 44 745 40 011 40 011
z toho:
- mzdové tis. Sk 33 700 30122 30122
- na zakl. doh. mimoprac. tis. Sk 200 173 173
- naklady na socialne poistenie tis. Sk 9 875 7 634 7 634
- zakonné soc. naklady tis. Sk 970 2 082 2082

K 31. 12.2007 bol priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov prepocitany — 71 osob, evidencny pocet
zamestnancov k poslednému diiu sledovaného obdobia - 77 o0sdb, z toho 7 0s6b na zahranicnych
zastupeniach a 4 osoby mimo eviden¢ny stav — materska dovolenka. Priemerna mzda za rok 2007 bez
pracovnikov zahranicnych zastupeni bola vo vyske 31 048,- Sk, priemerna mzda pracovnikov
zahrani¢nych zastipeni dosahovala vysku 110 726,- Sk, SACR celkom 38 903,- Sk. Od 1.1.2007
do 31.12.2007 skoncili pracovny pomer 39 zamestnanci a prijati boli 46 novi zamestnanci.

Ostatné naklady - 5 870 tis. Sk

z toho:

- kurzové straty

- pokuty a penale (storno poplatok za neucast’ na vystave Region Ostrava 2007,
penale za faktury uhradené po splatnosti firme JAM FILM)

- poistné (zakonné, havarijné, UNION)

- Clenské prispevky v medzinarodnych organizaciach

- bankové, notarske, viza poplatky

- Skolenia

- manka a Skody

- ostatné naklady iné poplatky a ostatné fin. naklady Cerpané len v nevyhnutnom
rozsahu zZiadicom pre cinnost’ agentury

Odpisy hmotného a nehmotného majetku - 4 411 tis. Sk

Odpisy vykvantifikované v zmysle platnych pravnych Uprav.

www.slovakia.travel
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Vynosy z hlavnej ¢innosti (bez prev. dotacii) - 4 307 tis. Sk

V prijmovej oblasti SACR vykazuje

- trzby z predaja sluzieb
a to prispevky CK za spoluticast’ na zahrani¢nych vystavach a veltrhoch
cestovného ruchu

- kurzové zisky 143 tis. Sk
- ostatné vynosy vo vyske

3 406 tis. Sk

758 tis. Sk
Prevadzkové dotacie — 286 852 tis. Sk
v tom:
prevadzkové dotacie v ramci podprogramu 07K 03 04 97 964 tis. Sk
prostriedky TA 5 5 19 550 tis. Sk
prostriedky Opatrenia 2/3 ( 75% SF) (25% SR) 169 338 tis. Sk
Tvorba a pouzitie fondu reprodukcie
Tvorba:
- pociatocny stav 7 253 838,15 Sk
- odpisy hmotného a nehmotného majetku 4 411 301,00 Sk
Zdroje celkom 11 665 139,15 Sk

Pouzitie:

Pouzitie celkom: 2 218 588,- Sk
Montdaz navig. zobrazovacej jednotky, defentlock 19 040,- Sk
Server HP ML 310 T03 62 237,- Sk
Preklad s doplnenie kabelaze /siet/ 92 362,- Sk
Sedacia sUprava GENF 7100 41 140,- Sk
Software Adobe Creative Suite Prem. 61 761,- Sk
Software Adobe Creative Siute Prem. 61 761,- Sk
Software Adobe Creative Suite Prem. 61 761,- Sk
ISDN patch panel 50 port. 49 698,- Sk
Externy HDD 6 086,- Sk
Externy HDD 6 086,- Sk
Tlaciaren JET 9120 32 233,- Sk
Tlaciaren JET 9120 32 233,- Sk
Notebook HP RH 377 - 6 ks 292 038,- Sk
Server HP ML 150 220 825,- Sk
Server HP ML 350 492 870,- Sk
Notebook 53 292,- Sk
Prislusenstvo k serverom 173 585,- Sk
Televizor LCD - 2 ks 78 814,- Sk
Notebook HP NX 7400 - 2 ks 92 466,- Sk
Tlaciaren HP JET 2840 - 2 ks 66 386,- Sk
Skartovac IDEAL 4002/6MM 52 127,- Sk
Prislusenstvo servera HP 350 MS 26 260,- Sk
Prislusenstvo servera HP 150 G3 16 630,- Sk
PC ZZ Berlin 72 633,- Sk
Notebook VUC Nitra p Turcek 54 264,- Sk
Necerpané zdroje 9 446 551,15 Sk
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Na Ucte fondu reprodukcie mame analyticky evidované prostriedky na NUTIS vo vyske 40 325 tis. Sk.
Tieto prostriedky su financované z Opatrenia 2.3. Po ukonceni sa zaradi NUTIS do majetku SACR.

Zavazky SACR 172 288 749,68 tis. Sk
Dodavatelia- Opatrenie 2.3 167 320 404,78 tis. Sk
Dodavatelia- prevadzka 979 579,78 tis. Sk
Zavazky zo socialneho fondu 93 788,80 tis. Sk
Zuc. inS. Social. zabezpecenia 1149 568,00 tis. Sk
Ostatné priame dane 421 637,00 tis. Sk
Ostatné zavazky 2 323 771,32 tis. Sk

Zavazky k 31.12.2007 vo vyske 168 230 tis. Sk tvoria dodavatelia opatrenia 2.3, su to hlavne firmy:
ROKO — 7 774 tis. Sk, ESTATE + EVENTS — 93 040 tis. Sk, ASSECO Slovakia — 27 320 tis. Sk, VKU
a.s. — 1 262 tis. Sk, MERIDIAN PRODUCTION - 1 178 tis. Sk, C.E.N. — 6 996 tis. Sk, LEONARD TV —

2 727 tis. Sk, RAIL Media — 6 842 tis. ROKO - 7 773 tis. Media team — 1 486 tis. Sk, Enter AD - 1 415
tis. Sk, ide o faktdry z 2. polroku 2007 , ktoré sa nepredloZili na uhradu cez Opatrenie 2.3 do konca
roka 2007. Dalej vysku zavazkov zvysuju zostatky Zuctovanie inst. socidlneho zabezpecenia, ostatné
dane a ostatné zavazky, ktoré vznikli z miezd 12/2007.

Pohl'adavky SACR o 211 028 721,34,- Sk
SACR eviduje pohl'adavku voci SF a SR (346) 208 937 707,31,- Sk
Pohl'adavky- odberatelia ( 311 ) 1474 384,64,- Sk
Ostatné pohladavky predd. ZZ (316) 472 406,06,- Sk
Pohl'adavky voci zam. (335) 144 223,33,- Sk

Pohl'adavky k 31.12.2007 vo vyske 208 938 tis. Sk s pohladavky, ktoré vznikli na zaklade predpisu
faktlr za rok 2007, 75 % finanCnych prostriedkov pokryvaju SF EU, 25 % finanCnych prostriedkov je
krytych zo SR, ktoré sa neuplatnili alebo neboli uhradené do konca r. 2007. Pohl'adavky z obchodného
styku vo vyske 1 474 tis. Sk tvoria firmy: SATUR- 137 tis. Sk, Supravia -155 tis. Sk, EXPO Plus - 444
tis. Sk, ESTATE + EVENTS - 717 tis. Sk Odberatelom sme zaslali upomienky a dalej sme agendu
postupili na rieSenie pravnej kancelarii. Ostatné pohl'adavky - poskytnuté preddavky zahrani¢nym
zastupeniam vo vySke 472 tis. Sk predstavuju zostatky na uctoch 7 zahrani¢nych zast(peni.
Pohl'adavky voci zamestnancom vo vyske 144 tis. Sk predstavuju pohladavky vyplyvajlce z predpisu
zalctovanych dohod o splatkach, exekdcia, a zostatky PHM v nadrziach SOV.

V priebehu roka 2007 boli v Slovenskej agentlre pre cestovny ruch realizované vonkajsie kontroly
zamerané na hospodarenie s finanénymi prostriedkami:

. Urad vlady SR Bratislava — poverenie ¢&. 1/07-3 zo dia 10.1.2007

. MH SR odbor kontroly a staznosti — poverenie . 3/07/1-1030 zo dia 22.1.2007

. Urad pre verejné obstaravanie Bratislava — poverenie ¢. 11/2007 zo dna 22.3.2007

. Sprava financnej kontroly Zvolen — poverenie ¢. 83/FZ-NZ/02-1/2007 zo dia 5.4.2007

. Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, sekcia riadenia ESF Bratislava — poverenie
¢. 30/2007/3PD ciel 3 zo dria 30.5.2007

6. MH SR sekcia podpornych programov — poverenie ¢. K-01/2007 zo dria 11.6.2007

uphWN =

Prebiehajtice kontroly:

1. Poverenie Ministra hospodarstva ¢. 48/07/1-1030 zo dria 20.9.2007 — kontrola na SF

2. Poverenie Ministra hospodarstva ¢. 47/07/1-1030 zo dia 20.9.2007 — kontrola hlavnej
¢innosti podl'a Kontraktu o financovani SACR na rok 2007, registracné Cislo: 137/2007
- 3100-4220.
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Prijaté opatrenia k ukoncenym kontroldm prikladame v prilohe €. 1

Priloha ¢. 1
Cislo kapitoly: 26 MH SR MF-PR-2004
ICO/Nazov organizacie: 35653001/Slovenska Cislo triedy/podtriedy:
agentura pre cestovny ruch, Banska Bystrica Nazov:
Priloha k poloZke 641 - BeZné transfery na rovnakej vladnej arovni k podpolozke 641001
(v tis. Sk) [
Schv. rozpocet organizacie Cerpanie k 31.12.2007
Ukazovatel R. Celkom z toho:zo SR Celkom z toho:zo SR
Vynosy z hlavnej ¢innosti - celkom 1 99 464 97 964 291 160 97 964
z toho: -prevadzkové dotacie,transfery (691) 2 97 964 97 964 97 964 97 964
-trzby za predaj vl.vyr.sluz. (601+602) 3 1500 3 406
z toho: -trzby z prendjmu 4
-iné vynosy (649) 5 902
z toho: poufzitie FR a RF na uhradu 6
z0 Statnych fondov 7
od inych org. z prostr. SR 8
-trzby z predaja N a HIM (651) 9
Prostriedky ES — Opatrenie 2.3 188 888
Naklady na hlavni ¢innost’ organizacie 10 99 464 97 964 250 673 97 926
v tom: -spotrebované nakupy (50.)| 11 4320 4320 4603 1525
z toho: -spotreba materidlu (501)] 12 3220 3220 4277 1384
z toho: kancelarske potreby 13 400 400 1139 458
pohonné hmoty 14 700 700 455 281
drobny hmotny majetok 15 1 000 1 000 2 484 926
-spotreba energie (502)] 16 1100 1100 326 141
-predany tovar (504)) 17
-sluzby (51.) 18 50 782 49 282 190 521 49 340
7z toho: -opravy a udrzba Gin] 19 950 950 1290 770
-cestovné (512)] 20 6 600 6 600 5 666 5100
-naklady na repre (513)] 21 500 500 421 208
-ostatné sluzby (518)] 22 42 732 41 232 183 144 43 262
z toho: vykony spojov 23 3200 3200 3556 2522
najomné 24 4 700 4 700 10 891 8 235
drob.nehmot.inv.majetok 25
-0sobné naklady (52.) 26 38 762 38 762 45 268 40 011
z toho: -mzdové (521) 27 30 107 30 107 34108 30 122
z toho: na zakl.doh.mimopr. 28 200 200 173 173
-nakl.na soc. pois. (524,525)] 29 7 455 7 455 8776 7 634
-socialne naklady (527,528)] 30 1 000 1 000 2211 2 082
z toho: prisp. na stravovanie 31 700 700 666 666
-dane a poplatky (53.) 32
-ostatné naklady (54.) 33 1400 1400 5870 2 639
-odpisy,pred.majet.,rezer. (55)] 34 4 200 4 200 4411 4411
z toho: -odpisy NM, HIM (551)] 35 4 200 4 200 4411 4411
-zost.cena pred.N a HIM (552)] 36
Hospodarsky vysledok (r.1 -r.10) 37 40 487 38
Odvody spolu 38
z toho: -odvod z &innosti (z r.37) 39
odpisy (neupl.v nakl.-pozast.odpis) 40
Vypracoval: Kocikova Zofia Telefon: 048/4136146 Schvalil:
02/50700829 JUDr. Gavorova Svetlana
Datum: 20.2.2008
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6. PERSONALNE OTAZKY

V priebehu roka doSlo v organizacii k rozsiahlej personalnej vymene, ¢o malo nepriaznivy vplyv na
rozsah a kvalitu realizovanych marketingovych aktivit a na nedostatocné cerpanie financnych
prostriedkov z Opatrenia 2. 3. SOP Priemysel a sluzby.

K 31. 12. 2007 vykazovala Slovenska agentira pre cestovny ruch evidencény poet zamestnancov vo
fyzickych osobach 77, z toho Utvar generdlneho riaditela 5, na zahraniCnych zast(peniach 7
delegatov, odbor vnitornej kontroly 1, odbor kontroly SF EU 1, odbor Strukturalnych fondov 23,
sekcia marketingu 24, sekcia financovania a organizacie 16.

K 31. 12.2007 bol priemerny evidencny pocet zamestnancov prepocitany — 71 os6b, evidencny pocet
zamestnancov k poslednému driu sledovaného obdobia - 77 o0sob, z toho 7 0s6b na zahranicnych
zastupeniach a 4 osoby mimo evidencny stav — materska dovolenka.

Od 1.1.2007 do 31.12.2007 skondili pracovny pomer 39 zamestnanci a prijati boli 46 novi
zamestnanci.

Z uvedeného vyplyva dostatoCné personadlne vybavenie sekcie Strukturalnych fondov a Uplne
poddimenzované obsadenie sekcie marketingu vzhladom na rozsah Uloh, ktoré malo zabezpecovat'.
Jednotlivé Cinnosti v Slovenskej agentlre pre cestovny ruch vyzaduju vysokd profesionalnu odbornost’
zamestnancov a dobré znalosti svetovych jazykov. Vysokym narokom zodpoveda Struktdra vzdelania
zamestnancov — 62 % zamestnancov ma vysokoskolské vzdelanie.

Struktira vzdelania zamestnancov SACR

Tab.c.6.1
. 2 . . v§
Vzdelanie y A SO us uso VS-Bc Spolu
Ing.,Mgr.
Usek generalneho riaditel'a - - - 1 1 3 5
Sekcia marketingu - - 2 4 18 24
Sekcia financovania a organizacie - - 2 8 2 4 16
Sekcia strukturalnych fondov EU - - 2 6 1 14 23
Zahranicné zastipenia - - - - 7 7
Odbor kontroly - - - - - 2 2
Spolu 0 0 6 19 4 48 77
% podiel 8 25 5 62 100,00
Vekova struktiira zamestnancov SACR
Tab.c.6.2
. L. . Spolu
Vekova kategoria od 20 - 30 od 30 - 40 od 40 - 50 50 a viac
Usek generalneho riaditel'a 3 1 1 - 5
Sekcia marketingu 11 7 3 3 24
Sekcia f_m’ar!covanla 5 4 4 3 16
a organizacie
:eﬁkaa Strukturalnych fondov 13 5 3 2 23
Zahranicné zastipenia - 3 1 3 7
Odbor kontroly - 1 - 1 2
Spolu 32 21 12 12 77
o -
% podiel 42 26 16 16 100,00
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Organizacna Strukttira s platnostou od 01.01.2007 do 30.04.2007

Generalny riaditel

povereny riadenim
Sekretariat Odbor Strukturalnych fondov
Odbor vniitornej Oddelenie administracie SF EU

Referat prvého kontaktu s

Referat prijimania a registrécie
Referat uzatvarania zmliv a

Referat interného posudzovania

Oddelenie tinancovania a
monitorinau

: ; Referat prijimania Ziadosti o platbu,
Sekcia strategického marketingu . plénovanie platieb a evidencia
Referat manaZovania projektov

| Sekretariat | Referat finanénej kontroly

Referat monitoringu
Odbor marketingovej komunikacie Referat technickej pomoci a ITMS
Referat promotion
Referét ediénej cinnost Oddelenie rlar.‘ienla narodnych
projektov
Referat AV tvorby a multimédii Referat monitoringu
Referat e-marketingu Referat manaZovania projektov

Odbor doméacich a zahraniénych

Referat Public a Media Relations

Sekcia financovania a

organizacie
Referét vztahov s V4
Referdt infociest | Sekretariat |
Referat zahraniénych zastapeni
Pracovisko Bratislava
Odbor mafketlr!govy.'l:l'.l analyzDCR a Riaditef sekcle
regionalistiky
Referat marketingovych analyz DCR Referat hospodarskej spravy
Referat regionalistiky - Zapad Referat IT
Referat regionalistiky - Stred Referat personalistiky
Referat regionalistiky - Vychod

Pracovisko Banska Bystrica:
Odbor hospodarskej spravy

Odbor riadenia udalosti CR Referat rozpoctu
Referat majetku a evidencie
SATIEL Y8 UToV e IR automobilov a pokladne
Referat kongresovej a incentivnej turistiky Referat autoprevadzky
[ Referat kontroly administraciea |
Referat workshopov a prezentacii spracovania ziadosti PPCR NUTIS
Opatrenia 2.3

Pracovisko Banska Bystrica: Odbor

miezd a personalistiky

Referat miezd
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7. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Ciel'om vsetkych aktivit SACR je Usilie o rast aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu a domaceho
cestovného ruchu z hladiska poctu navstevnikov, devizovych prijmov a dalSich ekonomickych a
spolocensko-socialnych prinosov (zvySovanie konkurencieschopnosti, zamestnanosti, rozvoj regionov).
SACR vyvija a smeruje svoje aktivity tak, aby prinasali uzitok celému sektoru cestovného ruchu, ako aj
nadvéznym odvetviam. Pri tychto aktivitach SACR Uzko spolupracuje so Slovenskou asociaciou
cestovnych kancelarii a agentdr, Zvézom hotelov a resStauracii SR, Asociaciou informacnych centier
Slovenska, Slovenskym Camping a Caravaning Clubom, Slovenskym zvdzom muzei, Zdruzenim
lanoviek a vlekov — LAVEX, Zdruzenim miest a obci Slovenska, Slovenskou agenturou Zivotného
prostredia, Ekonomickou fakultou UMB, Ekonomickou Univerzitou Bratislava, Zvazom kudpelov a
Zriediel SR, Slovenskym zvdzom vidieckeho turizmu a agroturizmu, Slovenskym cykloklubom s d'alSimi
profesionalnymi Statnymi a regiondlnymi organizaciami a institiciami cestovného ruchu ako aj s
podnikatel'skymi subjektmi, ktoré poskytuju zakladné a doplnkové sluzby pre Ucastnikov aktivneho
zahrani¢ného a domaceho cestovného ruchu.

K dosiahnutiu svojich cielov SACR vyuzivala: )

» vetky moznosti, ktoré vyplyvaju pre cestovny ruch SR z Clenstva v EU — ziskavanie informacii,
Cerpanie fondov EU pre cestovny ruch v programovom obdobi 2004 — 2006, priprava na Cerpanie
fondov v programovom obdobi 2007 — 2013,

o aktivnu spolupracu v ramci medzindrodnych organizacii cestovného ruchu — vymena informacii,
know-how, kooperativny marketing a spolocné propagacné aktivity,

* medzinarodny protokol krajin V4, predovSetkym v oblasti spolocného marketingu a propagacie na
zamorskych trhoch Ameriky a Azie,

* budovanie dalSich a posilnenie existujlcich zahrani¢nych zastipeni SACR v zaujme systematického
propagacného posobenia na rozhodujlcich zdrojovych trhoch (otvorenie zahrani¢ného zastlpenia
v Budapesti a priprava otvorenia zahrani¢ného zasttpenia v Bruseli),

* regionalne pracovisko v Banskej Bystrici, Bratislave, PreSove, Nitre, Trencine

Alokované finanéné zdroje z eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja ERDF a $tatneho rozpoctu SR
urené pre KP/PP v programovom obdobi 2004-2006 pre:

Opatrenie 2.1 ,Podpora budovania a rekonstrukcie infrastruktiry cestovného ruchu®™ vo vyske
1 448,1 mil. Sk, z toho 1 143,2 mil. Sk z ERDF a 304,9 mil. Sk zo SR

Opatrenie 2.2 ,Podpora podnikatel'skych aktivit cestovného ruchu® vo vyske 1 297,9mil. Sk, z toho
698,9 mil. Sk z ERDF a 599,0 mil. Sk zo SR

Opatrenie 2.3 ,Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informacného systému® vo vyske
745,7 mil. Sk, z toho 559,3 mil. Sk z ERDF a 186,4 mil. Sk zo SR

Alokované finanéné zdroje z eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja ERDF a $tatneho rozpoctu SR v
programovom obdobi 2007-2013 pre:

Opatrenie 3.1 ,Podpora podnikatel'skych aktivit v cestovnom ruchu™ vo vyske 145,3 mil. EUR z toho
123,5 mil. EUR z ERDF a 21,8 mil. EUR zo SR

Opatrenie 3.2 ,Rozvoj informacnych sluZieb cestovného ruchu, prezentacie regiénov a Slovenska®
vo vyske 27,2 mil. EUR z toho 23,1 mil. EUR z ERDF a 4,1 mil. EUR zo SR
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Cestovny ruch ma priamy dopad na zvySovanie prijmov Statu, regiénov, obci a poskytovatel'ov sluzieb
cestovného ruchu (ubytovacie, stravovacie, sprievodcovské sluzby, sluzby osobnej dopravy, sluzby CK,
rekreaCné a zabavné sluzby a pod.) a sprostredkovane na nadvazné odvetvia (stavebnictvo,
potravinarstvo, komunalne sluzby a pod.) Takymto spdsobom prispieva cestovny ruch k zvySovaniu

zamestnanosti a rozvoju regiénov.

Stanovené ciele a ulohy, ktoré vyplyvaji z poslania a zamerania ¢innosti SACR, boli premietnuté a
konkretizované v Plane hlavnych uloh na rok 2007. Organizacia splnila vSetky stanovené Ulohy na rok

2007.
Tabulka €. 7.1: Vyvoj vydavkov SACR v rokoch 2002 - 2007 (v tis. Sk.)
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Tlacena propagacia 15 453 11 659 10 663 19 343 42 234 2 825
Multimedialne nosice a informacny
. 393 1219 1120 17 792 32 608 5428
systém
Medzinar. veltrhy CR, prezentacie,
3 17 788 20 502 29 512 62 489 92 561 113 410
workshopy a ostat. sprievodné akcie
Spolupraca s masmédiami 519 1086 1092 9911 27 966 25 977
Rekrama a propagacia 1501 2 880 2925 23192 34 240 12 207
Marketingovy prieskum 334 465 350 6961 - -
Spolupraca s regionmi podprogr. | podprogr. podprogr. - - -
Distribuicia propagacnych materialov 140 280 525 825 929 1401
ZastUpenie Praha 479 | podprogr. v hl. ¢in. - - -
Zastupenie Cina - - - - 753 870
Novinari a touroperatori - - - - 17 378 1857
Clenské prispevky - 953 731 419 3157 2 188
Ostatné naklady na hlavna Cinnost’ 5403 5790 22 478 13 341 24 807 7 059
Naklady na prevadzku a spravu 5570 7 134 23 611 56 527 51519 78 321
Podprogram = zruseny
P gv o 1525 13 046 y - - -
Zahranicné zastupenia = v hlav.cin.
Podprogram
i 4959 7 360 2 635 - - -
Podpora regidénov
Podprogram
vp 9 . 1 000 1295 - - - -
Den SR partnerska
Podprogram .
i 2542 v hlav.cin. - - -
Administracia SACR
Vydavky celkom 55 064 76 211 95 642 | 210 800 | 328 152 251 543
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V ramci Sektorového operacného programu Priemysel a sluzby (SOP PS) Slovenska agentura pre
cestovny ruch zabezpecCuje implementaciu nasledovnych opatreni Priority 2 Sektorového operacného
programu Priemysel a sluzby:

Opatrenie 2.1 — Podpora budovania a rekonstrukcie infrastruktiry cestovného ruchu

Cielom opatrenia je umoznit’ verejnému sektoru zabezpecit' rozvoj podnikania v cestovnom ruchu,
zvySenie zamestnanosti a kvality Zivota v regidnoch podla Ciela 1. Zémerom je zlepSenie kvalitativnej
urovne tam, kde existuje potencial pre cestovny ruch.

Opatrenie 2.2 — Podpora podnikatel'skych aktivit cestovného ruchu

Cielom opatrenia je rast konkurencieschopnosti cestovného ruchu v oblasti poskytovanych sluzieb
podporou investiénych a neinvesti¢nych aktivit. Dalej je to zvySenie kvality ponuky cestovného ruchu a
kdpelnictva na Slovensku, podpora vytvarania novych atraktivit v regidénoch a dosiahnutie
porovnatelnej Urovne ponuky so susednymi krajinami a krajinami s vyspelym cestovnym ruchom.
Podmienkou je stanovena minimalna kvalitativna troven.

Daldim cielom je prekonanie nedostatkov v ponuke sluZieb pre turistov z kvantitativneho aj
kvalitativneho hladiska. Cielom opatrenia je taktiez pomoct’ malym a strednym podnikatelom v
cestovnom ruchu pri prezentacii na domacich a zahrani¢nych trhoch cestovného ruchu.

Opatrenie 2.3 — Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informacného systému

Ciel'om opatrenia je prezentacia a propagacia Slovenska ako krajiny cestovného ruchu a vybudovanie
a aktualizacia Narodného jednotného informacného systému cestovného ruchu (NUTIS). Toto
opatrenie sa vztahuje na aktivity vykonavané Slovenskou agenturou pre cestovny ruch, ktora je v
ramci tohto opatrenia jedinym konecnym prijimatel'om pomoci.

Implementacia tohto opatrenia sa realizuje na zaklade individualneho projektu- Podpora propagacie
cestovného ruchu a vybudovanie Narodného jednotného informacného systému cestovného ruchu
(PPCR NUTIS).

Sekcia Strukturalnych fondov SACR postupovala vo vsetkych oblastiach svojej Cinnosti v sullade s
Ulohami vyplyvajlcimi z Dohody o splnomocneni medzi MH SR a SACR z 10. marca 2004 a naslednych
dodatkov k predmetnej zmluve, ktorou jej boli zRO delegované pravomoci na realizaciu
implementacie Priority 2 SOP PS.
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8. HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA SACR V ROKU 2007

Uz uvadzana persondlna vymena, ako aj absencia verejného obstaravania mali za nasledok
nedostatoc¢né plnenie planu marketingovych aktivit na rok 2007 a nedostato¢né Cerpanie financnych
prostriedkov z Opatrenia 2. 3. SOP Priemysel a sluzby.

8. 1.

8.1.1.

MARKETINGOVE A PROPAGACNE AKTIVITY

PRIORITNE TRHY

8.1.1.1. CESKA REPUBLIKA

Ceska republika je pre Slovensko hlavnym vysielajicim trhom, o ¢om sveddi aj pocet ceskych hosti
v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku, uvedeny v Tabul'ke ¢.8.1

Ceski navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku v rokoch 2003 — 2007

Tabul'ka ¢.8.1

Ukazovatel’ 2003 2004 ' 2005 2006 2007
Pocet navstevnikov 469 991 419 273 424 900 455 381 490 986
Pocet prenocovani 1674918 | 1431664 | 1374778 | 1515676 | 1610881
Priemerna dizka pobytu | 3,6 3,4 3,2 3,3 3,3

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva SR, Sekcia turizmu

Aktivity zamerané na prieskum trhu

Sledovanie situacie a vyvoja trhu cestovného ruchu v Ceskej republike.
Dotaznikové prieskumy so zameranim na zaujem ceskych navstevnikov o stravenie
dovolenky na Slovensku a spokojnost’ so sluzbami; pocas veltrhov CR v CR v priebehu

roka 2007

Aktualizacia databazy ceskych CK a TO so zaujmom o produkt Slovenska
Aktualizacia databazy Ceskych médii

11. - 14. 01. 2007 - ,REGIONTOUR"™ Brno 2007 -
V rdmci narodnej expozicie Slovenska o velkosti 150 m?

prezentovalo ponuku

slovenského cestovného

ruchu,

okrem SACR, 16 dalSich subjektov. Spestrenim narodného
stanku bola ukazka lI'udového remesla — vyroby a vyzdoby
medovnikov. Navstevnici slovenského stanku sa mohli
zapojit’ do ankety o vecné ceny s motivom Slovenska.

www.slovakia.travel
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e 15. -18. 02. 2007 - HOLIDAY WORLD Praha 2007 -

V narodnej expozicii Slovenska o velkosti 126 m?

zastreSovanej SACR, predstavilo svoju ponuku 13

spoluvystavovatelov zo Slovenska. Sprievodny program

tvorila ukazka slovenského sokoliarstva, anketova sutaz

o Slovensku pre Sirokl verejnost, putovna vystava
fotografii slovenskych pamiatok zaradenych do Zoznamu

svetového dedi¢stva UNESCO ,,Poznej svétové dédicstvi UNESCO",

o Casa vina pre pozvanych VIP hosti. Slovenskd expozicia ziskala 1. miesto za najlepsiu
expoziciu vel'trhu nad 50 m?’

e 4.—6.10. 2007 - ITEP Plzen 2007 International Tourism Expo of the Pilsen Region -
regionalny vel'trh cestovného ruchu. Veltrh ITEP sa konal tohto roku ako sprievodna akcia
medzinarodného podujatia OPEN DAYS — TyZzdna eurdpskych regidnov a miest, ktoré sa
uskutocnili v oktdébri 2007 v Bruseli a inych eurdpskych mestach

e 6.-8.11. 2007 - MADI TRAVEL MARKET 2007 Praha - medzinarodny veltrh CR typu
Jbusiness-to-business", ureny pre profesiondlov v CR, SACR sa veltrhu zucastnila so
samostatnou expoziciou, spolu vystavovatelmi boli dva subjekty. Na stanku sa prezentovali
vinarske tradicie z Malokarpatskej vinnej oblasti.

e Putovnad vystava ,POZNE] SVETOVE DEDICTVI UNESCO", april - december 2007, vo
vybranych regiénoch CR: Brno, Tel¢, Trebi¢, Cesky Krumlov, Luhacovice, Praha

Workshopy a prezentacie

e 24, — 25. 03. 2007 - prezentacia Slovenska na 8. Cestovatel'skom festivale v Prahe — KD
Ladvi. Podujatia zameraného na individudlnu turistiku sa zlcastnilo viac ako 1500
navstevnikov z cielovej skupiny 25-45 rokov. SACR, ako partner festivalu, mala vyhradené
prezentacné miesto s informacnymi materidlmi a novinkami pre cestovatel'ov.

e 26. 05. 2007 - prezentacia Slovenska na namesti v Tel¢i - podujatie uréené pre Siroku
verejnost’ v ramci Majovych slavnosti. Slovensko sa prezentovalo formou stanku na namesti,
pri hlavnhom pddiu, na ktorom bol pocas celého dna bohaty sprievodny program. Pre
navstevnikov boli pripravené propagacné materidly, mapy, prezentacné predmety, na
spestrenie vedomostna sut'az o vikendovy pobyt na Slovensku.

e 24, — 25. 05. 2007 — prezentacia Slovenska v obchodnom centre - kultrno-prezentacné
podujatie urcené pre Sirokl verejnost, so zameranim na novinky letnej turistickej sezény,
spojené so sutaZou o pobyt na Slovensku, cielova skupina: rodiny s detmi a mladi l'udia.

e 25, 08. 2007 Pardubice - prezentacia Slovenska prostrednictvom propagacnych materialov
pocas 4. kvalifikacného preteku Velkej Pardubickej, v spolupraci s Vel'vyslanectvom SR.

e 3. — 4. 10. 2007 - festival Tourfiim 2007, Karlove Vary - prezentacia Slovenska
prostrednictvom propagacnych materidlov. V ramci sutaznej kategérie — CD-ROM-y a web
stranky s tématikou cestovného ruchu a cestovania, ziskal Narodny portal
www.slovakia.travel ocenenie ,,Cena poroty".

e 6. 11. 2007 - Slovensky workshop pocas MADI — slovensko-Ceské rokovania, ktorych
cielom bolo nadviazat, resp. upevnit’ vzajomnu spolupracu. Podujatia sa zo slovenskej
strany zuUcastnilo 27 subjektov. SACR na podujati zabezpecila prezentaciu slovenskej
narodnej gastronomie.
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e 9, - 11, 11, 2007 - prezenticia Slovenska v rdmci podujatia - Cesko-slovenské dni
v Plzni, kde mala SACR k dispozicii prezentatny pult, podujatie bolo urcené Sirokej
verejnosti a bolo sprevadzané bohatym kultdrnym programom.

e 10.-11.11. 2007 - prezentacia Slovenska na 9. Cestovatel'skom festivale v Prahe — KD
Ladvi, ktory je zamerany na individudlnu turistiku. Cestovatel'sky festival je v Ceskej
republike oblibenym a vyhladavanym podujatim pre priaznivcov cestovania. Na
novembrové podujatie priSlo viac ako 1800 navstevnikov.

e 02. 12. 2007 Praha - VianoCny bazar Velvyslanectva SR, nepriama ucast’ formou
propagacnych materidlov a ceny do tomboly.

Spolupraca s masmédiami

Priebeznd komunikacia a sucinnost’ so zastupcami vyznamnych ceskych médii patrili i v roku 2007
medzi prioritné cinnosti ZZ SACR v Ceskej republike.

Publikovanie v tlaci:

V mesiacoch januar - december 2007 boli informacie o zaujimavych aktivitich CR a novinkach na
Slovensku + vystupy z infociest bezplatne uverejnené v nasledovnych Ceskych printovych médiach
a odbornych médiach:

Denniky: MF Dnes, Pravo

Prazské denniky: 24 Hodin, Metro

Spolocenské tyzdenniky: Tina, Ona dnes, S Tebou mé bavi zivot, Prekvapeni
Lifestylové tyzdenniky: Katka, Vlasta, Zdravi a krasa

Spolocenské mesacniky: Partzurnal, Motor a Sport

Lifestylové mesacniky: Madame, Dama, Glanc

Mesacniky: Lidé a Zemé, Travel Digest, Sirius, 100+1, 40+, Ceskopis, Magazin Sky, Ski
Magazin, Magazin Snow, Korene

Odborné média: C.0.T. Business, noviny TTG

Specializované odborné mesacniky: TIM, Koktejl

On-line dennik www.aktualne.cz, www.eslovensko.cz

Tlac¢ové konferencie, interview a vstupy do TV a rozhlasu:

Interview, vstupy do TV a radii:

Web:

CRO 1 Radiozurnal - téma: Letné + zimné novinky na Slovensku

Réadio Impuls, Radio Vysocina Brno - téma: Letné novinky na Slovensku

Rozhovor TV Nova v ramci relacie Dobré rano s Novou - téma: Slovensko — stale lakava
destinacia pre Ceskych turistov

Pravidelna spolupraca s www.centrum.cz, www.e-slovensko.cz,  www.slovensko.cz,
www.vysoketatry.cz, www.cestovani.cz, www.NetTravel.cz

Tlacové konferencie:

26. 04. 2007 - Praha — tlatové konferencia Uradu Bratislavského samospravneho kraja
v spolupraci so SACR a OBEO Praha v priestoroch Slovenského Institutu, témou bolo ,Leto
v Bratislavskom kraji®

15. 05. 2007 - Praha - tlacova konferencia organizovana SACR v priestoroch Slovenského
Institutu, stcastou TK bola multimedidlna prezentacia noviniek letnej turistickej sezény na
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Slovensku a predstavenie Narodného portalu www.slovakia.travel. Hostami TK boli
zastupcovia Zdruzenia CR Vysoké Tatry a predstavitel vydavatel'stva Dajama s novymi
zaujimavymi publikaciami o Slovensku.

e 6. 11. 2007 — Praha — tlatova konferencia Asociace cestovnych kancelarii Ceskej republiky
poCas veltrhu MADI, vramci danej TK bola zahraniénym zastipenim SACR v Prahe
prezentovana sucasna bilancia CR na Slovensku.

[ ]
Inzercia v Ceskych médiach:
Publikacie/odborné média:
e Revue Svétové dédicstvi
e Zemé svéta

Iné PR aktivity:
e Bilboardova kampan na medzinarodnom letisku Praha - Ruzyné v mesiacoch april az
december 2007
e Reklamnd kampari v obchodnych retazcoch TESCO a HYPERNOVA na tzemi celého Gizemia CR
v termine od septembra 2007 do konca roka

Infocesty novinarov a zastupcov CK zorganizované v spolupraci so slovenskymi subjektmi:

e 5. —8.5.2007 - informacno-propagacna cesta pre zastupcov vyznamnych c¢eskych CK do
vybranych slovenskych termalnych kupalisk a kipelov zorganizované v spolupraci so
slovenskymi subjektmi CR

e 4. — 9. 6. 2007 - informacno-propagacna cesta zastupcov Casopisu TIM — Turisticko
informacného magazinu, zameranie: drevena architektira
Slovenska

e 6.— 8. 6. 2007 - informacno-propagacna cesta redaktora
z Travel Digestu do Zilinského a trencianskeho regionu

e 15. — 18. 8. 2007 - informacno-propagacna cesta
novinarky prispievajlcej do Casopisov Vlasta, Kvéty, Svét
Zeny, Sky do Zilinského a trencianskeho regidnu

e 24, — 30. 10. 2007 - informacno-propagacna cesta
novinara z ¢asopisu Zemé svéta do Vysokych Tatier

Spolupraca s cestovnymi kancelariami

ZZ pravidelne poskytuje Ceskym CK, CA a TO informacie o novinkach v produkte CR Slovenska,
novych ubytovacich kapacitach, propagacné materialy o Slovensku, ilustracné fotografie do kataldgov,
poradensku ¢innost'.

Od 07. 06. 2005 je SACR pridruzenym ¢lenom Asociacie ¢eskych CK a agentur (ACCKA); na klubovych
diioch asociacie SACR pravidelne informuje Clenské CK a CA o novych produktoch a turistickych
atrakciach na Slovensku, ako aj o pripravovanych aktivitach SACR
= Iné aktivity
» Spolupraca so slovenskymi subjektmi CR, poskytovanie informacii o situacii na ¢eskom trhu CR,
databaz Ceskych TO a CK
= Vybavovanie individualnych dopytov - osobne, postou, telefonicky, e-mailom
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8.1.1.2. POLSKA REPUBLIKA

Pol'skd republika ma vyznamnu poziciiu v incomingu na Slovensko. Z hladiska poctu ubytovanych
navstevnikov je na 2. mieste za Ceskou republikou a z hl'adiska poCtu prenocovani na 3. mieste za

NSR (vid' Tabulka &. 8.2).

Pol'ski navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku v rokoch 2003 - 2007

Tabul'ka ¢.8.2

Ukazovatel’ 2003 2004 ' 2005 2006 2007
Pocet navstevnikov 215 383 179 078 198 479 224 159 243 917
Pocet prenocovani 703 067 563 362 607 936 719 752 762 890
Priemerna dizka pobytu | 3,3 3,1 3,1 3,2 3,1

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva SR, Sekcia turizmu

Marketingovy prieskum

Zahranicné zastUpenie SACR v Pol'sku vykonava marketingovy prieskum o stave dopytu po
slovenskom produkte cestovného ruchu na polskom trhu. Jeho vysledky sa dostavaju vsetkymi
komunikacnymi cestami k slovenskym subjektom cestovného ruchu, ktoré maju moznost’ obchodne
reagovat’' na nové skutocnosti v poZiadavkach svojich potencialnych zakaznikov z Pol'ska.

Zastupenie pravidelne aktualizuje databazu pol'skych CK, touroperatorov a masmédii a na poziadanie
ju zasiela slovenskym turistickym subjektom.

Uéast’ na vel'trhoch a vystavach cestovného ruchu

e 20.-22.04. 2007 -Targi Lato VarsSava

e 20. - 22. 09. 2007 - TT Warsaw Tour & Travel
VarSava

e 24.-27.10. 2007 Tour Salon Poznan

e 15.-16.11.2007 BTF + ADRENALIN Vardava

Workshopy a prezentacie

e Slovakia Road Show vPol'sku - prezentacia
hospodarskeho,  politického,  kultirneho  potencialu
a ponuky cestovného ruchu Slovenska v najvacsich

pol'skych mestach. Organizdtormi prezentacného podujatia
boli: Vel'vyslanectvo SR v Pol'sku, Honorarne konzulaty SR
v Pol'sku, Slovensky institut vo VarSave, predstavitelia
miestnych samosprav v Pol'sku a Zahrani¢né zast(penie
SACR v Pol'sku. Prezentacie sa uskutocnili v Gliwiciach—
Katoviciach /mdj/ Gdansku, Sopote a Gdyni/jun/, Krakov
/oktober/ a Poznan /oktober/.

e 20. - 22. 04. 2007 Varsava - prezentacia Slovenska pocas veltrhu Leto VarSava, ukazky
remesiel (Slovenskd ludova majolika), fudovej hudby v modernom prevedeni (skupina
Druzina) a zabavno- vedomostné sut'aze o Slovensku
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20. - 22, 09. 2007 VarSava - vystUpenie slovenskej folklornej skupiny Kollarovci pocas
veltrhu TT Warsaw Tour & Travel

05. - 14. 10. 2007 Krakov — Slovenské dni. V programe: multimedialna prezentacia letnych
atrakcii na Slovensku, ,Dni Slovenskej kuchyne", prezentacia Malokarpatského regionu
a Malokarpatskej vinnej cesty, vystipenie f'udovych a popularnych skupin /Druzina, No Name,
Polemic/

24, - 27. 10. 2007 Poznan - vystipenie Vojenského folklérneho stboru Janosik zo Zvolena
pocas veltrhu TOUR SALON

15. - 16. 11. 2007 VarSava - prezentacia a degustacia slovenskych vin z Malokarpatského
regionu, slovenskych syrov a koncerty umeleckého suboru Martina Simona — TANGRAM TRIO
(husle, gitara a kontrabas) pocas veltrhu BTF

Spolupraca s masmédiami

Pravidelné kontakty s médiami zameranymi na CR je jedna zo zasadnych priorit v ¢innosti zastUpenia
SACR v Pol'sku. Zahranicny zastupca SACR v priebehu roka 2007 poskytol viacero rozhovorov pre
najdolezitejSie pol'ské média, spracoval tlacové informacie a podklady do ¢lankov o Slovensku.

Interview, vstupy do TV a radii:

Poskytovanie pravidelnych rozhovorov pre 1. a 3. program Pol'ského rozhlasu, Radio Gdansk,
Dziennik Zachodni Katovice, Pol'ski televiziu TVP 2 a TVP3, Wiadomos¢i Turystyczne,
Dziennika, Gazeta Polska, iycie Warszawy, Super Express, Gazetu Wyborczu, Rzeczpospolitu,
»Radio Dla Ciebie", turistické ¢asopisy Voyage, Podroze, Obiezyswiat, Twoje Podroze a iné.
Organizovanie vedomostnych sut'azi s pol'skymi printovymi médiami a internetovymi portalmi.
Vitazi ziskavaju pobytové ceny, ktoré do sUtaze poskytuju slovenské subjekty CR. Tento
Uspesny projekt bude pokracovat’ aj v roku 2008.

Stala spolupraca s Pol'skou televiziou TVP3 pri realizicii cestovatel'ského programu
Swiatowid" /Svetobeznik/.

Knizné publikacie

Spolupraca s krakovskym vydavatel'stvom BezdroZe, ktoré vydalo viacero turistickych sprievodcov
o Slovensku (poskytovanie a zabezpecovanie fotodokumentacie, odborné poradenstvo...)

SLOWACIA - kapieliska termalne i mineralne
SLOWACIA — Karpackie serce Europy
SEOWACJA - zimaq (lyzovanie, gastronomia, termalne kupaliska)
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Infocesty pol'skych novinarov a zastupcov cestovnych kancelarii

e 17. - 21. 01. 2007 - infocesta 30-tich zastupcov pol'skych TO a CK po Bratislave
a Malokarpatskom regione pri prilezitosti medzinarodného veltrhu CR ITF Slovakiatour 2007,

e Séria infociest stdbu Pol'skej televizie TVP 3 po Slovensku januar /Vysoké Tatry/, april
/Pieniny/, jal /TurCianske Teplice, Bojnice, Kremnica/, september /Bratislava
a Malokarpatska vinna cesta/, december /Orava/,

e 23. 04. 2007 - 30 polskych TO a novinarov z Malopol'ska na Vychodnom Slovensku
a realizacia propagacného projektu: Sabinov - Oscarové mesto,

e 22,-27.05. 2007 - cesta pol'skych novinarov zamerana na prezentaciu kipel'ov a relaxaciu
v termalnych vodach, kultirne pamiatky hlavného mesta Bratislava a Banskej Stiavnice,
gastrondmiu, kongresovy a motivacny cestovny ruch,

e 5.-8.07.2007 - pol'ski TO a novinari vo Vysokych a Nizkych Tatrach,

e 3. - 12, 09.2007 - cesta pol'skej novinarky Katarzyny Pachelskej z dennika Dziennik
Zachodni po Slovensku. PoCas pobytu navstivila Vysoké a Nizke Tatry, kidpele Turlianske

Teplice a Kremnicu,

e 25, - 28. 11.2007 - infocesta a medzinarodny workshop 25 pol'skych TO v regiéne Liptov.
Hlavnym organizatorom projektu bolo Zdruzenie CR Janska dolina.

Reklama v pol'skych masmédiach a kataldgoch cestovnych kancelarii:

V roku 2007 SACR neorganizovala Ziadnu reklamn( kampan na polskom trhu ainzercia bola
uverejnena iba vo dvoch turistickych magazinoch:

e Turisticky mesacnik VOYAGE, november 2007, 1 strana formatu A4

e Turisticky magazin Obiezyswiat , vydanie 30.03. 2006, 1 strana formatu A4

Tlac¢ové konferencie a multimedidlne prezentacie:

e Katovice, 30.03. 2007 — pri prilezitosti medzinarodného veltrhu CR Silesia Tour, partnersky
regiéon Vysoké Tatry,

e Gliwice - 29.05.2007 — pri prilezitosti podujatia Slovakia Road Show, partnersky subjekt CR
mesto Poprad a Aquacity,

e Gdansk — 29.06.2007 — pri prilezitosti podujatia Slovakia Road Show, partnersky region
Vysoké a Nizke Tatry,

e VarSava — 21.09.2007 - pri prilezitosti medzinarodného veltrhu CR TT Warsaw Tour & Travel,

e Krakov - 12.10.2007 — pri prilezitosti podujatia Slovakia Road Show a Slovenskych dni v
Krakove

e Poznan — 26.10.2007 - pri prileZitosti podujatia Slovakia Road Show a medzinarodného
veltrhu CR Tour Salon Poznan, partnersky region Mala Fatra — Vratna dolina.
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Publikovanie v tlaci:
V mesiacoch januar - december 2007 boli informacie o atraktivitach na Slovensku uverejnené
v nasledovnych pol'skych printovych médiach:

e Dennik ,Dziennik Zachodni" - Katovice

e Turisticky mesacnik , Twoje Podréze" — celopol'sky

e Turisticky mesacnik ,Podrdze™ — celopol'sky

e Dennik ,,Gazeta Wyborcza" — celopol'sky

e Dennik ,, Dziennik Polski* — Krakov

o Specializovany turisticky mesa¢nik , TTG Polska"

e Specializovany turisticky mesacnik ,, Wiadomo$¢i Turystyczne"
o Specializovany turisticky mesa¢nik ,Rynek Turystyczny"

e Mesalnik ,Poznaj Swiat"- celopol'sky

e mesacnik VOYAGE — magazin o cestovnom ruchu — celopol'sky
e Obiezyswiat — magazin o cestovnom ruchu — celopol'sky

e Tyzdennik ,Zycie na Goraco" - celopol'sky

e Dennik Super Express

e Dennik Dziennik Baltycki — Gdansk

e Dennik Rzeczpospolita

e Mesacnik Svet a kultara

e Mesacnik ,Krakow"

e Dennik ,Gazeta Krakowska"

e Mesacnik pre mladych JOY

e Mesacnik pre zeny — Claudia

e Mesacnik pre lyZiarov — Ski Magazin

e Mesacnik zamerany na Wellness & Spa — Eden

e Dennik,, Dziennik" — celopol'sky

e Regionalny tyzdennik — Nowy Lowiczanin — LodZské Wojwodztwo /Kraj/

Spolupraca s cestovnymi kancelariami touroperatormi

Zahraniény zastupca SACR aktivne spolupracuje s touroperatormi a cestovnymi kanceldriami,
poskytuje im informacie o aktualnom diani a novinkach v ponuke cestovného ruchu na Slovensku,
zasiela propagacné materidly. Zastupcovia CK sa zGcastiuju marketingovo- propagacnych podujati
SACR v Pol'sku a infociest na Slovensko.

Spolupraca s oficialnymi zastipeniami SR v Pol'sku
e Velvyslanectvo SR vo VarSave
e  Slovensky institut vo VarSave
e  Generalny konzulat SR v Krakove
e  Honorarny konzulat SR v Poznani
e  Honorarny konzulat SR v Gdansku
e Honorarny konzuldt SR v Rzeszowe
e Honorarny konzulat SR v Katoviciach
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Iné aktivity

e Pozyvanie V.I.P. 0sOb zo sveta pol'skej politiky, ekonomiky, Sportu a kultirneho Zivota na
Slovensko /do vyznamnych regidnov/. Uvedeny lobbing robi ZZ SACR v Pol'sku spolo¢ne
s Velvyslancom SR vo VarSave, pAnom Frantiskom RuZzickom. Ugelom lobbingu je predstavit
najnovsie investicie a TOP produkty v CR na Slovensku, ktoré by mohli zaujat’ potencidlne
ekonomicky silné vrstvy obyvatel'stva v Pol'sku, resp. organizovat’ firemné akcie, Skolenia,
konferencie, Sportové sustredenia atd. na slovenskej strane Tatier. Druhoradym zamerom je
investovanie pol'skych firiem do zariadeni CR na Slovensku.

e Praca s individualnymi zaujemcami o cestovanie na Slovensko

8.1.1.3. NEMECKA SPOLKOVA REPUBLIKA

V roku 2007 poklesol pocet navstevnikov a pocet prenocovani nemeckych turistov na Slovensku oproti
roku 2006. Aj po tomto poklese ostdva NSR na 2. mieste v poCte prenocovani a na 3. mieste v pocte
ubytovanych navstevnikov (vid’ Tabul'ka €. 8.3). V roku 2007 nerealizovala SACR Ziaden profesionalne
riadeny marketingovy prieskum, ani ziadnu propagacni kampan na nemeckom trhu. Naproti tomu
ostatné konkurencné krajiny ,Utocili* na nemeckych obcanov, ktori sa oznaCuju za ,Majstrov sveta
v cestovani®, rozsiahlymi medialnymi a priestorovymi kampanami.

Nemecki navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku v rokoch 2003 — 2007
Tabul'ka ¢.8.3

Ukazovatel’ 2004

' 2005

Pocet navstevnikov 175 746 188 067 194 158 190 422 176 059
Pocet prenocovani 1037062 | 987 075 1004 824 | 893 988 777 872
Priemerna dizka pobytu | 5,9 5,2 52 4,7 4,4

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva SR, Sekcia turizmu
Marketingovy prieskum

e Empirické sledovanie trendov vyvoja nemeckého trhu cestovného ruchu podla dopytu
a poziadaviek touroperatorov, cestovnych kancelarii, médii a individualnych zaujemcov,

o aktualizacia databaz nemeckych touroperatorov a cestovnych kancelarii,

o aktualizacia databaz nemeckych masmédii

e aktualizovanie databazy veltrhov a vystav cestovného ruchu na Uzemi Nemecka

Ucast’ na vel'trhoch a vystavach cestovného ruchu

e 13.01.- 21.01.2007 - CMT (Caravan - Motor — Touristik) - Stutgart,,

e 22, 02. - 26. 02. 2007- CBR Freizeit und Reisen -
Mnichov,
e 07. 03. - 11. 03. 2007 - ITB Internationale ==

Tourismusborse - Berlin,
e 07.08. - 09. 03. 2007- RDA Workshop — Kolin,

e 21.11.- 25.11. 2007 - TT Tourismus & Caravaning - Lipsko,
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Workshopy a prezentacie

= 15. 01. 2007 -Slovensky den v tlacovom stredisku
- prezentacia SR vramci medzindrodného veltrhu
cestovného ruchu CMT Stutgart 2007

= 07. 03 . - 09. 03.2007 -prezentacia vinarskych

tradicii Malokarpatskej vinnej cesty a narodnej
gastrondmie  poCas  medzinarodného  veltrhu
cestovného ruchu ITB Berlin 2007

= 24, 03. 2007 - Berlin - Oslavy 50. vyroCia podpisania Rimskych zmldv — v ramci
prezentacie ¢lenskych krajin EU politicka, hospodarska a kultirna prezentacia Slovenska

= 29, 03. 2007 - Kolin - Oslavy 50. vyroCia podpisania Rimskych zmliv — v ramci
prezentacie ¢lenskych krajin EU politicka, hospodarska a kultirna prezentacia Slovenska

= 04. 05. 2007 - Berlin - ,Tag der offenen Tiir” (Den otvorenych dveri)

= 10. 05. 2007 — Berlin - “Europa fiir Unternehmer - Unternehmer fiir Europa", (Eurdpa
pre podnikatel'ov- podnikatelia pre Eurdpu)

= 12, 05. 2007 - Berlin - ,Treffen der deutschen Freunde der Tschechen und Slowaken,,
(Stretnutie nemeckych priatelov Cechov a Slovakov)

= 30. 08. 2007 - Berlin - ,Slowakei Abend" - prezentacia produktu cestovného ruchu
Slovenska v spolupraci s nemeckym touroperatorom T.U.K. International (Touristik und
Kontakt International GmbH)

= 12, 09. 2007 — Berlin - ,Recepcia pri prilezitosti Statneho sviatku SR" -prezentacia
Slovenska organizovana ZU SR v NSR

= 29. 10. 2007 - Berlin - Bratislava- Pressburg- Pozsony" - prezentacia Bratislavy
v spolupraci s autorom knizného sprievodcu ,Bratislava entdecken"(Objavte Bratislavu)
s p. G. Strunzom

= 17. 11. - 18. 11. 2007 - Stutgart - prezentacia cestovného ruchu Slovenska v rdmci
podujatia ,Stutgartské tyzdne knihy" - Slovensko - partnerskd krajina - politicka,
hospodarska a kult(rna prezentacia Slovenska v spolupraci so ZU SR v NSR

= , Honorarnym konzuldtom SR v Stutgarte, Slovenskym intititom a ZZ SACR v Berline

= 29, 11. - 18. 11.2 007 - Magdeburg - hospodarska prezentacia a prezentacia

cestovného ruchu Slovenska na clenskom zhromazdeni Nemecko- slovenskej
spolo¢nosti v spolupraci s Obchodnym oddelenim ZU SR v NSR
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Spolupraca s masmédiami

Datum

Januar 2007
Januar 2007
14.03.2007

24.03.2007
5./6. 4. 2007
April 2007
05/2007
05/2007

05.-06. 5. 2007

06/2007
06/2007
02.06.2007
02.06.2007
02.06.2007

30.06.2007

Vikend
30.06.-01.07.07

3/2007
Aug./sept./okt.

18. 9. 2007

19. 9. 2007

Oktober/novembe

r 2007

Publikovanie v tladi:

—

Prehl'ad publikovanych clankov 2007

Publikované v:

DIE KARPATENPOST
WISSEN plus

Mach mal Pause
www.bauer-plus.de

Weser Kurier
www.weser-kurier.de

Freie Presse
www.freiepresse.de

abenteuer und reisen
www.abenteuer-reisen.de

pro mobil
www.promobil.de
Caravaning
www.caravaning.de

Hamburger Abendblatt
www.abendblatt.de

pro mobil
www.promobil.de
Caravaning
www.caravaning.de

Giessener Anzeiger
WWwWw.giessener-anzeiger.de

Rhein Main Presse
www.main-rheiner.de

Wiesbadener Kurier
www.wiesbadener-kurier.de

Mannheimer Morgen

http://de.wikipedia.org/wiki/Mannheimer Morgen

Leipziger Volkszeitung
www.lvz-online.de

Clever reisen
www.clever-reisen.com

Augsburger Allgemeine
www.augsburger-allgemeine.de

Neue Post
http://www.bauerverlag.de/neue post.0.html

Radwelt
www.adfc.de

Clanok

Karpatenbote
Go East: Pistenspal in Osteuropa
Geheimtipp fiir Sparsame

Im kleinsten Hochgebirge der Welt

Wandern im Grenzgebirge
Die Hohe Tatra zwischen Polen und der Slowakei

Kurz mal nach Bratislava

Bader, Berge, Burgen
Wellnesstour im Osten

Bader, Berge, Burgen
Wellnesstour im Osten

Goldenes Kremnitz — Kupfernes Neusohl

Mittelslowakei — Hiesige Miinzen waren in ganz Europa

begehrt

GroBe Freiheit
Hohe Tatra

GroBe Freiheit
Hohe Tatra

Sommerschnee auf gezackten Gipfeln
Die Hohe Tatra

Sommerschnee auf gezackten Gipfeln
Die Hohe Tatra

Sommerschnee auf gezackten Gipfeln
Die Hohe Tatra

Baren und Gamsen spazieren uber die Grenze
Hohe Tatra

Hinter den Bergen

Atemberaubende Landschaften
Nationalpark Hohe Tatra

Die zwei Seiten der Hohen Tatra

Bratislava
Perle an der Donau

Kleines Land der hohen Berge

www.slovakia.travel

Aktivna Gcast’ pri priprave ¢lankov o Slovensku so zameranim na cestovny
ruch - spolupraca vo forme pripravy podkladov, interview, konzultacii:
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1. 11. 2007 htr hotelrevue Im Osten von Europa wird fiir den Winter aufgeriistet
www.htr.ch
15.11. 2007 Frankfurter Allgemeine Zeitung Herr Warhola kam nicht aus dem Nirgendwo
www.faz.de
25. 11. 2007 Wo am Sonntag Kleinstes Hochgebirge

KniZzné publikacie

Spolupraca s autormi turistickych sprievodcov po Slovensku vychadzajlcich na nemeckom trhu:

o ERLEBNIS SLOWAKEI (Vydavatel'stvo Engelsdorfer Verlag) - spolupraca s autorom H.W.
Pahlkem formou infocesty

e BRATISLAVA ENTDECKEN (Vydavatel'stvo Trescher Verlag) - spolupraca s autorom G.
Strunzom formou infocesty

Infocesty nemeckych TV - Stabov

Spolupraca pri priprave relacii vo forme organizacie, konzultacii a zabezpecenia infociest na Slovensko
spojenych s nakrdcanim relacii.

e 16. 06. - 23. 06. 2007 - infocesta TV-spolocnosti
ariane film spojend s nakrdcanim relacie ,Wo der
Osten Urlaub machte - Sommer in der Slowakei™ vo
Vysokych Tatrach pre nemeckd TV stanicu MDR

e 21. 06. - 25. 06. 2007 - Infocesta TV-Stabu nemeckej
TV-MDR spojena S nakrucanim relacie
~Auslandsmagazin Windrose : Sommertour 2007 -
Slowakei™ Zurndl zo zahranicia o Slovensku - 2. ¢ast’

Spolupraca s cestovnymi kancelariami a touroperatormi

e konzultacie a poradenstvo pri priprave a tvorbe produktu cestovného ruchu ,Slovensko"
e spolupraca pri tvorbe kataldgov, poskytovanie fotomaterialu

e zasielanie propagacného materiadlu pre klientov touroperatorov a CK

e sprostredkovanie kontaktov so slovenskymi partnermi

Spolupraca s oficialnymi zastiipeniami SR v NSR

. Vel'vyslanectvo SR v Berline

. Generalny konzulat SR v Mnichove (Bavorsko)

. Pobocka Vel'vyslanectva SR v Bonne (Severné Porynie-Westfalsko)

o Honorarny konzulat SR v Stutgarte (Badensko-Wiirttembersko)

. Honorarny konzulat SR v Lipsku (Sasko)

. Honorarny konzulat SR v Bad Homburgu (Hessensko)

. Honorarny konzulat SR vo Wuppertale (Severné Porynie-Westfalsko)
. Slovensky institdt v Berline

www.slovakia.travel 34




Qs

Slovensko

Mala Velka Krajina

\/yro€na sprava 2007

Iné aktivity
o dennodenné zasielanie propagacnych materidlov a poskytovanie informacii o Slovensku na
zaklade telefonickych, faxovych, posStovych a mailovych poziadaviek nemeckej klientely,
konzultacie, poradenstvo pri planovani ciest na Slovensko
8.1. 1. 4. RAKUSKA REPUBLIKA

Priaznivy vyvoj navstevnosti rakuskych turistov na Slovensku zachytava Tabulka €. 8.4.

Rakuski navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku v rokoch 2003 — 2007
Tabul'ka ¢.8.4

Ukazovatel’ p.11]1)c] 2004 ‘ 2005 2006 2007
Pocet navstevnikov 51 365 55 609 55 630 60 560 62 661
Pocet prenocovani 176 115 176 337 172 310 172 924 163 149
Priemerna diZka pobytu | 3,4 3,2 3,1 2,9 2,6

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva SR, Sekcia turizmu

Marketingovy prieskum
e Sledovanie situacie a trendov vyvoja rakuskeho trhu cestovného ruchu podla dopytu
a poZziadaviek rakuskych partnerov a individualnych zaujemcov,
e aktualizacia databaz rakuskych touroperatorov a cestovnych kancelarii,
e aktualizicia databaz rakuskych masmédii

Uéast’ na vel'trhoch a vystavach cestovného ruchu

11. - 14. 1. 2007 - Ferienmesse - Vieden

Messe Wien 11. to 14. Jan 2007
28. - 30. 1. 2007 - ACTB - Vieden (stredoeurdpska spolupraca, — B2B veltrh)

actb’ 07@

austrian and central european travel

15.-18.11.2007 - Herbst Senioren Messe — Vieden Wiener Herbst
Senioren Messe
15.-18. November 2007
MessezentrumWienNeu

Workshopy a prezentacie

e 21.9. 2007 - prezentacia moznosti cestovného ruchu Slovenska pre Sirokd verejnost’ v mestskej
Casti Vieden -Floridsdorf, Franz-Jonas-Platz
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29. 9. 2007 - prezentacia moznosti cestovného ruchu Slovenska pre Siroku verejnost’ na ulici

Favoriten - Vieden

24. - 25, 11. 2007 - prezentacia produktu cestovného ruchu Slovenska pocas firemného veltrhu

touroperatora Gegg Reisen

29. 11. 2007 - prezentacia produktu cestovného ruchu Slovenska v ramci spolocnej prezentacie
zahrani¢nych zastipeni NTB vo Viedni - Corps touristique

= CORPS

|

(L= TOURISTIQUE

«..und die ganze Welt gehire dir.

Spolupraca s masmédiami
Poskytovanie informdacii a foto materidlu pre rakiske masmédia.

Infocesty

30. - 31. 1. 2007 - study tour pre zahrani¢nych touroperatorov — po
ACTB Vieden v regidne Bratislava-Trnava

Medzinarodné organizacie

23. -26.10.2007 - Die Donau — Ucast’ na Valnom zhromazdeni a
cykloturistickem sympoziu v Neuburgu (Bavorsko)

— 4.-5.12.2007 - Die Donau - Schiffahrtstagung Die  Donaukontrola

... uctovnych dokladov pred rocnou uzavierkou (zastupca SACR vo Viedni
bol v roku 2006 zvoleny za Clena reviznej komisie medzindroného
: A : zdruzenia Die Donau) Corps touristique — aktivna spolupraca v zdruzeni
e zahranicnych zastUpeni NTB v Rakusku

Iné aktivity

Spolupraca so ZU SR vo Viedni a so Slovenskym instititom vo Viedni
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8.1.1.5. HOLANDSKO

Vyvoj navstevnosti holandskych turistov v ubytovacich zariadeniach na Slovensku v rokoch 2003-2007
uvadza Tabulka ¢. 8.5.

Holandski navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku v rokoch 2003 — 2007

Tabul'ka ¢.8.5

Ukazovatel’ 2003 2004 \ 2005 2006 2007
Pocet navstevnikov 24 487 27 114 28 838 26 238 27 621
Pocet prenocovani 80 114 81 965 82 831 72 259 72 267
Priemerna dizka pobytu | 3,3 3,0 2,9 2,8 2,6

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva SR, Sekcia turizmu
Marketingovy prieskum

Empirické sledovanie vyvoja trhu cestovného ruchu krajin Beneluxu podl'a dopytu a poziadaviek, tour-
operatorov, médii a individualnych zaujemcov.
Aktualizacia databaz tour-operatorov a masmédii.

Ucast’ na vel'trhoch a vystavach cestovného ruchu

e 09.-14.01. 2007 - Vakantiebeurs — Utrecht
e 19.- 23. 09. 2007 - 50+ Beurs - Utrecht

Workshopy a prezentacie

e 16. 1. 2007 - Brusel - workshop pre zastupcov médii, organizovany prostrednictvom
zahranicnych zasttpeni NTB, ¢lenov ANTOR-u,

e 2. 4, 2007 - seminar pre pracovnikov najdolezitejSich cestovnych kancelarii v
spolupraci so zahrani¢nymi zastUpeniami a leteckymi spolo¢nostami krajin V4,

e 19. 4. 2007 — prezentacia pocas podujatia ,Den medzinarodného obchodu", ktory
organizovala Obchodna Komora regiénov Utrecht, Rivierenland, Tiel a Gelderland v Papendal pri
Arnheme, 24. 5. 2007 - workshop v ramci ANTOR-u Belgicko a najvéacsej CK Thomas Cook —
Gent,

e 15, 5. 2007 - v spolocny MICE workshop zahrani¢nych zastdpeni NTB v Holandsku,

e 24. 4. — 5. 5. 2007 - prezentacia pocas vystavy moderného umenia, ktoru
organizovalo Vel'vyslanectvo SR v Den Haagu ako prezentaciu SR pred navstevou Kral'ovnej Beatrix

na Slovensku.

e 23, 6. 2007 — prezentacia pocCas podujatia ,Den investicii na Slovensku" v Assene
v spolupraci so spolocnostou Tsjechie Slowakije Totaal z Helmondu,

e 31. 8. 2007 - prezentacia pre investorov Van Daele and Friends, ktori pripravuju
vystavbu zabavného parku Vtacie Udolie pri Humennom,
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e 6.9. 2007 - press workshop zamerany na zimnu sezénu v zimnom centre Snowworld
v Zoetermeer pri Den Haagu,

e 14, - 16. 9. 2007 - prezentacia pri prilezitosti 50. vyroCia podpisania Rimskych zmlav
v Bruseli,

e 06. 10. 2007 - spolocny workshop cestovného ruchu krajin: Nemecko, Francuzsko,
Holandsko, Belgicko a V4 v Bruseli,

e - 5,12, 2007 — prezentacia a tlacova konferencia poCas podujatia , Okruhly stol*
v spolupréci s VUC Predov a Velvyslanectvom Holandského kralovstva na Slovensku,

e  Prezentacie pocas Sportovych podujati hokejového klubu v Utrechte
Spolupraca s masmédiami

Poskytovanie informacii a foto materidlov zastupcom belgickych a holandskych masmédii, z ktorych
vysli ¢lanky v 16 Casopisoch a novinach.
Podklady pre TV relaciu Blauw Blood pri prileZitosti navstevy Kral'ovnej Beatrix na Slovensku.

Infocesty

21.-23.5. 2007 - Infocesta TV Stabu Blauw Blood pri prilezitosti navstevy Kral'ovnej Beatrix
na Slovensku

4 individualne zorganizované infocesty pre zZurnalistov:

Thessa Lageman - ANWB pre Zlatého sprievodcu ANWB Cechy / Slovensko

Hansmaarten Tromp - Exclusive Ivents - Medzilaborce- Andy Warhol,

Laureene Beekman-Traveltution — Slovenské kupele

Kim Hendrikx —ANWB -Bardejov - UNESCO

Inzercia
Spolocna brozdra krajin V4 v holandskom a francizskom jazyku
Spolupraca s cestovnymi kancelariami a touroperatormi

e Aktivna spolupraca s uz existujucimi kontaktmi s CK a TO
e nova spolupraca s Thomas Cook Belgicko

Iné aktivity
= Aktivna ¢innost’' v ANTOR-e NL a BE
= Aktivna spolupraca V4 NL a BE
* Praca s individualnymi turistami a zasielanie infopaketov
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8.1.1.6. RUSKA FEDERACIA

Priaznivy vyvoj navstevnosti Slovenska turistami z Ruskej federacie v roku 2007 zachytava Tabulka

¢. 8.6.

Ruski navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku v rokoch 2003 — 2007

Tabul'ka ¢.8.6

Ukazovatel’ 2003 2004 \ 2005 2006 2007
Pocet navstevnikov 22 681 18 074 19 779 19 509 22 730
Pocet prenocovani 96 873 87 116 98 642 97 045 113 361
Priemerna dizka pobytu | 4,3 4,8 5,0 5,0 5,0

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva SR, Sekcia turizmu

Marketingovy prieskum
e spracovana analyza zaujmu a poZziadaviek ruskych turistov vo vzt'ahu k SR
e upravena a doplnena databaza CK a touroperatorov v eurdpskej a v azijskej Casti RF
e spracovana databaza CK a TO v inych oblastiach RF — juzné regiény a Daleky Vychod
e aktualizovana databaza novinarov a médii
e spracovana databaza ukrajinskych CK a TO
e rozpracovana databaza CK a TO pobaltskych krajin - Litva, LotySsko, Esténsko
e rozpracovana databaza bieloruskych CK a TO

Uéast’ na vel'trhoch a vystavach cestovného ruchu
e 18.-21.03. 2007 - INTURMARKET 2007 - Moskva
e 19. 05. 2007 - Deri Eurépy 2007 (vystava ¢lenskych krajin EU)
— Moskva,
e 25,-28.09. 2007 - OTDYCH/LEISURE 2007 - Moskva
e 03.-05.10. 2007 - INWETEX-CIS 2007 - Sankt Peterburg
e 11.-13.10. 2007 - UITM/TURSALON 2007 — Kyjev

Workshopy a prezentacie

e 06. 02 .2007 - MICE ANTOR 2007 Moskva - prezentacia a
workshop  obchodnych  subjektov CR v segmente
kongresového a incentivneho CR

e 19. 03. 2007 - prezentacia pre ruské CK a TO, Ucastnikov
vystavy Inturmarket Moskva — Leto na Slovensku,

e 20. 03. 2007 - slovensko- ruské rokovania v ramci V4 pocas
vystavy Inturmarket, Moskva

e 28.03.2007 - prezentacia SR + vernisaz vystavy fotografii ,Slovensko o¢ami Iriny Bazanovej"
(fotografka sa zucastnila infocesty po Slovensku v lete 2006), Moskva

e 25, 04. 2007- prezentacia a workshop v ramci V4, Jekaterinburg
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08.

15.

23.

25.

20.

09.

24,

10.

15.

10.

18.

05. 2007 — prezentacia Leto na Slovensku" + prezentacia slovenského vydavatel'stva
turistickej literatdry ,Dajama", Moskva

05. 2007 - prezentacia SR ako krajiny CR - Leto na Slovensku pre ucitel'sky zbor a Ziakov
strednej Skoly ¢. 1025 na Bratislavskej ul. v Moskve (vyucuje sa tam slovensky jazyk ako
fakultativny predmet), Moskva

05. 2007 - prezentacia Slovenska ako krajiny CR — Leto na Slovensku pre Studentov -
slovakistov Moskovskej Statnej univerzity, Moskva

05. 2007 - prezentacia + beseda so Studentmi Univerzity kultdry a umenia — katedra CR,
Moskva
06. 2007 - prezentacia SR ako krajiny CR pre CK a TO pred letnou sezénou, Moskva

2007 - prezentacia SR ako krajiny CR pre zastupcov ANTOR Russia, Moskva

09. 2007 - prezentacia SR ako krajiny CR + slovensko-rusky workshop, Moskva

2007 — prezentacia SR ako krajiny CR + slovensko-ukrajinsky workshop, Kyjev, Ukrajina
11. 2007 - workshop krajin V4, Niznij Novgorod — nepriama Gcast’

12. 2007 - prezentacia SR ako krajiny CR pre Studentov Univerzity kultdry a umenia —
katedra CR, Moskva

12. 2007 - prezentacia SR ako krajiny CR pri stretnuti zastupcov V4 s ruskymi CK a TO,
Moskva

Spolupraca s masmédiami
16.04.2007 — stretnutie so zastupcami médii — vysledky zimnej sezény 2006/2007

19.06.2007 — tlacova konferencia pred letnou sezonou, Moskva

Publikovanie v tlaci a elektronickych médiach:

Lvesmir v karmane", ukrajinsky turisticky mesacnik — Zima na Slovensku

Casopis , Turizm i otdych" — Zimna dovolenka vo Vychodnej Eurdpe

Casopis , Turbiznes" — séria Clankov - Lyziarske centra — Slovensko, Vysoké Tatry, Klpele,
Abeceda cestovania

Casopis ,, Turizm" — Do termalnej vody na lyziach

elektronické noviny ,RataNews" — pravidelné publikovanie informacii o Slovensku

rozhlasova stanica ,Golos Rossiji* — relacia o SR (10 min.)

Casopis ,,Industria turizma i kultury® — Slovensko — mala vel'ka krajina

¢asopis , Turagent" — Prazdniny bez rodicov, informacia o detskych taboroch

rozhlasova stanica ,Autoradio" — interview so zastupkynou SACR Moskva (7 min.)
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Casopis ,,Gde otdychat?" — informacia o workshope V4 + informacia o vernisazi

Casopis ,,BIKI" — informacia o vernisazi, Slovensko v lete

¢asopis ,Mir afisa“ — 50 hlavnych putovani v Zivote — najzaujimavejSie miesta vo svete (v
ramci 50 miest — ,Uvidiet’ obrovsku jaskyfiu® — o DobSinskej I'adovej jaskyni

Casopis ,,Doctor Travel" — Dary zeme — lieCenie bahnom - kdpele

rozhlasova stanica ,Echo Moskvy" — priamy prenos relacie ,Histéria jedného mesta" -
0 Bratislave a Slovensku vSeobecne

TV stanica ,Domasnij* — ucast’ v programe ,Mirovyje babushky" — Slovensko vSeobecne +
kuchyna

noviny , TTG" — Cestovanie do detstva — detské tabory na Slovensku Slovenské Tatry

noviny ,Rossijskaja turistiCeskaja gazeta" — LieCebné bahno v Eurdpe — klpele

Casopis ,Magazine puteSestvij* — Poslite dieta do zahranicia — detské tabory

elektronické noviny ,Interfax" — informacie o SR

kataldg , Tonkosti prodaz" — Slovensko v lete

televizna stanica ,NTV+" — Ucast’ vo vysielani - ranna relacia ,Inostranska",

rozhlasova stanica ,Majak FM" — i¢ast’ v relacii ,Cuzoj monastyr",

elektronické noviny ,Interfax" — informacie o SR

rozhlasova stanica ,,Golos Rossiji* — rozhovor o zimnej dovolenke na Slovensku

Casopis ,,PRO Otdych" (Bielorusko) — Zimna dovolenka, lyZiarske centra na Slovensku

Spolupraca s cestovnymi kancelariami a touroperatormi

spolupraca so zastupcami jednotlivych CK a TO (pomoc pri vybavovani viz, poskytovanie
propagacného materialu, poskytovanie informacii o cestovnom ruchu v SR)
informovanie CK a TO o zmenach pri podavani viz po vstupe SR do schengenskej zony

Iné aktivity

spolupraca s Vel'vyslanectvom SR v Moskve (konzularne oddelenie)

aktivna spolupraca s obchodnym oddelenim Velvyslanectva SR v Moskve, poskytovanie
informacii, pomoc pri vypracovavani sprav o CR v RF, resp. jednotlivych regionoch RF
spolupraca s MH SR pri spracovavani informacii pre zasadania medzivladnych a zmieSanych
komisii

aktivna spolupraca so Slovenskym instititom v Moskve - spolo¢né podujatia

aktivna Ucast’ na podujatiach zdruzenia zahrani¢nych zastipeni NTB ANTOR v Moskve

aktivna ucast’ na praci krajin V4 v ruskom teritdriu

spolupraca s generalnym konzulatom SR v St. Peterburgu

spolupraca s honorarnym  konzuldtom SR v Arménsku-  poskytovanie informacii
a propagacnych materialov

spolupraca s Moskovskou Statnou univerzitou kultdry a umenia, katedra medzinarodného a
vnutorného cestovného ruchu (Gc¢ast’ Studentov univerzity na vystave Inturmarket, workshope
krajin V4, prezentacia pre Studentov, beseda o CR na Slovensku

spolupraca s moskovskymi strednymi Skolami ¢. 1205 a 843 — stretnutia, poskytovanie
propagacnych materialov, prezentacie

spolupraca s Moskovskou statnou univerzitou — prezentacia,

poskytovanie informacii o Slovensku a vybavovanie individualnych dopytov, poskytovanie
propagacnych materidlov o Slovensku konzultacie a poradenstvo pri planovani ciest na
Slovensko
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e spolupraca so slovenskymi subjektmi CR

8.1.1.7. MADARSKA REPUBLIKA

V roku 2007 bol zaznamenany vyrazny pokles navstevnosti madarskych turistov oproti roku 2006, ¢o

bolo sposobené zhorsenymi bilateralnymi vztahmi medzi obidvoma krajinami (vid’ Tabulka ¢. 8.7).

Madarski navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR na Slovensku v rokoch 2003 — 2007

Tabul'ka ¢.8.7

Ukazovatel’ 2003 2004 ' 2005 2006 2007
Pocet navstevnikov 100 546 111 065 121 615 121 981 93 797
Pocet prenocovani 295 686 307 786 321 832 327 311 247 703
Priemerna dizka pobytu | 2,9 2,8 2,7 2,7 2,6

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva SR, odbor cestovného ruchu

VSetky marketingové aktivity na madarskom trhu zabezpecovala SACR v I. polroku 2007 zo svojich
pracovisk na Slovensku. V II. polroku boli vSetky akcie koordinované Zahranicnym zastipenim SACR
v Budapesti. Od 1. 6. 2007 bolo otvorené zahrani¢né zastipenie SACR v Budapesti v budove, kde sidli
Slovensky institat. Otvorenie zahranicného zast(penia SACR predstavuje velmi vyznamny posun
v posilneni marketingovych aktivit na tomto dolezitom zdrojovom trhu v zaujme zvySenia poctu
madarskych turistov prichadzajicich na Slovensko. Rovnako doblezité je umiestnenie v centre
Budapesti v budove Slovenského institdtu, ¢o posiliiuje synergicky efekt pdsobenia obidvoch institdcii.

Marketingovy prieskum
e Analyza dopytu podla zaujmu a poZiadaviek madarskych turistov
e Tvorba databaz madarskych cestovnych kancelarii a touroperatorov s produktom cestovného

ruchu Slovenska
e Tvorba databaz madarskych masmédii

Ucast’ na vel'trhoch a vystavach cestovného ruchu

e 29, 3.-01.4. 2007 — Utazas Budapest
e 11.11.2007 - HS Show Budapest’
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Workshopy a prezentacie

1. - 2. 9. 2007 - spolocna prezentacia pre Siroklu verejnost’ Clenskych krajin ANTOR
pocas festivalu ,dracich lodi* na rieke Tise v meste Segedin

27. - 30. 9.2007 - spolo¢na prezentacia pre Sirokd a odbornu verejnost’ ¢lenskych
krajin ANTOR pocas festivalu ,dracich lodi* v meste Székesfehérvar: ANTOR

9. 10. 2007 - prezentacia pri prileZitosti otvorenia vystavy ,Tatry oCami umelcov"
v Slovenskom institute v Budapesti

12. - 14. 10. 2007 - prezentacia ¢lenov  ANTOR pocas vystavy cestovného ruchu
,Od paliem po l'adovce", ktord usporiadala Madarska lyZiarska akadémia v meste
Kaposvar

17. - 18. 10. 2007 - prezentacia produktu MICE Slovensko pri prilezitosti vystavy
cestovného ruchu Business Travel Show

6. 12. 2007 - VySegradske Vianoce - prezentacie vianocnych zvyklosti krajin V4 v
Labyrinte pod budapestianskym hradom — Budapest'.

Pri prilezitosti prichadzajlucich viano¢nych sviatkov, sme sa zucastnili prezentacie
vianoCnych zvyklosti Slovenska - tradicny vianoCny stromcek zdobila slamenymi
ozdobkami l'udova umelkyfia spolu s prichadzajucimi detmi. Podujatie bolo dobre
zmedializované.

Spolupraca s masmédiami

Publikovanie v tlaéi:

Poskytovanie informacii a foto materialu pre tlacené aj elektronické média. Monitoring publikovanych
¢lankov o cestovnom ruchu Slovenskej republiky za rok 2007 je k dispozicii na Sekcii marketingu.

25. 10. 2007 - tlacova konferencia v kooperacii s VUC Trnava, ZZ SACR a Slovenského indtittu pri
prileZitosti pripravovanych ,Dni VUC Trnava" v termine 5.-8.11.2007 v Slovenskom institite Budapest

Infocesty

14. - 15. 8. 2008 - spolocna infocesta CK Mahart — osobna lodna preprava — a ZZ SACR Budapest’
pod pojmom ,Dunaj, Danubius, Danube, Duna..."- Bratislava

20. - 22. 9. 2007 - pri prilezitosti vystavy Hotel 2007 v Banskej Bystrici bola zorganizovana infocesta
madarskych novindrov a touroperatorov do regionu stredného Slovenska. Sucastou programu
infocesty bola tlacova beseda s primatorom mesta Banska Bystrica a workshop so slovenskymi
podnikatel'skymi subjektmi.
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03. - 07. 10. 2007 a 19. - 23. 11. 2007 - infocesty publicistu - moderatora madarskej televizie p.
Istvana Palffyho pri prilezitosti pripravy publikacie o Slovensku: ,Slovensko- kuchyna, kultira,
sprievodca." Pocas ciest p. Istvan Palffy navstivil juzné Slovensko, vratane mesta Nitra a okolia,
zapadné Slovensko, vratane miest Bratislava, Piestany, Trencin a okolie.

8. 1. 2. TLACENA PROPAGACIA

Vzhl'adom k absencii verejného obstaravania pre tlacené
propagacné materialy, nebol v roku 2007 vytlaceny ziaden
propagacny prospekt.

V ramci tlatenej propagacie bol vydany informacny letak
pre zimnd kampan na podporu domaceho cestovného
ruchu. Bol realizovany aktualizovany reprint Mapy SR
s vyznacenim atraktivit cestovného ruchu.

SACR bola vroku 2007 zodpovednd za vydanie
spolo¢ného Propagacného materialu krajin V4.

8.1.3. AUDIOVIZUALNA TVORBA

Tvorba multimedidlnych prezentacnych CD-ROM-ov a DVD bola realizovana vyluéne z vlastnych
materialov SACR pre Ucely d'alsich marketingovych aktivit: veltrhov, vystav a prezentdcii.

V tretom Stvrtroku 2007 sa uskutocnila medidlna kampan audio spot v ndkupnych strediskach na
Slovensku a v Cesku na podporu aktivneho zahrani¢ného i domaceho cestovného ruchu so zameranim
na stravenie dovolenky na Slovensku. Hlavnou témou bola myslienka , Slovensko — krajina kde sa
nestratite®. V tomto obdobi bola vysielana kampan v TA3 na podporu DCR - video spot na propagaciu
aktivnej dovolenky na Slovensku v zime.

V regiondlnych televiziach Leonardo a TVA bolo odvysielané pasmo regionalnych programov
o Slovensku.

8.1.4. INFORMACNE SYSTEMY

Internet, ako najmodernejsi a najdostupnejsi prostriedok
distriblcie informacii, je aj pre marketingové aktivity
Slovenskej agentury pre cestovny ruch dolezitym
masovokomunikacnym prostriedkom.

Web strdnka SACR bola zostavend na zvySenie
informovanosti o Slovensku v zaujme vyvolania motivacie
k jeho navsteve, k vyzdvihndtiu moznosti ponuky CR vo
vztahu k zahrani¢nému i domacemu trhu, posilneniu imidzu
Slovenska ako atraktivnej turistickej destinacie, k
. zviditel'neniu Slovensko v eurdpskych krajinach, ale aj na
vzdialenych trhoch. Velky doraz sa kladie aj na spolupracu a komunikaciu so slovenskou odbornou
verejnost'ou prostrednictvom poskytovania relevantnych informacii z oblasti CR.
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V priebehu roka 2007 po uvedeni do prevadzky Narodného portalu CR www.slovakia.travel je
prezentacna Cast a hlavné poslanie povodnej stranky www.sacr.sk (www.slovakiatourism.sk)
postupne v ovela SirSej, kvalitnejSej a prehladnejSej podobe nahradzané narodnym portalom
www.slovakia.travel.

Stranka www.sacr.sk zohl'adnuje niekol'koldroviiové vstupovanie tak, aby sa aj odborna verejnost’ stala
aktivnejSou vo vymene noviniek a informacii v cestovnom ruchu. Stranka SACR v nasledujicom obdobi
bude postupne prechadzat’ na korporatny web.

Narodny jednotny mformacny systém cestovného ruchu
Zaciatok roku 2007 bol zaroven zaciatkom pilotnej prevadzky
ﬁiﬁﬁh narodného portalu pod doménou slovakia.travel. Bol to zadiatok
smqu_ko komplexného napifiania obsahu, vazby jednotlivych informacif
m“m. e - a sekcii, doladenie funkcionalit a prepojenie s geografickym
: o e subsystémom. Cely systém v priebehu prvych 4 mesiacov presiel
kompletnou technickou, obsahovou a funkcionalnou reviziou pre
pripravu piného spristupnenia verejnosti.
2. maja 2007 SACR oficidlne spustila prevadzku Narodného
jednotného informacného systému cestovného ruchu SR (NUTIS)
www.slovakia.travel pre verejnost.
Portal www.slovakia.travel bol spristupneny v troch jazykovych
mutacidch — slovenskej, anglickej a nemeckej. Zaroven sa
pripravovali dalSie dve mutacie — polskd a madarska. Tieto
mutacie boli sprlstupnene 1. novembra 2007, a tym bol zaber portalu rozsireny o d'alSie dva vyznamné
trhy CR.

Hlavnym cielom NUTIS-u je poskytovanie komplexnych informacii o cestovnom ruchu vratane
informacii o aktualnych podujatiach vo vSetkych regidénoch Slovenska nielen pre domacich uzivatel'ov
ale aj zahrani¢nych navétevnikov. Tento ciel’ sa postupne dari napifiat, ¢oho dékazom je neustale
rastica navstevnost’ portalu a taktiez ziskavanie r6znych oceneni a uznani od domdacich, ako aj
zahranicnych profesionalov v CR.

Logické clenenie je navrhnuté velmi jednoducho a intuitivne, grafické spracovanie vytvara u
navstevnika prijemny a pohodovy dojem, umociuje snahu dozvediet' sa o Slovensku viac. Ide
o otvoreny databazovy systém s dynamickym generovanim webovych stranok, kompatibilny
s najbeznejsie pouzivanymi prehliadacmi.

Obsah web stranky je kategorizovany tematicky podla ponuky CR Slovenska, pricom clenenie
podporuju interaktivne okna s odkazmi na dalSie zaujimavosti a atraktivity v okoli zvoleného objektu.
Vzhl'adom na poskytnutie komplexnej informacie su k textovej Casti priradené fotografie a geograficka
lokalizécia na mape. Ponuku dopifiaju tipy z regiénov, predpoved polasia, informacie o kurzovom
listku, vSetky sluzby v CR, planovac trasy a vela dalSich funkcii. Osobitn( kategériu tvori fotogaléria.

Ddlezitou Eastou procesu napifiania obsahu je spolupraca na regionalnej Grovni a vytvorenie takého
systému vyberu dat, ktoré spifiaji podmienky ponuky cestovného ruchu na regiondlnej Urovni
a nasledne na narodnej Urovni. Na tomto procese sa zUcastnuju vybraté turisticko- informacné
kancelarie (TIK) — regionalne redakcie tak, aby pokryli celé Gzemie Slovenska.
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Vybrani zastupcovia regionalnych turistickych informacnych kancelarii absolvovali niekolko Urovni
Skoleni s cielom pripravy a publikovania datovych entit do systému.

Zoznam Turistickych informacnych kancelarii, ktoré spolupracuji na tvorbe a realizacii NUTIS-u:

- Banska Bystrica - Kultdrne a informacné stredisko

- Bratislava - Bratislavské kultirne a informacné stredisko

- Kosice - Informacné centrum mesta KoSice

- Levoda - SUZ -Informac¢na kancelria

- Liptovsky Mikulas - Informacné centrum Mesta

- Modra - Malokarpatska turisticka informacna kancelaria v Modre
- Nitra - NISYS Nitriansky informacny systém

- Roznava - Turistické informacné centrum

- Trencin - Kultdrno-informacné centrum

- Trnava - TINS Trnavsky informacny servis

V priebehu roka 2007 zaroven doslo k rozSireniu funkcionalit a réznych vyznamnych Uprav pre
zvysenie efektivity pri pouzivani portalu pre redaktorov, ale hlavne pre verejnost.

Portal v roku 2007 obsahoval viac ako 6 500 publikovanych entit, 4 000 obrazkov a fotografii, 138
map miest v mierke 1:10 000 a mapu Slovenska v 6 réznych mierkach. Tento rozsah pokryva dolezité
témy celoslovenského, regiondlneho a lokalneho charakteru s ohladom na vSetky vyznamné produkty
cestovného ruchu Slovenska. Tento obsah sa neustéle aktualizuje, dopifia a rozsiruje.

Projekt ziskal nasledovné ocenenia:
« 1. miesto v sutazi Microsoft Industry Awards v kategorii "Najlepsie rieSenie pre Statnu spravu”
(2007)
« umiestnenie v TOP 5 najuspesnejsich projektov v sUt'azi IT PROJEKT roka 2007
« cena poroty TOURFILMu v kategdrii "Multimedia" (2007)
* 2. miesto v kategdrii "Nové sluzby" v sut'azi CENA ITAPA 2007.

Statistika navstevnosti 2007

Avg. Time
Pageviews Pages/Visit _on Site % New Visits

M4j 46 745 569 302 12,18 0:05:41 69,08%
Jan 31679 285 516 9,01 0:04:27 67,18%
Jal 29 317 226 033 7,71 0:06:56 66,44%

27 789 190 817 6,87 0:06:24 67,67%
September 22178 130 089 5,87 0:03:10 69,52%
Oktober 48 414 320 980 6,63 0:03:30 73,40%
November 55020 427 033 7,76 0:04:16 70,10%
December 55 022 369 285 6,71 0:03:51 71,96%
Januar 2008 | 82 582 555 143 6,72 0:04:04 72,44%
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Qa wersamsn HE Web stranka o Slovensku pre cinske teritérium

Webova stranka s adresou www.welcome2slovakia.com.cn
uréend pre Cinske teritorium informuje o ponuke
cestovného ruchu Slovenska v anglickom a Cinskom jazyku
a je urlena tak kone¢nym ucastnikom CR z Ciny, ako aj
zastupcom odbornej verejnosti - cinskym novinarom
a touroperatorom.

ERAEAR

E R
LR ]

S Na stranke zaujemcovia najdu vSeobecné informacie
Emma . ocec o Slovensku, informacie o kultdrno-historickych
e pamiatkach, kdpeloch, UNESCO pamiatkach, Zivotnom

IS Style, slovenskych horach a dalSich atraktivitach CR.
Stranky urcené pre odbornt verejnost’ obsahuju informacie zamerané predovsetkym na podmienky
ziskania viz na Slovensko, fotogalériu, priklady itinerarov, tlacové spravy a dotaznikovy prieskum.

M ENE000. 101

Daldia webova strdnka www.cometoslovakia.com je
Specializovanou webovou strankou urcenou pre vybrané
teritérium. Je zrealizovana a prevadzkovana vyhradne pre
americkych  navstevnikov.  Stranka je  vytvorena
a spravovana obchodno- ekonomickym oddelenim ZU SR
v New Yorku a pri jej naplfiani a aktualizovani aktivhe
spolupracuje so SACR.

SLOVAKIA
undesiably enchantiog

Vzhladom na Specifickost’ niektorych ciel'ovych trhov je
zvykom, Ze narodné Urady pre cestovny ruch vytvoria pre
tieto trhy web stranky ,usité na mieru" potencidlnym
navstevnikom z tychto krajin. Podobne postupuje pri
poskytovani informacii cez internet aj Pol'sko, Madarsko
a Ceska republika.

8.1.5. MEDZINARODNE VELTRHY A VYSTAVY

Slovenska agentura pre cestovny ruch zabezpecila v roku 2007 propagaciu Slovenska ako ciel'ovej
krajiny cestovného ruchu na 33 vystavach a veltrhoch cestovného ruchu. Z teritorialneho hl'adiska sa
uskutocnili 3 veltrhy a vystavy v Ceskej republike, 3 v RakUsku, 4 v Pol'sku, 5 v Nemecku, 2
v Mad'arsku, 2 na Slovensku, 2 v Taliansku, 2 v Ruskej federacii, 2 v Holandsku, 2 vo Vel'kej Britanii, 1
v Spanielsku, 1 v Belgicku, 1 na Ukrajine, 1 v Japonsku a 1v Cine.
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SACR umoziiuje na vel'trhoch prezentaciu jednotlivych regidonov prostrednictvom bezplatnej Gcasti pre
zastupcov verejnej spravy a samospravy a prezentaciu vlastnych produktov podnikatel'skych subjektov
za primerany spoluvystavovatel'sky poplatok.

V rémci jednotlivych podujati sa SACR podarilo ziskat’ rézne ocenenia v rozliénych kategériach. V ramci
vystavy Holiday World Praha ziskala agentura ocenenie za prvé miesto v kategorii NajkrajSia expozicia
nad 50 m2. Slovenské expozicie tiez ziskali ocenenia na veltrhoch Lato Varsava, BTE Adrenalina vo
VarSave, UITM Kyjev a Inwetex-CIS St. Peterburg.

Zoznam vel'trhov a vystav realizovanych Slovenskou agentiirou pre cestovny ruch

v roku 2007
Nazov vystavy web stranka termin konania
Vakantiebeurs UTRECHT www.vakantiebeurs.nl 09. - 14. 1. 2007
Regiontour BRNO www.bvv.cz 11. - 14. 1. 2007
Ferienmesse VIEDEN www.ferien-messe.at 11. - 14. 1. 2007
CMT STUTTGART www.messe-stuttgart.de 13. - 21. 1. 2007
ITF Slovakiatour BRATISLAVA www.incheba.sk 18. - 21. 1. 2007
ACTB VIEDEN www.actb.eu 28. - 30.1. 2007
Holiday World PRAHA www.holidayworld.cz 15. - 18. 2. 2007
BIT MILANO www.bit.expocts.it 22. - 25. 2. 2007
CBR MNICHOV www.c-b-r.de 22. - 26. 2. 2007
ITB BERLIN www.itb-berlin.de 07. - 11. 3. 2007
Utazas BUDAPEST www.utazas.hungexpo.hu 29. 3. — 01. 4. 2007
Lato VARSAVA www.mtpolska.com.pl 20. — 22. 4. 2007
RDA KOLIN www.rda-workshop.de 07. - 09. 8. 2007
JATA TOKIO www.jata-wtf.com 14. - 16. 9. 2007
50+beurs UTRECHT www.50plusbeurs.nl 19. — 23. 9. 2007
TT VarSava www.ttwarsaw.pl 20. — 22. 9. 2007
Hotel Banska Bystrica www.bbexpo.sk 20. — 22. 9. 2007
Odtych/Leisure MOSKVA WWW. |UXUry-moscow.com 25. — 28. 9. 2007
INWETEX-CIS ST.PETERBURG www.cistravelmarket.com 03. — 05. 10. 2007
UITM KYJEV www.autoexpo.ua 11.-13. 10. 2007
Tour Salon POZNAN www.tour-salon.pl 24. — 27. 10. 2007
TTW Montreaux www.ttw.ch 25.-27.10. 2007
CITM KUNMING www.citm.com 01.—04. 11. 2007
Spa Show LONDYN www.spashow.co.uk 03. - 04. 11. 2007
Madi Praha http://www.madi.cz/ 06. —08. 11. 2007
BTC International RiM www.btc.it 08. - 09. 11. 2007
H6 Show BUDAPEST www.hoshow.hu 08. —11. 11. 2007
WTM LONDYN www.wtmlondon.com 12.-15. 11. 2007
BTF Adrenalina VARSAVA www.adrenalina.waw.pl 15.—16. 11. 2007
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Herbst Sen. Messe Vieden

WWW.wiener-seniorenmesse.at

15. - 18. 11, 2007

TC LIPSKO

www.tmsmessen.de

21. - 25. 11, 2007

EIBTM BARCELONA

www.eibtm.com

27.—29. 11, 2007

BTE BRUSSEL

www.btexpo.com

13. —14. 12, 2007

Prezentacno - pracovné podujatia:

Okrem organizatného zabezpecenia jednotlivych veltrhov a vystav realizovala SACR, v zaujme
zvySenia synergického efektu z uvedenych podujati, rozne formy prezentacii. V ramci Opatrenia 2. 3 to

boli nasledovné prezentacno -

pracovné podujatia:

e Prezentacia SR ako krajiny CR - sprievodny program na Regiontoure v Brne, CR
e Slovensky den v rdmci CMT Stuttgart, Nemecko
e Prezentacia SR ako kandidatskej krajiny pre MS novinarov - lyZiarov 2008, Font — Romeu,

Francutzsko

e Prezentacna Road Show CEE, USA

e Prezentacia SR ako krajiny CR, Ruska federacia

e Prezentacia "Slovensko o¢ami Cinskych novinarov", Peking
e Prezentacia SR ako krajiny CR - sprievodny program na Holiday World Praha, CR

e Prezentacia SR ako krajiny CR - sprievodny program na ITB Berlin, Nemecko

e Prezentacia SR v ramci spoluprace V4 a slovensko-V4-ruské rokovania, Moskva

e Prezentacia TOP Leto na Slovensku pocas Cestovatel'ského festivalu, Praha

e Prezentacia SR ako krajiny CR - 50. narodeniny EU (Podpisanie Rimskych zmluv), Berlin
e Prezentacia SR ako krajiny CR - 50. narodeniny EU (Podpisanie Rimskych zmliv), Rim

e Prezentacia SR ako krajiny CR pocas veltrhu LATO Varsava, Pol'sko

e Prezentacia SR ako krajiny CR pre CK a TO, Ruska federacia

e Prezentacia UNESCO pamiatok SR vo vybranych regiénoch CR

e Prezentacia SR ako krajiny CR pre Siroku verejnost’ v Moskve, RF
e Prezentacia SR ako krajiny CR v rdmci MICE workshopu ANTOR, Amsterdam
e Den Eurdpy - prezentacia SR v Moskve, RF

e Slovak Tourist Day v Londyne, Velka Britania

e Prezentacia LETO 2007 na Slovensku, CR

e SR na jarnych slavnostiach v Teldi, CR

e Prezentacia Slovenska z cyklu: Slovakia Road Show, Pol'sko

e Prezentacia SR ako krajiny CR v Mad'arsku (ANTOR), Budapest’
e Prezentacia City Break na Slovensku, Moskva, RF

e Prezentacia SR ako krajiny CR - sprievodny program na veltrhu RDA v Koline, Nemecko
e Prezentacia SR ako krajiny CR v Berline, Nemecko

e Prezentacia SR ako krajiny CR v Mad‘arsku, Szeged

e Prezentacia SR ako krajiny CR v Zeotermeeru, Holandsko
e Prezentacia SR ako krajiny CR (ANTOR) v Moskve, RF

e Prezentacia SR ako krajiny CR v ramci oslav Statneho sviatku SR - Dna Ustavy, VarSava,

Pol'sko

e Prezentacia SR ako krajiny CR - sprievodny program na vystave 50+ beurs v Utrechte,

Holandsko
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Prezentacia SR ako krajiny CR pocas vystavy TT VarSava, Pol'sko

Prezentacia SR ako krajiny CR vo Viedni, Rakusko

Prezentacia SR ako krajiny CR a slovensko-ruské rokovania, Moskva

Prezentécia k Medzindrodnému driu cestovného ruchu, Cilistov, SR

Prezentacia SR ako krajiny CR a slovensko- mad‘arské rokovania, Székesfehérvar
Sportovo- vedomostny defi konany k Medzindrodnému diiu cestovného ruchu, Cilistov, SR
Prezentacia SR ako krajiny CR vo Viedni, Rakusko

Prezentécia SR ako krajiny CR v Cine, Sanghaj

Road Show krajin V4, USA

Prezentacia SR ako krajiny CR a slovensko- danske rokovania, Kodari

Prezentacia SR ako krajiny CR a slovensko- ndrske rokovania, Oslo

Prezentacia SR ako krajiny CR pri prilezitosti oslav Medzinarodného dna CR, Modry Kamen
Prezentacia SR ako krajiny CR a slovensko- ukrajinské rokovania, Kyjev

Prezentacia SR ako krajiny CR pocas vystavy UITM Kyjev, Ukrajina

Slovensky vikend v Krakove, Pol'sko

Konferencia "Tvorba regionalneho produktu CR", Banska Bystrica, SR

Prezentdcia SR v Bruseli, Belgicko

Prezentacia SR ako krajiny CR pocas vystavy Tour Salon v Poznani, Pol'sko

Slovensko - ¢eské prezentatné podujatie v rémci MADI, Praha, CR

Prezentécia SR ako krajiny CR - Cestovatel'sky festival v Prahe, CR

Prezentacia SR ako krajiny CR pocas veltrhu WTM Londyn, Vel'ka Britania

Prezentacia SR ako krajiny CR pocas veltrhu BTF Adrenalina VarSava, Pol'sko
Prezentacia SR ako krajiny CR pocas veltrhu Herbst Senioren Messe, Vieden, Rakusko
Prezentacia SR v ramci Corps Touristique, Vieden

8.1.6. PRACA S VEREINOSTOU A MASMEDIAMI

Spolupracu s verejnostou a masmédiami, ako s dolezitym komunikacnym nastrojom realizovala SACR
v roku 2007 prostrednictvom tlaCovych konferencii, propagacno- prezentacnych infociest a famtripov,
poskytovania tlaCovych informacii a uverejnenych inzercii a PR c¢lankov. Z Opatrenia 2.3 boli
realizované nasledovné aktivity:

Infocesty

Infocesta britskych zastupcov CK
Infocesta pol'skych CK a TO

Infocesta holandského novinara
Infocesta zastupcov zahranicnych médii
Infocesta pol'skych novinarov a TO
Infocesta danskych Zurnalistov
Infocesta mad‘arskych novinarov a TO
Infocesta Cinskych novinarov - V4
Infocesta madarského novinara

Inzercia

Inzercia v Casopise Spex, SR
Inzercia v katalégu Holiday & Travel Shows 2007
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e Inzercia v Casopise Krasy Slovenska, SR

e Reklama na medzindrodnom letisku M.R.étefénika, Bratislava

e Reklama na hrani¢nom prechode Berg

e Reklama na medzinarodnom letisku Praha — Ruzyné, CR

e Inzercia v Casopise TAI, Raklsko

e Inzercia vo Fortune Magazine, Velka Britania

e Inzercia v kniznom sprievodcovi SLOWAKEI, Nemecko

e Odvysielanie spotov na podporu AZCR Slovenska pocas akcie GUMBALL 3000-Tour 2007, v 7
eurdpskych mestach (Londyn, Amsterdam, Istanbul, Soluri, Atény, Bratislava a Berlin)

e Inzercia v roCenke Trend Top

e Inzercia v knihe "Slovensko - nas partner", SR

e Reklamna kampan e-médii pre NUTIS, SR

e Inzercia v magazine The Arab Traveller, Bahrajn

e Inzercia v ABTA Member s Handbook 2008, Vel'ka Britania

e QOdvysielanie spotov na televiznej stanici CNBC, Eurdpa

e Inzercia SACR na web stranke www.globhungary.hu, Mad‘arsko

e Inzercia SACR na web stranke o gastrondmii, hotelierstve a turistike, Mad'arsko

e Inzercia v Cestovnom lexikdne Slovenskej republiky 2007/2008, SR

e Inzercia v ICCA Mobil Internet Guide

e Inzercia vo World Heritage UNESCO Magazine

e Inzercia v eBIZ Guides

e Inzercia v mesacniku Ludia a Zem

e Vyroba a uverejnenie reklamnych spotov o Slovensku na podporu DCR a AZCR, SR a CR
(Tesco, Hypernova)

o Inzercia v revue Svétové dédictvi, CR

e Inzercia v CNN Traveler, Velka Britania

e Inzercia v mesacniku Extra Plus, SR

e ImidZova inzercia v katalégu CR, Juzna Korea

e Inzercia v magazine Obiezyswiat, Pol'sko

e Inzercia SACR - ponuka cestovného ruchu SR pre skoly, Mad'arsko

e Inzercia v Casopise Blaguss, Mad'arsko

e Inzercia v magazine SkyEurope Runway, Vel'ka Britania

e Reklamna kampan na Slovensku

e Reklamna kampan SACR na TA3

e Inzercia v pol'skom mesacniku Voyage, Pol'sko

Tlacové konferencie

e Tlacova konferencia k NUTIS, Bratislava
o Tladova konferencia LETO na Slovensku, CR
e Tlacova konferencia k letnej turistickej sezone, Moskva, RF
Ostatné aktivity, uvadzané v casti zdrojovych trhov, boli realizované bez financnej Gcasti SACR.
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8.1.7. CLENSTVO V MEDZINARODNYCH ORGANIZACIACH

SACR vroku 2007, vramci marketingu a Statnej propagacie, realizovala aj aktivity na baze
medzinarodnej spoluprace (Clenstvo v medzinarodnych organizaciach, zoskupenie krajin V4,
cezhranicna spolupraca).

Clenstvo v medzindrodnych organiziciach cestovného ruchu zohrdva velmi délezitd ulohu pri
propagacii Slovenska v zahranici a upevinuje jeho pozicie na medzinarodnom trhu cestovného ruchu.
Hlavnou Ulohou clenstva je propagacia a marketing Slovenska ako cielovej krajiny cestovného ruchu v
zahrani¢i. Kazda z organizacii je Specifickd a zameriava sa na prezentaciu a propagaciu svojich
Clenskych krajin v urcitych teritoriach.

V sUcasnosti je Slovensko v zastUpeni Slovenskej agentlry pre cestovny ruch (SACR) ¢lenom siedmich
vyznamnych medzinarodnych organizacii cestovného ruchu: ETC, ASTA, CECTA, RDA, ICCA, PATA a
Die Donau. SACR samostatne alebo vdaka sieti svojich zahraniCnych zastGpeni operuje aj v d'alSich
medzinarodnych zdruZeniach, ktoré maji sice lokalnejSi charakter, ale tvoria doleziti sucast
propagacie a prezentacie Slovenska ako destinacie cestovného ruchu na svetovom trhu cestovného
ruchu (napr. CEE, V4, ANTOR, Corps Touristique, ACCKA).

Vdaka clenstvu v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu a aktivnemu pristupu ma
Slovensko v zastUpeni SACR moznost’ podiel'at’ sa na ich Cinnosti, ziskat' cenné informacie tykajlce sa
napr. marketingovych analyz, Statistickych tdajov a prieskumov z ciefovych trhov. Dalej ma pristup
k databaze jednotlivych clenov, ma moznost’ zUcastfiovat’ sa na valnych zhromaZzdeniach,
konferenciach, seminaroch a spolocnych vystavach a prezentacnych aktivitach.

ETC — European Travel Commission — Eurépska komisia pre cestovny ruch
Vroku 2007 bolo pre SACR prioritné clenstvo v ETC, ktora je najprestiznejSou
organizaciou cestovného ruchu v Eurdpe. SACR je ¢lenom od maja 2001. V sUcasnosti
ETC zdruzuje 39 narodnych tourist boardov z krajin Eurdpy, medzi ktorymi su vSetky
¢lenské taty Eurdpskej tnie a 12 krajin mimo EU.

Hlavnym cielom tejto medzinarodnej organizacie je propagacia Eurdpy ako destinacie
' ~ cestovného ruchu v mimoeurdpskych krajinach, a to pod jednym logom a s jednotnym
sloganom (,EUROPE a never-ending journey"“), vymena skulsenosti, ziskavanie, spracovanie
a distriblcia Statistickych informacii a prieskumov tykajlucich sa aktivneho zahrani¢ného cestovného
ruchu Eurdpy. Cielovymi trhmi, na ktoré sa ETC zameriava si USA, Kanada, Latinska Amerika,
Japonsko a Cina.

Priority ¢innosti v roku 2007

V roku 2007 patrila medzi doélezité Glohy ETC aktualizacia eurdpskeho portalu destinacii cestovného
ruchu www.visiteurope.com, ktorého projekt vznikol z iniciativy Eurdpskej komisie. Portal bol uvedeny
do prevadzky 21. marca 2006 a v novembri 2007 bola spristupnena aj jeho japonska verzia, pretoze
az 70% japonskej populacie je on-line. Cielom portalu je prezentovat’ Eurdpu a jej krajiny ako jednu
spolo¢nu atraktivnu destinaciu cestovného ruchu a motivovat’ navstevnikov z celého sveta k navsteve
Europy.

V rdmci svojich aktivit vo vztahu k ETC sa SACR snazi zucastfiovat' generdlnych schédzi ETC,
poskytuje Statistické a iné aktualne Udaje a informacie o aktivhom zahrani¢nom cestovnom ruchu na
Slovensku podla poziadaviek ETC. Na druhej strane ma SACR mozZnost’ pristupu k informaciam
o zdrojovych trhoch, ktoré su predmetom zaujmu ETC, ale aj k Statistickym Udajom, Stididam
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a publikaciam prostrednictvom intranetovej siete ETC. SACR ma taktiez moznost’ zUcastfiovat’ sa na
vzdelavacich odbornych seminaroch, Skoleniach a férach.

ASTA — American Society of Travel Agents — Americka asociacia
cestovnych kancelarii

ASTA je v sucasnosti najvacsou asociaciou cestovného ruchu na svete. Jej clenmi
su subjekty cestovného ruchu ako cestovné kancelarie, letecké spolocnosti,
hotelové spoloCnosti, narodné organizacie pre cestovny ruch z celého sveta.
Slovensko sa v zastUpeni SACR podiel'a na aktivitach ASTA od roku 1997.

Priority cinnosti v roku 2007

Slovenska agentdra pre cestovny ruch sa v roku 2007, na rozdiel od minulych rokov, nezlcastnila na
Ziadnej spolocnej aktivite konanej pod hlavickou ASTA.

American Society
of Travel Agents

CECTA — Central European Countries Association — Asociacia cestovného
ruchu stredoeurdpskych krajin.
C e C T O Poslanim tejto organizacie je zastupovat’ zaujmy Clenskych krajin strednej Eurdpy -
e sisine:  Ceskej republiky, Rakiska, Nemecka, Mad'arska, Pol'ska a Slovenska v marketingu
a spolonej propagécii cestovného ruchu na trhu Velkej Britanie a frska,
zamorskych trhoch a krajinach Arabského zalivu. Slovensko sa v zastGpeni Slovenskej agentlry pre

cestovny ruch podiela na aktivitach CECTA od roku 2000.

Priority cinnosti v roku 2007

CECTA kazdoroCne UspeSne organizuje workshop kupelnictva v Dubaji (SAE), ktory sa kond pri
prileZitosti veltrhu ATM Dubai. Clenské krajiny CECTA majl vysoky potencidl pre rozvoj a predaj tohto
produktu, ktory je Ziadany prave v arabskych krajinach. CECTA svoje prezentacné aktivity rozsirila aj
na Cinsky trh a stala sa garantom veltrhu CR BITTM Bejing, ktory je zamerany na vyjazdovy cestovny
ruch z Ciny.

Priama spolupraca medzi SACR a CECTA sa realizuje aj prostrednictvom podujatia ,Slovak Tourist
Day", ktoré je urcené pre britski odborn( verejnost’ a jej cielom je aktualne informovat’ o priemysle
cestovného ruchu na Slovensku, novinkach pred letnou a zimnou turistickou sezénou, nadviazanie
priamych kontaktov so slovenskymi incomingovymi subjektmi a podobne. Vzhladom na to, Ze SACR
nema vo Velkej Britanii zahranicné zastUpenie, spolupracuje s CECTA aj pri priprave infociest pre
novinarov a touroperatorov, pri styku s médiami a cestovnymi kancelariami a pod.

RDA - Internationaler Bustouristik Verband — Medzinarodny zvaz
autobusovych prepravcov

RDA je medzindrodnd nevladna organizacia cestovného ruchu. Ma takmer 3
000 ¢lenov z viac ako 40 Statov sveta, najma z Eurdpy. Z Ceskej a Slovenskej republiky je to uZ viac
ako 100 clenov a kazdy rok pribudaji dalsi. Cielom RDA je predovsetkym vzajomna vymena a pristup
k informaciam o cestovnych kancelariach, touroperatoroch a nasledne o subjektoch cestovného ruchu
zabezpecujlcich autobusovu prepravu v cestovnom ruchu, podpora clenov pri vstupe do katalégov
touroperatorov a cestovnych kancelarii, distribicia informacii predovsetkym z oblasti autobusovych
prepravcov, vymena informacii, spracovanie marketingovych studii a podobne. Slovenska agentira pre
cestovny ruch sa stala clenom RDA v roku 2001.
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Priority cinnosti v roku 2007

Stalou prioritou Clenstva Slovenskej agentiry pre cestovny ruch v RDA je distriblcia informacii
o Slovensku ako krajine cestovného ruchu ¢lenom RDA prostrednictvom distribuénych kanalov zvazu
(web stranka, magazin, prezentatné podujatia). SACR sa taktiez kazdoroCne zUcastnuje
kontraktacného veltrhu RDA Workshop, ktory je urCeny pre Clenov, a ktorého cielom je
sprostredkovanie kontaktov medzi ¢lenmi a realizacia priamych obchodnych rokovani.

SACR usiluje o organizaciu Valného zhromazdenia RDA v niektorom z nasledujicich rokov na
Slovensku. Organizacia kongresu je pre usporiadatel'sku krajinu velkym prinosom, nakolko ide najma
o prezentovanie ponuky cestovného ruchu pre autobusovych touroperatorov.

Die Donau — Medzinarodné zdruzenie cestovného ruchu podunajskych
statov

Spolupraca podunajskych Statov, ktoré spaja rieka Dunaj, sa datuje od roku 1972,
kedy sa na nej dohodlo 7 krajin, ktorymi preteka rieka Dunaj, a zaloZili pracovné
zdruzenie. Spolonym cielom bolo zviditelfovat, rozvijat' a propagovat’ cestovny ruch a s tym
sUvisiace aktivity v oblasti Podunajska, regidéne charakterizovanom ako 70 km Siroké pasmo po oboch
brehoch rieky Dunaj. Slovenskd republiku, ako nastupnicky &tat Ceskoslovenska a jedného zo
zakladajucich c¢lenov medzindrodného zdruzenia Die Donau, od roku 2006 zastupuje Slovenska
agentura pre cestovny ruch.

V sUCasnosti ma Die Donau 8 clenov: Nemecko, Rakusko, Slovensko, Madarsko, Chorvatsko,
Bulharsko, Rumunsko, Srbsko a Ciernu Horu (namiesto Zvazovej republiky Juhoslavia, ktora bola
¢lenom od r. 2001). Moldavsko od maja 2007 spolupracuje na aktivitdch Die Donau ako pozorovatel'.

Priority cinnosti v roku 2007

Prioritou Clenstva Slovenskej agentiry pre cestovny ruch v Die Donau bola v roku 2007 prezentacia
Slovenska na medzinarodnom veltrhu cestovného ruchu ACTB (Austrian and Central Europe Travel
Business) vo Viedni. Tento odborny veltrh je urceny pre predajcov a nakupcov produktu cestovného
ruchu bez pritomnosti Sirokej verejnosti. Okrem rakuskych subjektov sa vystavy zucastnili podunajské
krajiny, ktoré st ¢lenmi medzindrodného marketingového zdruzenia Die Donau.

Od roku 2005 SACR aktivne spolupracuje na projekte internetového informacného portalu o clenskych
krajinach ,Danube sales manual", a to prostrednictvom poskytovania informacii, pontk a produktov za
Slovenskd republiku. Od roku 2006 je zahraniny zastupca SACR vo Viedni Ing. Daniel Lukac clenom
reviznej komisie zdruzenia Die Donau.

. pacifickej Azie

PATA je organizacia prezentujica jeden z najdynamickejSich regidénov
Pacific Asia Travel Association  cestovného ruchu na svete. Organizacia bola zalozend v roku 1951 ako
subjekt podporujuci rozvoj medzinarodného cestovného ruchu a zdruzujlci viac ako 55 leteckych
spolocnosti, 100 vladnych a mestskych institlcii a stovky cestovnych kancelarii, touroperatorov,
hotelov a hotelovych spolocnosti. Slovenska agentira pre cestovny ruch sa stala ¢lenom PATA v juni
2006. Cielom PATA je predovsetkym podpora rozvoja cestovného ruchu medzi krajinami pacifickej
Azie a sveta a urenie pozicie svetovo najvacsieho outgoingového trhu — pacifickej Azie.

P ®  PATA - Pacific Asia Travel Association — Asociacia CR krajin
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Priority cinnosti v roku 2007

V roku 2007 bolo pre Slovensku agentiru pre cestovny ruch hlavnym zamerom preverit’ moZnosti
Ucasti na podujatiach organizovanych PATA (PATA Annual Conference, PATA Travel Mart), Ci
zrealizovat’ pristup k Statistickym informacidm a prieskumom z trhov pacifickej Azie.

ICCA - International Congress & Convention Association — Medzinarodna
A asociacia kongresového cestovného ruchu

ICCA je jednou z najprominentnejSich organizacii v medzinarodnom kongresovom a
incentivnom (motivacnom) cestovnom ruchu. Zaroven je to najvacsia globalna
ICCA organizacia v tomto segmente - v 80 krajinach ma vySe 700 &enov, ktori organizujl
viac ako 100 000 roznych zasadnuti profesiondlov na celom svete. Asociacia bola
zalozend v roku 1963, centrdlu ma v Holandsku a regiondlne kanceldrie v Azii/Pacifiku, Latinskej
Amerike a severoamerickom regione. Zastupuje zaujmy profesionalov poskytujlcich sluzby cestovného
ruchu pre rozne medzindrodné podujatia (ubytovanie, doprava a dalsie). Clenovia zastupuju rozne
profesionalne spolocnosti, dodavatelov pre kongresovy a motivacny cestovny ruch v tychto

kategoriach. Slovenska agentura pre cestovny ruch je ¢lenom ICCA od roku 2006.

LN

Priority cinnosti v roku 2007

Vzhladom na to, Ze SACR sa stala ¢lenom ICCA v novembri 2006, prvoradym zamerom bolo v roku
2007 predovsetkym spoznat’ systém prace ICCA, moznost’ aktivheho vyuZzitia Clenstva, oboznamenie
sa sdatabdazou Cclenov, spracovanie Statistickych Udajov o kongresovom cestovnom ruchu
relevantnych pre aktivny zahranicny CR Slovenska, oboznamenie sa so systémom kandidatdry
a organizovania kongresov a konferencii pod hlavickou ICCA a sprostredkovanie informacii slovenskym
subjektom cestovného ruchu.

CEE — Central Europe Experience — Zazitok strednej Europy

Toto zdruzenie vzniklo z iniciativy stredoeurdpskych Statov, ktorych oficidlne zahrani¢né zastipenia
posobia v USA a ich cielom je prezenticia krajin na americkom teritériu. Clenmi st narodné
organizacie cestovného ruchu krajin Nemecka, RakuUska, Ceskej republiky, Madarska, Pol'ska a
Slovenska. Zaujmy Slovenskej agentury pre cestovny ruch v ramci Clenstva v CEE koordinuje
obchodno- ekonomické oddelenie ZU SR v New Yorku. SACR sa na aktivitich CEE podiela od roku
2005. Medzi hlavné ciele patri prezentacia krajin strednej Eurdépy americkym turistom, tvorba
spolo¢ného produktu cestovného ruchu tychto krajin, identifikovanie a nasledné uspokojovanie
poziadaviek zaujemcov o stredn( Eurdpu, prieskum amerického trhu cestovného ruchu a nasledna
distriblcia informacii subjektom cestovného ruchu v krajinach strednej Eurdpy.

Priority cinnosti v roku 2007

Prioritami Clenstva v CEE bolo v roku 2007 aktivne zapojenie sa do spolocnych marketingovych a
prezentacnych aktivit. Zdruzenie vyuZiva na propagaciu krajin strednej Eurdpy kombinaciu vybranych
marketingovych nastrojov, ktoré patria na americkom trhu k najuacinnejsim.

Informacie o krajinach  si  distribuované  prostrednictvom  spolotnej  web  stranky
www.gotocentraleurope.com. Stranka je pravidelne aktualizovana a zostavena Specidlne pre
americkych turistov. So Stvrtrolnou periodicitou je cestovnym kanceldridam a touroperatorom
distribuovany elektronicky informacny magazin. Kazdé vydanie sa Specializuje na predstavenie
urcitého produktu cestovného ruchu v kazdej krajine (napr. galérie a mizeda, hlavné mesta, kipele
a pod.). CEE sa zucastfiuje podujatia Vacation.com s cieflom prezentovat’ ponuku krajin americkym
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cestovnym kanceldriam a touroperatorom. V ramci spoluprace s americkymi masmédiami je vydavany
elektronicky informacny magazin, krajiny kazdorocne organizuji velkonocné a vianocné stretnutie
s novinarmi a Studijné infocesty. Velkolepou prezentaciou strednej Eurdpy na americkom trhu
cestovného ruchu je aj podujatie s nazvom ,Giants of Culture and Travel", na ktorom sa Slovensko
spolu s ostatnymi ¢lenskymi krajinami zGCastnuju.

Clenstvo zahrani¢nych zastipeni SACR v medzinarodnych organizaciach
CR

ACCKA — Asociacia ¢eskych cestovnych kancelarii a agentur

ACCKA je ¢eské profesijné zdruZenie subjektov cestovného ruchu, ktoré ma viac
ako 270 ¢lenov vrémc celej Ceskej republiky. Uelom zdruzenia je
zastupovanie a ochrana hospodarskych zaujmov svojich clenov, podpora ich
informovanosti, rozvoj ich ¢&nnosti a profesijnej prestize. ACCKA nadvézuje
kontakty a trvalo spolupracuje s obdobnymi organizaciami cestovného ruchu v
zahranici, narodnymi centralami cestovného ruchu, organizatormi veltrhov cestovného ruchu a d'alSimi
subjektmi. Je ¢lenom ECTAA (The European Travel Agent’s and Tour Operator ‘s Associations). SACR
je pridruzenym clenom asociacie od juna 2005.

Priority ¢innosti v roku 2007

Slovenskd agentira pre cestovny ruch spolupracovala vroku 2007 s ACCKA predovéetkym
prostrednictvom svojho zahraniéného zastipenia v Ceskej republike, ktoré poskytovalo ACCKA
informacie o slovenskom trhu cestovného ruchu, novinkach v cestovhom ruchu, ktoré boli pre
navitevnikov SR pripravené pocas hlavnych turistickych sezén. ACCKA svojim ¢lenom pravidelne
rozposiela v elektronickej podobe vydavané EU News - informacie o novej legislative v cestovhom
ruchu v rdmci EU a novinkach v oblasti cestovného ruchu.

PridruZeni clenovia, ktorym je aj Slovensko, maju moznost' 1x ro¢ne prezentovat' svoju spolo¢nost,
resp. krajinu na spoloCnom podujati ,Dni kontaktov," Ci prostrednictvom svojich propagacnych
materialov.

ANTOR Holandsko — Association of National Tourism Offices

[ '\ Representations in Netherlands — Asociacia zahrani¢nych
&", zastupeni cestovného ruchu v Holandsku
4 ANTOR Holandsko je zoskupenie 31 zahrani¢nych zastGpeni narodnych

organizacii cestovného ruchu operujucich v Holandsku. Tieto zastupuju
krajiny celého sveta s cielom prezentacie svojej krajiny na holandskom Gzemi, resp. niektoré na Uzemi
Beneluxu. Prioritnym cielom je stimulacia holandskych turistov k vycestovaniu do clenskych krajin
ANTOR-u, distriblcia informacii profesionalom cestovného ruchu a Sirokej verejnosti, organizovanie
prezentacnych podujati, Ci stretnuti s odbornou verejnost'ou v cestovnom ruchu.

Priority ¢innosti v roku 2007

Pre SACR je clenstvo v tejto organizacii dolezité z hl'adiska viacerych faktorov. Predovsetkym su to
moznosti SirSej propagacie Slovenska prostrednictvom prezentacnych podujati a aktivit ANTOR-u.
Vzhladom na to, Ze ANTOR ma v priemysle cestovného ruchu Holandska vyznamné postavenie,
umoznuje svojim clenom vyuzit' vyhody vyplyvajlice z Clenstva. SU to predovSetkym moznosti
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vyjednavania o vhodnych plochach na vel'trhoch cestovného ruchu, moznosti rokovania s vydavatel'mi
na vyhodnejSie moznosti umiestnenia inzercie a podobne.

Pre SACR je dolezitd predovsetkym moznost Ucasti na spoloénych podujatiach organizovanych pod
hlavickou ANTOR-u vzhladom na to, Ze toto zdruzenie mad pevnl poziciu na holandskom trhu
cestovného ruchu a sucasne v ociach verejnosti budia jeho Clenovia vacsiu seridznost'.

ANTOR Belgicko — Association of National Tourism Offices

! _\ Representations in Belgium — Asociacia zahrani¢nych zastipeni
/ cestovného ruchu v Belgicku

ANTOR Belgicko je spolocenstvo zahraniénych zastGpeni narodnych

organizacii cestovného ruchu operujlcich v Belgicku a Luxembursku.
Prioritnym cielom je stimulacia belgickych a luxemburskych turistov k vycestovaniu do ¢lenskych krajin
ANTOR-u, distriblcia informacii profesionalom cestovného ruchu a Sirokej verejnosti, organizovanie
prezentacnych podujati, stretnuti s odbornou verejnost'ou v cestovnom ruchu a podobne.

Priority cinnosti v roku 2007

Pre SACR je Clenstvo v tejto organizacii dolezité predovsetkym z hl'adiska moznosti SirSej propagacie
Slovenska prostrednictvom prezentanych podujati a aktivit ANTOR-u, ako aj z pohladu silnej pozicie
ANTORu ktordl ma na belgickom trhu.

ANTOR ma svoju spolo¢nl web stranku, publikuje, ma zmluvy s vydavatelmi na lepSie ceny inzercie
a reklamy, organizuje spolo¢né podujatia- prezentacie a workshopy.

Pre SACR je dolezitd predovsetkym moznost Ucasti na spolo¢nych podujatiach organizovanych pod
hlavickou ANTOR-u vzhladom na to, Ze toto zdruZenie ma pevnlU poziciu na belgickom trhu

.....

organizaciou.

ANTOR Ruska federacia - Association of National Tourism

[ '\ Offices Representations in Russia — Asociacia zahranic¢nych
&/, zastupeni cestovného ruchu v Ruskej federacii
4 ANTOR Ruska federacia je asociacia zahraniCnych zastupeni narodnych

organizacii cestovného ruchu operujicich na Gzemi Ruskej federacie.
Prioritnym cielom je stimulacia ruskych turistov k vycestovaniu do jednotlivych clenskych krajin
ANTOR-u
V ramci svojej cinnosti sa ¢lenovia ANTOR—u pravidelne (1x mesacne) stretavaju, aby si vymenili
skusenosti a nazory na rézne otazky, tykajice sa trhu cestovného ruchu Ruskej federacie, vztahu k
oficialnym organom v RF (Federalna agentura pre cestovny ruch RF, vlada Moskvy — oddelenie pre
cestovny ruch), informovali sa o pripadnych zmenach v cestovnom ruchu vo svojich krajinach a pod.

Priority c¢innosti v roku 2007

K prioritm Clenstva Slovenskej agentiry pre cestovny ruch v medzinarodnej organizacii ANTOR patrila
v roku 2007 ucast’ na stretnutiach ¢lenov ANTOR. Cielom stretnuti je pravidelna vymena informacii,
priprava spolo¢nych prezentacnych podujati, Ci spolocné postupy pri presadzovani zaujmov na ruskom
trhu cestovného ruchu.

ANTOR kazdoroc¢ne organizuje workshop M.I.C.E. venovany organizacii konferencii, incentivnych
pobytov, pracovnych rokovani a inym produktom kongresového cestovného ruchu. Dna 6. februara
2007 sa uskutocnil treti rocnik tohto podujatia.
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Vyznamnou sUcastou aktivit asociacie si vyjazdové stretnutia — Road Show v regidnoch RF (v
spolupraci s Federalnou agenttrou pre cestovny ruch RF, ktora takéto informacné cesty hradi), kde
Clenovia ANTOR-u prezentuju svoje krajiny.

Pravidelne su organizované stretnutia s predstavitel'mi ruskych organov a organizacii zaoberajucich sa
cestovnym ruchom, predovSetkym Federalnou agentirou pre cestovny ruch (2x rocne stretnutia s
predsedom — spolo¢né zhodnotenie prace, informacie; v pripade potreby pozvanie zastupcov Agentiry
na pravidelné mesacné stretnutia ANTOR-u) a Ruskym zvazom priemyslu cestovného ruchu.
Organizované su aj stretnutia s predstavitelmi firiem, organizujucich vystavy cestovného ruchu na
Uzemi RF, zastupcami masmédii a odbornikmi z cestovného ruchu.

CT CORPS TOURISTIQUE e.V. in der Bundesrepublik Deutschalnd —
Corps Touristique Nemecko
CORPS TOURISTIQUE Corps Touristique Nemecko je zdruzenie zahraninych zast(peni

narodnych organizacii cestovného ruchu jednotlivych krajin v Nemecku.
Ide o volné zaujmové zdruzenie, zastupujlce a presadzujlce spolocné zaujmy clenov, vyuzivajlce
synergiu tychto zaujmov (vSetci ¢lenovia maju rovnakych medidlnych a komercnych partnerov) bez
zavézujucich povinnosti.

Priority c¢innosti v roku 2007

K prioritam Clenstva SACR v tomto zdruZzeni v roku 2007 patrila aktivna Ucast’ na stretnutiach
organizacie. V ramci stretnuti si pravidelne organizované prednasky a rozhovory s odbornikmi
z oblasti cestovania a cestovného ruchu (touroperatori, letecké spolocnosti, zastupcovia veltrhov
a vel'trznych spoloc¢nosti, zastupcovia masmédii).

CORPS TOURISTIQUE AUSTRIA — Corps Touristique Rakusko
CT Corps Touristique Rakusko je zdruzenie zahraniénych zast(peni
CORPS TOURISTIQUE narodnych organizacii cestovného ruchu jednotlivych krajin v Rakusku.

Zalozené bolo v 70. rokoch 20. storocia. Ide o volné zaujmové zdruzenie,
zastupuijlce a presadzujuce spolocné zaujmy clenov, vyuzivajice synergiu tychto zaujmov (v podstate
vSetci maju rovnakych medialnych a komercnych partnerov) v podstate bez zavazujlcich povinnosti.

Priority cinnosti v roku 2007

Medzi priority patri vzajomné informovanie o situacii v cestovhom ruchu (o rakuskych partneroch,
zmenach, trendoch) a na medidlnom trhu (podmienky spoluprace s médiami, pristupy jednotlivych
médii a novinarov, ceny a pod.). Délezitd Ulohu na rakdskom trhu zohrava presadzovanie spolocnych
zaujmom voci dodavatelom sluzieb (napr. organizatorom veltrhov, najma v otdzke cien a umiestnenia
stankov).

Clenovia Corps Touristique prezentuju tdto organizaciu ako vyznamny subjekt cestovného ruchu v
Raklsku tak, aby boli jeho Clenovia pozyvani na r6zne vyznamné akcie, ktoré su vhodné na
nadvazovanie kontaktov.

Zdruzenie kazdorocne usporadiva workshop Corps Touristique uréeny médiam a touroperatorom, v
ramci ktorého sa prezentuju jednotlivé krajiny. VSetky uvedené aktivity si najviac na prospech
mensich Statov (alebo z hladiska cestovného ruchu menej vyznamnych krajin, kam patri aj
Slovensko), ktoré by samostatne tazsie alebo vObec nevedeli zabezpecit' taky zaujem resp.
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efektivnost’ konania, ako v ramci zdruzenia. V roku 2007 sa tento workshop uskutocnil koncom
novembra v rakiskej metropole Vieden.

8.1.8. SPOLOCNA PREZENTACIA KRAJIN V4 NA VZDIALENYCH
TRHOCH

SACR sa aj v roku 2007 podielala na spolupraci v ramci krajin V4. Ciel'om tejto spoluprace je dlhodoba
realizacia kooperativneho marketingu v cestovnom ruchu s ciefom prezentacie Gzemia krajin V4 ako
destinacie cestovného ruchu na vzdialenych trhoch. Vzhl'adom na to, ze prezentacia na tychto trhoch
je financne vel'mi naro€na a turisti z tychto krajin zvycajne pri ceste do Eurdpy navstevuju viac ako
jednu krajinu, je spolocna prezentacia prinosom pre vSetky strany.

Spolupraca je zalozena na realizacii spolonej propagacie prostrednictvom vyuzitia klasickych
marketingovych nastrojov, ako je Ucast’ na veltrhoch a vystavach, organizacia infociest, prezentacii,
road show, tvorba marketingovych studii s cielom poznania cielového trhu a vymena Statistickych
Udajov.

F]':lll‘ﬂ'p('.-il'll Marketingové a propagacné aktivity su realizované pod spolo¢nym logom a
/ J Ql_l'ﬂl't(‘-t heslom: ,European Quartet - One Melody"

/ Melody

Central Europe Four

Ciel'ové trhy: USA, Japonsko, Cina a azijska cast’ Ruskej federacie.

Taziskové produkty: hlavné mestd, historické mestd, kupele, Zidovské pamiatky, UNESCO pamiatky,
MICE

V ramci spoluprace krajin V4 boli v roku 2007 zrealizované nasledovné propagacné
aktivity:

« vel'trhy a vystavy cestovného ruchu — realizované v spolocnej expozicii krajin V4, kde sa spolu
s nimi predstavilo aj 45 spoluvystavovatelov,

e JATA Tokyo (Japonsko) — september 2007

JATA Warld Teurism Comngress & Travel Fair
e CITM Kunming (Cina) — november 2007

m A T M /S
" WWW KMTA.GOV.CN

-
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e spolocny internetovy portal — www.european-quartet.com, zamerany na prezentaciu
spolo¢nych produktov v 4 jazykovych mutaciach (anglicky, japonsky, Cinsky a portugalsky). V
roku 2007 bol rozsireny o informacie pre odbornu verejnost, fotografie a oficialne dokumenty
a bola updatovana jeho grafika

o infocesty pre novinarov a touroperatorov — v roku 2007 sa uskutocnila infocesta
¢inskych novinarov, ktorej cielom bolo predstavenie krajin V4 zastupcom vyznamnych
Cinskych periodik a televizie CCTV

e propagacny material - brozira so vSeobecnymi informaciami bola vydana v reprinte
v anglickej a ruskej jazykovej mutacii. Incentivne cesty po krajinach V4 boli vydané v 4
jazykovych mutaciach — anglickej, japonskej, Cinskej a ruskej

e on-line vzdelavaci program — bol spusteny on-line vzdeldvaci program pre americkych
touroperatorov, ktorého ciefom je pomocou informacii na webovych strankach oboznamit’
americké cestovné kancelarie a ndkupcov o destinacii stredna Eurdpa

e propagacna road show v USA — v oktdbri 2007 sa uskutocnila propagacna road show
v troch americkych mestach, ktorej cielom bolo prezentovanie on-line vzdelavacieho portalu
americkym touroperatorom. Road show sa zUcastnilo spolu 240 zastupcov americkych
cestovnych kancelarii

e propagacné workshopy — boli zrealizované dva propagacné workshopy v ruskych mestach
Jekaterinburg a Niznij Novgorod. Workshopy boli uréené ruskym cestovnym kancelariam
a zUcCastnilo sa ich viac ako 150 zastupcov touroperatorov z vyssie uvedenych miest a okolia

o marketingovy prieskum a vymena statistickych dat — v roku 2007 bola vydana
v elektronickej verzii Statisticka brozira s idajmi za rok 2006

8.1.9. DOMACI CESTOVNY RUCH A REGIONALNY MARKETING

Strategickym cielom rozvoja cestovného ruchu na Slovensku je zvySovat’ jeho konkurencieschopnost’
pri lepSom vyuZivani potencidlu so zamerom vyrovnavania regionalnych disparit a tvorby novych
pracovnych prilezitosti. Cestovny ruch- turizmus v jednotlivych regidnoch Slovenskej republiky sa
zameriava na rozvoj produktov podla t'aziskovych foriem CR stanovenych Novou stratégiou rozvoja CR
Slovenskej republiky do r. 2013.

V zaujme zlepSenia regionalnej spoluprace v turizme a podpory domaceho cestovného ruchu, vytvorila
SACR v ramci vlastnej organizacnej Struktary dva nové odbory: odbor domaceho cestovného ruchu
a odbor riadenia regiondlnych zastlpeni avztahov sVUC. SACR zaroveli napoméha rozvoju
cestovného ruchu v jednotlivych regidénoch prostrednictvom spoluprace s:

e profesijnymi organizaciami CR (ZHR SR, SACKA, AICES, SSSCR, LAVEX, Zvaz kapelov a Zriediel
SR...),

» zdruZeniami cestovného ruchu (ZCR),

e turistickymi informacnymi kancelariami (TIK),

e samospravnymi krajmi (VUC),

e obcami a mestami (ZMQOS),

 odbornymi Skolami.

V priebehu roka 2007 sa uskutocnilo niekol'ko pracovnych rokovani a spolocnych podujati SACR so
zastupcami spolupracujlcich organizacii pracujlcich v CR z celého Slovenska za ucelom vzajomnej
vymeny profesionalnych skusenosti, aktualizacie informacii o aktivitach v jednotlivych oblastiach
¢innosti a zlepsenia spoluprace. SACR pripravila niekolko odbornych prezentacii v spolupraci so
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Slovenskym Camping a Caravaning Clubom, Slovenskym zvazom vidieckeho turizmu a agroturizmu
a regionalnymi zdruZzeniami CR. Pri prileZitosti Svetového dfia CR bolo v septembri v Samorine-
Cilistove zrealizované odborné stretnutie ,,Zena v cestovnom ruchu®. SACR spolupracovala aj na
regionalnych oslavach Svetového diia CR v Modrom Kameni.

V priebehu roka pokraCovala SACR vo vytvarani a aktualizacii databaz zakladnych a doplnkovych
sluzieb jednotlivych miest a stredisk CR na Slovensku.

Na zaklade jednotného hodnotiaceho systému pre stanovenie kvality poskytovanych sluzieb
v zariadeniach vidieckeho turizmu a agroturizmu vykonali zamestnanci SACR terénny prieskum
salasov, rancov, hospodarskych dvorov, fariem, ekozariadeni a d'alSich zariadeni
vidieckeho turizmu a agroturizmu. Z navstivenych cca 100 zariadeni bola vytvorena databaza 30
vybranych zariadeni, ktoré spifiaji sucasné trendy a poziadavky kladené na zariadenia vidieckeho
cestovného ruchu.

Pod zastitou Ministerstva Zivotného prostredia SR, v spolupraci so Slovenskou agentirou zivotného
prostredia, ZdruZzenim miest a obci Slovenska a Spolkom pre obnovu dediny, kooperovala SACR na 4.
rocniku sutaze ,,Dedina roka", kde bola gestorom kategérie ,,Dedina ako hostitel™. Celkovy vitaz
suUt'aze — obec Liptovska Teplicka reprezentuje v roku 2008 Slovenski republiku v eurdpskej sutazi
0 ,Eurdpsku cenu obnovy dediny", ktord od roku 1990 vyhlasuje Eurdpske pracovné spoloCenstvo pre
rozvoj vidieka a obnovu dediny so sidlom vo Viedni (ARGE).

V rémci podpory domaceho cestovného ruchu sa SACR zUcastnila nasledovnych veltrhov a vystav CR
na Slovensku, kde prezentovala jednotlivé regidny a ich produkty CR:

1. ITF SLOVAKIATOUR - 18.-21. 1. 2007, Bratislava - 13. rocnik najvyznamnejSieho
medzinarodného vel'trhu na Slovensku, plocha stanku: 60 m?,
2. HOTEL, 20. — 22. 9. 2007, Banska Bystrica — 10. rocnik vystavy hotelierstva, gastrotechniky,
napojov a priemyslu cestovného ruchu, plocha stanku 24 m?2

Na posilnenie domaceho cestovného ruchu realizovala SACR zimnl medialnu kampan a audio kampan
v obchodnych domoch TESCO a Hypernova. V priebehu celého roka sa na podporu DCR publikovali aj

.....

ponukou jednotlivych regidnov a atraktivit cestovného ruchu na Slovensku. SACR prispievala do
nasledovnych slovenskych Casopisov a médii:

+ Krasy Slovenska — dvojmesacnik o cestovnhom ruchu — prezentacia mestskych pamiatkovych
rezervacii (v rozsahu 8xA5),

« In Flight — stvrt’ rocnik,

¢ Ludia a Zem — mesacnik — SACR predstavila regiéony a nové produkty cestovného ruchu na tému

adrenalinové Sporty, oddych na vidieku, banicke muizea a skanzeny, pralesy a narodné parky

a slovenské naj... (v rozsahu 2xA4),

« palubny casopis Slovak Airlines,

» inzercia v MediaTel Zlaté Stranky,

o Slovenské zahranicie — $tvrt’ ro¢nik Uradu viady SR — na témy: klpele, vinne cesty a zimna

dovolenka (v rozsahu 2xA4),

e inzercia v publikacii Cestovny lexikén SR 2007/2008,

« inzercia v publikacii Trend Top restauracie a hotely,

« Slovensky rozhlas — radio Regina — relacia Kontakty — dve Zivé vysielania (1,5 hod.) na témy:

dovolenka v kempingu a dovolenka na vidieku,

o Radio Viva — dvojmesacna letna kampan na podporu DCR — tyzdenne 4 vysielania (3 minuty)

s vyhlasenim sut'aznych otdzok a odmenenim propagacnymi predmetmi SACR.
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8.1.10. CEZHRANICNA SPOLUPRACA

WL~ .IRTERREG C

Ryma pARTrE
ELENOE

PROJEKT PART-FINANCED
BY THE EUROPEAN UNION

Spolupraca Slovenskej agentdry pre cestovny ruch so subpartnermi Rah$
Bardejov a RRA Humenné pokracovala v I a II. polroku 2007 podla schvaleného planu pripravou a
spracovanim pilotného projektu a rokovaniami s perspektivnymi spolupracovnikmi z radov subjektov
CR v zapojenych regiénoch.
Cielom projektu bol rozvoj pohrani¢nych regidnov Eurdpy pri vhodnejSom vyuZiti socialno-
ekonomického potencialu cestovného ruchu pre regionalny rozvoj a kohéziu. Projekt , TourismPartners
Europe" (TPE) sa realizoval v pohrani¢nych regidnoch novych ¢lenskych Statov EU a na novej
vonkajsej hranici s Ukrajinou.
V priebehu roka boli uskutocCfiované aktivity v ramci realizacie pilotného projektu - ,Karpatsky
turisticky pas" na podporu kultirneho CR v cezhrani¢nych regidénoch. V ramci projektu bol vydany
pas opraviujlci majitela dostat’ zI'avu zo sluZieb u zmluvnych partnerov, letak s informaciami o KTP,
nalepka oznacujuca spolupracujuce zariadenia, turistickda mapa (v elektronickej podobe pre
potreby na webstranku) a vytvorena webstranka s informaciami o projekte TPE, o pilotnom projekte
KTP, o jednotlivych regidnoch a ich atraktivnych miestach, kultdrnych pamiatkach, podujatiach a pod.
Projekt TourismPartners Europe bol k 31. 10. 2007 oficidlne ukonéeny. Vzhladom na to, ze pilotny
projekt — Karpatsky turisticky pas (KTP) sa bude realizovat’ aj nad‘alej, a to minimalne do konca roka
2008, vietky aktivity a finan¢né naklady budd z(¢astnené organizacie (SACR, RahS Bardejov a RRA
Humenné) realizovat’ z vlastnych zdrojov. Tyka sa to hlavne spracovavania dotaznikov od turistov,
ktori vyuziju sluzby KTP, prevadzkovania webstranky, organizovania spoluprace a stretnuti vsetkych
spolupracujucich podnikatel'skych subjektov, rozSirovania sluzieb o nové subjekty, vydavania d‘alsej
edicie pasov a propagacnych materidlov na podporu rozvoja KTP a pripadného pokracovania
v projekte v d'alSom obdobi.

8.2 CINNOST SEKCIE STRUKTURALNYCH FONDOV

Slovenska agentura pre cestovny ruch pini funkciu SO/RO (Sprostredkovatel'sky organ pod Riadiacim
organom) pre:

e Implementaciu Opatrenia 2.1: Podpora budovania a rekonstrukcie infrastruktury cestovného ruchu
Priority 2 Rozvoj cestovného ruchu SOP PS, na zaklade Dohody o splnomocneni medzi MH SR a SACR
zo dna 10. marca 2004 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve. Cielom Opatrenia 2.1 je umoznit’
verejnému sektoru zabezpecit' rozvoj podnikania v cestovnom ruchu, zvysit' zamestnanost’ a kvalitu
Zivota v regidonoch podla Ciela 1. Zamerom opatrenia je zlepSenie kvalitativnej Urovne tam, kde
existuje potencial pre cestovny ruch.

e Implementaciu Opatrenia 2.2: Podpora podnikatel'skych aktivit cestovného ruchu Priority 2 Rozvoj
cestovného ruchu SOP PS, na zaklade Dohody o splnomocneni medzi MH SR a SACR zo diia 10. marca
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2004 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve. Cielom Opatrenia 2.2 je rast
konkurencieschopnosti CR v oblasti poskytovanych sluZeb podporou investicnych a neinvesticnych
aktivit. Dalej je to zvySenie kvality ponuky CR a kupel'nictva na Slovensku, podpora vytvarania novych
atraktivit v regidnoch a dosiahnutie porovnatelnej Urovne ponuky so susednymi krajinami a krajinami
s vyspelym cestovnym ruchom. Podmienkou je stanovena minimalna kvalitativna Uroven. DalSim
cielom je prekonanie nedostatkov v ponuke sluzieb pre turistov z kvantitativného aj kvalitativneho
hl'adiska. Ciel'om opatrenia je taktiez napomoct’ malym a strednym podnikatel'om v CR prezentovat’ sa
na domacich a zahrani¢nych trhoch cestovného ruchu.

¢ Implementaciu Opatrenia 2.3 Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informacného systému
SOP PS. Cielom Opatrenia 2.3 je podpora realizacie propagacnych aktivit smerujlcich k naplneniu
narodnej stratégie rozvoja CR, propagacia Slovenska ako cielovej destinacie, vytvorenie systému
prezentacie a propagacie Slovenska, podpora propagacie existujicich a novo vytvorenych produktov,
ako aj spracovanie marketingovych studii a analyz na podporu cestovného ruchu Slovenskej republiky.

Sekcia Strukturalnych fondov v rdmci Opatrenia 2.1 a Opatrenia 2.2 SOP PS pokraCovala v procese
financéného riadenia a monitorovania schvalenych projektov. Hlavnym taziskom implementacie v roku
2007 bolo projektové riadenie realizovanych projektov, spracovanie ziadosti o platbu od prijemcov
pomoci, financna kontrola opravnenych vydavkov, vykon kontroly na mieste a monitoring realizacie.

V ramci implementacie Opatrenia 2.1 bolo k 31.12.2007 podpisanych 23 Zmlav o poskytnuti NFP
v objeme 1 450 269 077,23 Sk. Vroku 2007 bolo ukonlenych 11 projektov v celkovej hodnote
414 647 143,76 Sk, Co predstavuje 28,59 % vSetkych zazmluvnenych prostriedkov. Zostatok na
docerpanie zazmluvnenych financénych zdrojov na Opatrenie 2.1 predstavuje vysku 301 049 793,50 Sk.
V roku 2007 bolo v ramci Opatrenia 2.1 Podpora budovania a rekonstrukcie infrastruktury cestovného
ruchu na SACR predlozenych 137 Ziadosti o platbu (z toho 67 Ziadosti o zictovanie predfinancovania)
vo vyske 604 310 637,11 Sk. Skutocne uhradenych bolo 139 Ziadosti o platbu (z toho 64 Ziadosti
0 zUctovanie predfinancovania) v hodnote 640 365 061,74 Sk (z toho ERDF 505 551 364,40 Sk,
SR 134 813 697,34 Sk).

V ramci implementacie Opatrenia 2.2 bolo k 31.12.2007 podpisanych 41 Zmlav o poskytnuti NFP
v objeme 1 297 877 831,66 Sk. Z toho v roku 2007 bolo ukonéenych 22 projektov v celkovom objeme
536 923 945,30 Sk, Co predstavuje 41,37% vSetkych zazmluvnenych prostriedkov. Zostatok na
docerpanie zazmluvnenych finan¢nych zdrojov na Opatrenie 2.2 predstavuje vysku 195 582 785,35 Sk.
V roku 2007 bolo v ramci Opatrenia 2.2 Podpora podnikatel'skych aktivit cestovného ruchu na SACR
predloZenych 76 Ziadosti o platbu vo vySke 359 993 688,95 Sk. SkutoCne uhradenych bolo 90 Ziadosti
o platbu v hodnote 476 566 493,36 Sk (z toho ERDF 256 612 726,93 Sk, SR 219 953 766,43 Sk).

Opatrenie 2.3 implementuje Slovenska agentlra pre cestovny ruch, ktord je zaroven aj jedinym
konec¢nym prijimatelom v ramci tohto opatrenia. Implementacia v roku 2007 prebiehala v sulade s
projektom ,Podpora propagacie cestovného ruchu a vybudovanie Narodného jednotného
informacného systému cestovného ruchu (PPCR NUTIS)", ktory bol vypracovany SACR a notifikovany
Eurdpskou komisiou v Bruseli diia 2. marca 2004.

V ramci Opatrenia 2.3 SOP PS ,Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informacného
systému" bolo v roku 2007 predloZzenych KP na Odbor riadenia narodnych projektov SACR celkovo 98
Ziadosti o platbu v celkovej hodnote 98 886 328,94 Sk, pricom skutoCne Cerpanda suma je
71932 919,08 Sk.

V oblasti zabezpeCenia informovanosti verejnosti o moZnostiach Cerpania financnich prostriedkov zo
Strukturalnych fondov EU, Sekcia Strukturalnych fondov SACR zabezpecCovala v roku 2007 publicitu a
propagacné aktivity v sulade s vypracovanym Komunikacnym akénym planom (KAP) pre Prioritu 2:
Rozvoj cestovného ruchu SOP PS. Implementacia KAP pre Prioritu 2 SOP PS je spojena integrovanym
systémom programovych aktivit a akcii, vyuzivajicim vSetky potrebné prostriedky a metddy
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orientované na budovanie nazorovej zhody verejnosti, potencidlnych prijemcov pomoci/konecnych
prijimatel'ov, zainteresovanych organizacii, skupin a obCanov.

9. HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV VYSTUPOV ORGANIZACIE

Medzi hlavné skupiny uzivatel'ov vystupov marketingovych, propagacnych a osvetovych aktivit patria
zahraniéni touroperatori, cestovné kancelarie, zastupcovia masmédii a predovsetkym konecni Gcastnici
cestovného ruchu - turizmu na trhu domacom i zahrani¢nom.
Na domacom trhu cestovného ruchu su to podnikatel'ské subjekty, poskytujlice sluzby pre aktivny
zahraniény a domaci cestovny ruch, zastupcovia masmédii, reprezentanti miestnej a Uzemnej
samospravy a konecni Ucastnici domaceho cestovného ruchu.

10. ZAVER

Slovenska agentura pre cestovny ruch v roku 2007 pokracovala v rozSirovani svojich marketingovych a
propagacnych aktivit aj vdaka moznosti Cerpania financnych prostriedkov z projektu Podpora
propagacie cestovného ruchu a vybudovanie Narodného jednotného informacného systému
cestovného ruchu v ramci Sektorového operacného programu - Priemysel a sluzby; Rozvoj cestovného
ruchu - Opatrenie 2.3.

Zvyseny rozsah a kvalita prezentacno- propagacnych aktivit a akcii na jednotlivych zdrojovych trhoch
prispeli v minulom roku k vyraznému zlepSeniu ekonomickych prinosov z cestovného ruchu. Vzhl'adom
na fakt, ze cestovny ruch je vo vSeobecnosti povazovany za odvetvie budicnosti a konkurencia na
medzinarodnom trhu cestovného ruchu je velmi silna, Slovenska agentdra pre cestovny ruch chce do
budicnosti este intenzivnejSie a efektivnejSie vyuzivat' vSetky dostupné marketingové nastroje,
komunikacné kanaly, ako aj financné zdroje statneho rozpoctu a Eurdpskej unie.

Strategické zamery, skisenosti, vedomosti a kontakty ziskané v ramci medzinarodnej a domacej
spoluprace su premietnuté do priprav strategickych postupov na dalSie obdobie.
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Viyro€na sprava Slovenskej agentury pre
cestovny (SACR) sa zameriava najma na
zhodnotenie aktivit agentary,
zrealizovanych v roku 2007. Okrem toho
obsahuje aj strednodoby vyhlad orga-
nizacie, Ci rozvojové plany SACR v roku
nasledujucom. Jednu z najddlezitejSich
Casti  vyrognej sprévy tvori analyza
rozpoGtu SACR, ktoréa zahrfiuje podrobny
prehfad prijmov a vydavkov agentlry za
minuly rok. Spréva sa venuje aj perso-
nalnym otdzkam a organizatnej Strukture
SACR. Pomerne detailne je vypracovana
pasaz, tykajuca sa celkového zhodnote-
nia marketingovych a propaganych
aktivit na prioritnych trhoch, kde mé
SACR svoje zahraniéné zastupenia.
Kapitola s ndzvom informaéné systémy
zahffia najma informacie o spusteni
Néarodného portalu CR. Neodmyslitelnou
sucastou spravy je sumar medzinarod-
nych veltrhov a vystav, infociest, ako aj

prezentaéno-pracovnych  podujati, na
ktorych  sa agentira vroku 2007
zUCastnila, respektive  ktoré sama
zorganizovala. Vyro¢na sprava sa venuje
aj otazke Clenstva SACR
v medzinarodnych organizéciach

cestovného ruchu aich hlavnej €innosti.
Domaci cestovny ruch a regionélny
marketing s tiez zahrnuté v predmet-
nom dokumente. V zavere vyroéna spra-
va popisuje €innost sekcie Strukturalnych
fondov SACR, ktora v uplynulom roku
zabezpeCovala implementaciu projektov v
cestovnom ruchu vramci Priority 2
Sektorového  operaéného  programu
Priemysel a sluzby.

RESUMEE

Der Jahresbericht der Slowakischen
Zentrale fir Tourismus konzentriert sich
vor allem auf die Beurteilung der im Jahr
2007 durchgefihrten Aktivitaten der
Zentrale. AuBerdem beinhaltet er auch
eine  mittelfristige  Aussicht  dieser
Organisation, sowie ihre Entwicklun-
gsplane flir das néchste Jahr. Einen der
wichtigsten Teile des Jahresberichtes
stellt die Analyse des Budgets der
Slowakischen Zentrale fir Tourismus dar,
die eine detaillierte Ubersicht der Einna-
hmen und Ausgaben der Zentrale im
vergangenen Jahr bietet. Der Jahres-
bericht widmet sich auch den Personalfra-
gen und der Organisationsstruktur von
Slowakischen Zentrale fir Tourismus.
Ziemlich eingehend wird auch der Teil
bearbeitet, der die Gesamtbewertung der
Marketing- und Propagierungs-tétigkeiten
auf primaren Markten, wo Slowakischen
Zentrale fir Tourismus; ihre auslén-
dischen Vertretungen hat, betrifft. Das
Kapitel Informationssysteme umfasst vor
allem Informationen (ber den Start des
Nationalportals fir Tourismus. Ein unweg-
denkbarer Bestandteil des Berichtes ist
auch eine Zusammenstellung internatio-
naler Messen und Ausstellungen, der
Inforeisen, sowie der Prasentations-
veranstaltungen, an denen die Zentrale
im Jahr 2007 teilgenommen hat, bzw. die
sie selbst organisiert hat. Der Jahres-
bericht widmet sich auch der Frage der
Mitgliedschaft von Slowakischen Zentrale
fir Tourismus in internationalen Organi-
sationen fiir Tourismus und ihrer Haupt-
tatigkeit. Der inlandische Reiseverkehr
und das regionale Marketing sind im
gegenstandigen Dokument auch inbe-
griffen. Am Ende beschreibt der Jahres-
bericht die Tétigkeit der Sektion der
Slowakischen Zentrale fir Tourismus fiir
Strukturfonds, die im vergangenen Jahr
die Umsetzung der Projekte im Reisever-
kehr im Rahmen der Prioritdt 2 des
Sektor-Operationsprogramms  Industrie
und Dienstleistungen sichergestellt hat.
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RESUME

The annual report of the Slovak Tourist
Board concentrates especially on the
evaluation of Slovak Tourist Boards
activities realized in 2007. Furthermore,
the report contains a medium-term
outlook of the organization as well as
development plans of Slovak Tourist
Board in the subsequent year. One of the
most important parts of the report is the
budget analysis of Slovak Tourist Board
which involves a detailed review of
receipts and expenditures of the last year.
It also deals with HR questions and
organizational structure of Slovak Tourist
Board. A rather detailed part of the report
refers to the overall evaluation of
marketing and advertising activities on
three priority markets where Slovak
Tourist Board has its foreign agencies.
The chapter titled Information systems
contains especially information on the
start-up of the National Tourism Portal. An
inseparable part of the report is a
summary of international exhibitions and
fairs, info travels, as well as promotion
and working events on which Slovak
Tourist Board took part or which it
organized in 2007. The annual report also
turns to questions of Slovak Tourist
Boards membership in international
tourism organizations and their main
activities. Domestic tourism and regional
marketing are also included in the report.
The conclusion describes the activities of
the Structural Funds section of Slovak
Tourist Board which, in the previous year,
insured the implementation of projects in
tourism within the framework of Priority 2
of the Sectorial Operational Programme
Industry and Service.
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