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Spotrebitel'sky dialog
8. marec 2024, Bratislava

Smerom k buducnosti:
Ochrana zranitel'nych spotrebitelov (nielen) v digitalnom veku

Eurdpsky komisar pre spravodlivost Didier Reynders a Statny tajomnik Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky Vladimir Simoridk si Vas dovoluju pozvat na podujatie
Spotrebitelsky dialég na Slovensku, ktory sa uskutocéni dria 8. marca 2024 0 10:00 v priestoroch
Zastupenia Eurépskej komisie na Slovensku, Palisady 29, 811 06 Bratislava.

Eurdpska komisia vo svojej stratégii spotrebitelskej politiky na roky 2020 — 2025 s ndzvom
Nova agenda pre spotrebitelov zdéraznila svoj zamer nastavit nastroje spotrebitelskej politiky,
ktoré chrdnia vsetkych spotrebitefov pri obchodovani s profesiondlnymi obchodnikmi.
Osobitnu déleZitost prizndva skupinam spotrebitelov, ktori su v urcitych situaciach obzvlast
zranitelni a potrebujud zvySenu ochranu.

V uplynulom obdobi bolo na drovni Eurdpskej unie prijatych niekolko pravnych predpisov,
ktoré podporuju vysoku Uroven ochrany spotrebitelov a pravnu istotu pre dotknuté subjekty.
Nové nastrahy doby v podobe nahleho zvySovania cien a urokovych sadzieb v dosledku
inflacie, nedostatocné povedomie spotrebitelov o svojich spotrebitelskych pravach
a napredujuca digitalizacia predstavuju pre zranitelnych spotrebitelov zvySené riziko zdsahu
do ich prav. Nedostatok zruc¢nosti, schopnosti alebo pripadna nemoznost integrovat sa do
procesu digitalnej transformacie neméze diskriminovat tych, pre ktorych by mala byt podpora
a ochrana spotrebitelskych prav zabezpecend prednostne.

S cielom diskutovat o aktudlnych témach v oblasti ochrany spotrebitela organizuje Eurdpska
komisia v ¢lenskych Statoch sériu podujati s ndzvom Spotrebitelsky dialég. Ich cielom je
diskutovat s vnutrostatnymi organmi a zainteresovanymi subjektmi o ich skusenostiach so
spotrebitelskou agendou, zhodnotenie spotrebitelskej politiky a podpora spoluprace v oblasti
ochrany spotrebitela.

Spotrebitelsky dialdg na Slovensku organizuje Eurépska komisia v spolupraci s Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky. Po dvodnom video pozdrave Didiera Reyndersa,
eurépskeho komisara pre spravodlivost, a prispevku Vladimira Simoridka, $tatneho tajomnika
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, bude nasledovat odborna panelova diskusia
za Ucasti zastupcu Eurdpskej komisie, organov verejnej spravy v Slovenskej republike a dalSich
zainteresovanych stran.

Nils Behrndt Vladimir Simonak
zastupca generalnej riaditelky statny tajomnik
Generadlne riaditelstvo Ministerstvo hospodarstva
pre spravodlivost a spotrebitelov Slovenskej republiky

Eurdpska komisia
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Spotrebitelsky dialog:

8. marec 2024

Program
09.15 Uvitacia kava
10.00 Uvodné slovo
Radim Dvorak, zastupca veduceho Zastupenia Eurépskej komisie na Slovensku
10.05 Prihovor komisara
Didier Reynders, komisar pre spravodlivost, Eurépska komisia
10.15 Priority budtcej spotrebitelskej politiky EU — pohl'ad Slovenska
Vladimir Simorak, $titny tajomnik Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky
10.30 Panelova diskusia
Ochrana zranitel'nych spotrebitelov (nielen) v digitalnom veku:
e lvana Pavlovska, generalna riaditelka sekcie ochrany spotrebitela a trhového
dohladu, Ministerstvo hospodarstva SR
e Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finan¢nych spotrebitelov, Narodna
banka Slovenska
e Petra Vargova Cakovska, spotrebitelska organizacia Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) Poprad
e Lubomir Tuchscher, vykonny riaditel Slovenského zdruZenia pre znackové
vyrobky
e Marek Machata, prezident Asociacie organizacii zdravotne postihnutych
obcfanov SR
e Isabelle Pérignon, riaditelka pre spotrebitelskd politiku, Generalne
riaditelstvo pre spravodlivost a spotrebitelov, Eurépska komisia
e Jana Hoskova, zastupca veduceho oddelenia pre spotrebitelsku politiku,
Generdlne riaditel'stvo pre spravodlivost a spotrebitelov, Eurépska komisia
Moderatorka: Barbara Zmuskova
11.50 Zavery

e Isabelle Pérignon, riaditelka pre spotrebitelskd politiku, Generalne
riaditelstvo pre spravodlivost a spotrebitelov, Eurépska komisia
e Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

12.00 Obed
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Piatok, 8. marca 2024 od 10:00 do 12:00

Podujatie bude v slovenskom a anglickom jazyku. Bude zabezpedené tlmocenie z oboch
jazykov. Pre pripojenie odporu¢ame vyuiit prehliada¢ Google Chrome.

Podujatie modzete sledovat v piatok medzi 10:00 a 12:00 (miestneho éasu):

YouTube

Priamy prenos moZete sledovat na platforme Youtube, stlmocenim do slovenského
a anglického jazyka. Po skonceni prenosu si mozZete podujatie pozriet ako video na platforme

Youtube pocas jedného mesiaca od uskutocnenia podujatia. Pripojite sa pomocou nizsie
uvedeného (Youtube) odkazu.

Youtube odkaz : https://streamyourmeeting.eu/consumerdialogue080324
Heslo: NCA080324

WEBEX

Odkaz na pripojenie:
https://microson.webex.com/microson/j.php?MTID=m0e7b7ac2a19e60f283139¢3a0b110e0
5
Cislo stretnutia: 2552 518 4530
Heslo: zvDdnKjm587 (98336556)
Webex User guide

https://help.webex.com/en-us/article/o0p0l4/Simultaneous-interpretation-in-Webex-
meetings,-webinars-and-Personal-Rooms

SLIDO

Za ucelom hlasovania je potrebné si stiahnut aplikdciu z App Store (Apple) alebo Google Play
(Android) a nainstalovat ju do svojho smartfonu alebo tabletu.

Pripojte sa na slido.com:

Kod stretnutia: 1711211
Heslo: djb9dl
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