IS

SPOLOCNDST DCHRANY SPOTREBITELGY

VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU

potas realizacie projektu od 1. aprila 2012 do 31. decembra 2012

Spotrebitelské poradenské centrum ADR v Presovskom kraji 2012

U? piaty rok v rovnakych priestoroch spotrebitelia i predajcovia a poskytovatelia sluzieb navitevuju
spotrebitefské centrum a vyuzivaju jeho sluZby. Podarilo sa nam vybudovat vysoky kredit nielen
medzi laickou, ale i odbornou verejnostou a médiami.

Projekt zdruZenia S.0.5. Poprad s nazvom Spotrebitelské poradenské centrum ADR v PreSovskom
kraji 2012 podava spotrebitefom pomocnu ruku, pontika miesto, kam sa mo3u s ddverou obratit pri
problémoch s neuznanou reklamaciou, chybnym produktom alebo sluzbou, odstipenim od zmiuvy,
agresivnou reklamou, nekalymi a klamlivymi obchodnymi praktikami, neprijatelnymi podmienkami v
spotrebitelskych zmluvéach, bezpegnostou vyrobkuy, pri vlastnickych problémoch s bytmi a
nebytovymi priestormi, vyuttovanim energii, vody a plynu, s podnetmi tykajticimi sa finanénych
sluieb a inych sporov s predajcami, vyrobcami &i poskytovatelmi sluZieb.

I.  ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PROJEKTU

Projekt sme v nadviznosti na podpis Zmluvy o poskytnuti dotacie na realizaciu projektu zacali
realizovat 1. aprila 2012, hoci poradenské i ostatné aktivity centrum poskytovalo bez ohfadu na
trvanie zmldv s Ministerstvom hospodarstva SR i v obdobi od 1.1.2012 do 31. marca 2012.

v synchronizécia ¢lenov realizaéného timu

Osoba 1. kontaktu — Petra Vargova Eakovska — mandatna zmluva uzavreta 1. aprila 2012

Mediator - Michal Faber — mandatna zmluva uzavreta 1. aprila 2012

Vedenie Gétovnictva — Ing. Dagmar Dvotakova ~ zmluva o vedeni G¢tovnictva uzavretd

Na chod organizécie a aktivity centra vyuiivame aj pomoc absolventov v ramci absolvovania
absolventskej praxe z evidencie gradu prace a dobrovolnikov.

v plan plnenia obsahovej a finantnej stranky projektu, rozdelenie dloh a prijatie jednotnych
vnutornych postupov

Vramci zefektivnenia a prehfadnosti poskytovaného poradenstva pouzivame pre evidenciu
a zjednodusené vyhodnotenie  podnetov jednotné  formulare Identifikdtor ~ poradenstva,
Pinomocenstvo a mesaény Report osoby L. kontaktu a Report medidtora v tiaéenej i elektronickej
podobe. Kvoli poradenstvu poskytovanému cez internet st formuldre na stiahnutie k dispozicii i na
nasej webovej stranke www.sospotrebitelov.sk.

v marketingova stratégia a publicita projektu

Uginnym ndstrojom je pravideine aktualizovana web stranka www.spotrebitefov.sk a profil zdruZenia
na socidlne] sieti Facebook.
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Informdcie o projekte a poskytovanych sluzbach $.0.S. Poprad boli uverejnené a odzneli naprikiad
v nasledujtcich printovych médiach a reldciach:

http://vas.cas.sk/clanok/6021/pozor-na-podvodnikov-za-slubeny-darcek-predrazeny-tovar.htmi
http://ezahorie.sk/index.php?option=com content&view=article&id= 5835%3Apozor-na-
podvodnikov&catid=52%3Aspravi&itemid=12&lang=sk ‘
http://www.changenet.sk/index.stm?section=spr&x=654756
http://www.malacky.sk/index.php?page=clanok cely&id=2981
htip://www.news.sk/rss/link/2012/05/4110998/pozor-na-nove-finty-podomovych-predajcov/
http://www.piestanskydennik.sk/sita-detail/?tx_kiossita pil%5Bdetail%5D=93006
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?vydanie=530&article=28716
http://www.noviny-poprad.sk/index.php?clanok=379
http://www.topky.sk/cl/1000078/1303502/Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-bankach
http://www.ruzomberok24.sk/clanky?extend.129052 Den-spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-
bankach
http://m. moldom zoznam, sk/cl/1000078/1303502/Den spotrebitelskych-prav-je-tento-rok-o-
bankach/?p=3
http://az-europe.eu/sk/58530-v-poprade-je-spolocnost-ochrany-spotrebitelov/n
http://pezincan.pezinok.sk/index.php?yggid=article&cat=2011-11&article=10037
http://poprad.korzar.sme.sk/c/6158977/spotrebitelov-mozu-okiamat-ai-podomovi-predavaci-
energii.html R
http://www.podtatranske-noviny.sk/archiv-clankov?page=8&article=28716
http://www.kezmarok.sk/subory/noviny clanky/2011 12 06/noviny kk - cislo 22-2011.pdf
http://www.podduklianskenovinky.sk/pdf%202011/nov44.pdf
http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?page=38&article=27944
http://www.topky.sk/cl/1000078/1311142/
http://www.poprad24.sk/clanky?extend.134427 Pozorl-Zaregistrujete-sa,-platite,-ale-pracu-
nedostanete---
http://www.teraz.sk/slovensko/na-spoplatnenych-strankach-job-24sk-a/9223-clanok.htm!
http://openiazoch.zoznam. sk/cl/120808/Na spoplatnenych-strankach-job-sk-a-job-cz-pracu-ludia-
nenajdu
http.//www.ta3.com/clanok/15159/webstranka—slubuie—pracu-ludom—zoberie-takmer—sto—eur.htmi
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4237632/Na-spoplatnenych-strankach-job-24.sk-a-job-24.cz-
pracu-ludia-nenajdu/ '
http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/34570/na-spoplatnenych-strankach-job-24-sk-a-job-24-cz-
pracu-ludia-nenajdu/
http://krimi.joj.sk/krimi-archiv/2012-06-04-krimi.htm!
http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2012-06-07&id=49363
http://www.topky.sk/cl/1000078/1322268/Hrozi-vam-exekucia--Mozno-sa-da-zastavit
http://www.bratislava24.sk/clanky?extend.141597 Hrozi-vam-exekucia?-Mozno-sa-da-zastavit
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4284249/Hrozi-vam-exekucia3F-Mozno-sa-da-zastavit/
http://www.zivotpo.sk/clanky/clanok/39460/s-0-s-notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-
zmiuvy-o-uvere-je-neplatna/
http://ekonomika.sme.sk/c/6521536/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-

neplatna.html
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27. Pri vybavovani reklamécie nepotrebujete plnomocenstvo overené notarom

28. Ak je akciovy telefén chybny, mézete ukonéit cely zmluvny vztah

29. Formularové spotrebitelské zmluvy &asto obsahuju neprijatelné zmluvné podmienky
30. Aj v obchodoch pod Tatrami mbZete narazit napr. na nebezpeéné hratky

31. Nespoliehajte sa na mapy pokrytia poskytovatefov internetu

32. Pripravte sa na reklamné triky

33. Nefakajte sa postlipenia pohladdvok

34. Na o si dat pozor pri vybere dovolenky?

35. Vdaka Ceskej televizii jej divéci za Skylink platit nemusia

36. Prenosné bankové &islo i¢tu mébze viest k zniZeniu bankovych poplatkov

.  PORADENSKA CINNOST SPOTREBITELSKEHO CENTRA

¥" poskytovanie poradenstva pri riedeni spotrebitelskych podnetov

V mesiaci april 2012 osoba I. kontaktu poskytla poradenstvo v72 pripadoch, pocas ktorych
odpracovala spolu 172 hodin. Z uvedeného poétu podnetov dva boli delegované medidtorovi a
vyrieSené medidciou.

V mesiaci mdj 2012 |. kontaktu poskytla poradenstvo v 53 pripadoch, podas ktorych odpracovala
spolu 164 hodin.

Vmesiaci jun 2012 osoba |. kontaktu poskytla poradenstvo v41 pripadoch, podas ktorych
odpracovala spolu 144 hodin. Medidtor v uvedenom mesiaci uzatvoril $tyri mediaéné dohody.

V mesiaci jul 2012 osoba I. kontaktu poskytla poradenstvo v 17 pripadoch, pocas ktorych odpracovala
spolu 64 hodin. Mediator uzavrel dve mediaéné dohody.

Osoba |. kontaktu pokralovala dalej v poskytovani poradenstva bez ndroku na odmenu, pretofe
finan¢na poloZka uréend na tento G&el bola vyéerpana.

Mediator v mesiaci september 2012 uzavrel dve mediaéné dohody.

V mesiaci oktéber 2012 medidtor uzavrel jednu dohodu.

V obdobi november-december 2012 mediétor rozpracoval dalsie tri mediaCné dohody, osvedcené
predajcami pred orgdnom verejnej spravy, ktoré budi uzavreté podpisané v nasledujicom roku 2013
(spotrebitelia mimo tzemia regidnu, resp. mimo Gzemia republiky).

v’ Statistické analyza naj¢astej3ich problémov, dasledkov konani spotrebitefov a predajcov

Z celkového poctu 255 zaevidovanych spotrebitefskych podnetov (tento sumar zahffia podnety
spotrebitefov zachytené v obdobi celého kalendarneho roku, teda od 1.1. 2012 do 31.12. 2012, nie
len pocas trvania projektu) bolo z regionu PreSovského samospravneho kraja zaznamenanych 174,
z KoSického samospravneho kraja 24, zo Zilinského kraja 18, z Nitrianskeho 12, z Trnavského — 8, z
Bratislavského — 8, z Banskobystrického - 4 a z Trenéianskeho kraja 2 podnety Z Ceskej republiky
bolo zaevidovanych spolu 5 spotrebitelskych podnetov.

Najviac podnetov sme zaznamenali z oblasti neprijatefnych podmienok v spotrebitelskych zmluvéch.
V druhovej Struktire podnetov najvacsf polet predstavovali kategérie:
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http://www.monitorujem. sk/ekonom:ka/1011651/notarska -zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-
uveru-jie-neplatna
http://www.smahu.com/spravy/sprava-4287395/Notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-
zmluvy-o-uvere-je-neplatna/
http://www.slovenske-banky.info/2012/09/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-
je-neplatna/
http://www.123link.sk/notarska-zapisnica-podpisana-v-den-uzatvorenia-uveru-je-neplatna-2/
http://195.46.72.16/free/isp/search/view/ViewerPure.jsp?Document=..%2F..%2Finput text%2Fonlin
e%2F12%2F09%2Ftbbw942331547.dat.1%40Fondy&QueryText=
http://www.topky.sk/cl/10/1325440/Platit-sa-oplati--s-r-o---sa-dopusta-agresivnej-obchodnej-
praktiky
http://ekonomika.sme.sk/c/6544948/platit-sa-oplati-vymaha-dihy-nekalymi-praktikami.htm!
http://www.teraz.sk/ekonomika/firma-platit-sa-oplati-sro-sa-dop/23312-
clanok.himlhttp://www.podtatransky-kurier.sk/

http://www.vysoketatry.sk/?id menu=15072&limited level=1&stop menu=15024#me
http://www.tvpoprad.sk/

V sledovanom obdobi sme pripravili a novindrom odoslali nasledujtce tlagové spravy a odborne
prispevky:

1. Nova finta podomovych predajcov
2. Na spoplatnenych strankach job-24.sk a job-24.cz pracu nenéjdete
3. Svetovy deri spotrebitefskych prav o bankdch a moznostiach ich vyberu
4. Spolo€nost ochrany spotrebitefov osIavwe
5. Zastavte nezdkonné exeklcie
6. Podpisali ste zmluvu medzi dverami? Napiste o tom...
7. Halo, tu Eurépska komisial

8. Medidcia odbremenuje sidy

9. Na 3alke ¢aju Popradsky s JUDr. Petrom Strakom, predsedom senatu Krajského stdu v PreSove
a novozvolenym ¢lenom Sddnej rady SR

10. Agresivna obchodnd praktika

11. Nebankovka s fudskou tvarou

12. Elektronické oko spravodlivosti vyhralo ReStart Slovensko

13. Absurdné bankové poplatky

14. Posudky znevyhodiujt spotrebitelov i predajcov

15. Spamy a nevyZiadand posta - ako sa proti nim branit?

16. Pracovnt agenturu vyberajte opatrne

17. Nebankovy mor

18. Hitparadu predajcov nekvalitnych potravin na novom ¢eskom webe vedie Tesco

19. Nové energetické zakony stoja na strane spotrebitela

20. Moderné trendy zdravej vyZivy

21. Slogany na potravindch musia byt vedecky potvrdené

22. Ohodnotte svojho lekéra

23. Predkolte svojich pracovnikov a ziskajte novych zakaznikov

24, Olajkujte video popradskych $tudentov

25. Dobrovolnici menia seba i svet

26. Zarucny list topadnok si pretitajte ete pred zaplatenim
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TELOY

1. podomovy, internetovy a zasielkovy predaj — podomovy predaj dodavky sluZieb — elektriny a plynu
spolo¢nostou E., registracia na webovych strankach, a i. v pocte - 116,

2. bankové a finanéné sluzby — 25

3.0buv—-21

. sluzby spojené s uZivanim bytu — 13

. elektronika—11

. plastové oknd —7

. stavebnictvo a remeselné prace 5

. ostatné kategodrie — v rozmedzi od 1 do 4 podnetov.

0o ~NOYUN B

Mimostdnym spdsobom, v prospech spotrebitela bolo vyriesenych 44 pripadov z celkového pottu
ukoné&enych 63 pripadov, (70%) rie$enych mimosudnym spbsobom.

Z uvedeného pottu S.0.S. Poprad vymohla réznymi zédkonnymi postupmi v prospech spotrebitefov -
odsttpenim od zmluvy, zlavou z kiipnej ceny, a pod., finanénu Ciastku vo vy3ke spolu cca 8 560 €
(257 879,- Sk).

Mediaénou dohodou boli vyriedené spory v11 pripadoch, vtroch pripadoch predajcovia, resp.
poskytovatelia sluzieb osvedili svojimi podpismi akceptovatelnost spracovanych navrhov dohéd -
predznamenali uzatvorenie mediaénych dohdd v roku 2013.

Ostatné podnety boli ukonéené poradenstvom, resp. su v riedeni, v individudlnych pripadoch boli
v zastUpeni spotrebitefov podané Zaloby na prislusnych organoch sidov (10). V troch pripadoch bolo
sudne konanie ukonéené v prospech spotrebitefov.

V prospech Ministerstva spravodlivosti SR, na zéklade poZiadavky, bol spracovany zoznam v polte 58
spotrebitefov zaevidovanych v evidencii podnetov k daldiemu rieSeniu - podaniu Zaloby na stude.
Z Grovne S.0.S. boli na zaklade viastnej iniciativy 4 pripady akceptované spoloénostou E. v ramci
mimostdneho rieSenia sporov odstipenim od zmluvy.

S.0.S. zvajuje roku 2013 podat hromadné Zaloby proti spolotnosti Z., so zdmerom uspiet v zéujme
ochrany spotrebitefov pri uplatfiovani ich prav odstupit od kdpnych zmidv, vo vdzbe na zrusenie
zmiGv tverovych i pri uplatneni prév spotrebitefov odstupit od zmluvy so spolo¢nostou E.

Obsah jednotlivych pripadov kore$ponduje s evidenciou podnetov podfa identifikatorov poradenstva
a mesa&nymi reportmi osoby |. kontaktu. Samotné poradenstvo predstavuje zékladni Zast v objeme
maximalne 4 hodiny na jedno poradenstvo. Pripady su viak Zivé a nésledne sa s obsahom podnetov
aj v priebehu dalsich kalendarnych obdobi pracuje.

Na poiiadanie sa spracovévaju dopyty vo vzfahu kpredajcom, vyzvy na akceptaciu prav
spotrebitefov, a# po podanie prislu$nych ndvrhov orgénom stdov — ndvrh na vydanie platobného
rozkazu, ndmietky proti exekicii, ndvrhy predbeinych opatreni a pod.

v komunikécia s kontrolnymi orgdnmi, orgdnmi verejnej spravy

Jednotlivé pripady konzultujeme s Komisiou na posudzovanie podmienok v spotrebitefskych
zmluvéch Ministerstva spravodlivosti SR.
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Velmi Gzko spolupracujeme s organmi Zivn
samospravnymi orgédnmi (mestami iob
uradnikmi.

ostenského podnikania prisiugn
cami, samospravnymi krajmi)

ych obvodnych Uradov, so
» exekdtormi a vy$imi sudnymi

v’ partnersks spoluprica so zahraniénymi

organizaciami, ktorymi priprava a realizicia
medzindrodnych projektov

SpoloEnost achrany spotrabitefoy
{8.0.5.) Paprad S
Bajkalska 2335/3, 053 01 Poprad
iE0: 42088453 TEL. 0913 621 940
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