I

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PROJEKT: Spotrebitel'ské poradenské centrum
pre Presovsky, KosSicky, Trnavsky a Bratislavsky kraj
2022

VECNE VYHODNOTENIE ROJEKTU (janudr az december 2022)

Osoba 1. kontaktu v Presovskom kraji Ing. Michal Faber v sledovanom obdobi v
ramci projektu rieSila 208 podnetov a spolu odpracovala 862 hodin, vid priloha
Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji JUDr. Renata Dolanska v sledovanom obdobi
v ramci projektu rieSila 20 podnetov prostrednictvom ARS a spolu odpracovala
364 hodin, vid priloha Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji Mgr. Pavol Kocian v sledovanom obdobi v
ramci projektu rieSila 107 podnetov a spolu odpracovala 583 hodin, vid priloha
Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji Ing. Sofia Duréovéa v sledovanom obdobi
v rdmci projektu riesila 94 podnetov a spolu odpracovala 562 hodin, vid priloha
Evidencia podnetov a report kontaktnej osoby.

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNYCH DOTACIi MHSR
K JEDNOTLIVYM POLOZKAM

v Cerpanie poloziek hradenych zo Statnej dotacie v obdobi realizacie
projektu od 1.1.2022 do 31.12.2022

NAJOM - Z tejto polozky ¢erpdme néaklady na ndjomné a sluzby spojené

s prendjmom priestorov. Ndjomné priestory kontaktného centra v Poprade su
hradené na zaklade mesacnych faktur v plnej vyske. V sledovanom obdobi sme
z tejto polozky vycerpali spolu 2370,84 eur.

TELEKOMUNIKACNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime naklady kalkulované
na zaklade fakturdcie zmluvnych poskytovatelov telekomunika¢nych

a internetovych sluzieb. V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali spolu
300,31 eur.

EKONOMICKE A ADMINISTRATIVNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime
uctovnicku na zaklade zmluvy o vedeni Uctovnictva. V sledovanom obdobi sme
z tejto polozky vycerpali 1350 eur.
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ODMENY - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu osobéam |. kontaktu na zéklade
vykézanych odpracovanych hodin podla prilozenych reportov v sledovanom
obdobi spolu 19 600 eur.

PAUSALNE NAKLADY

MATERIALOVE NAKLADY - Z tejto poloZky sme v sledovanom obdobi ¢erpali
naklady za kancelarske potreby a techniku. Tu takisto vykazujeme postovné
naklady spojené s agendou jednotlivych podnetov na zdklade doloZzenych
podacich listkov a ndklady za marketing a propagaciu. V sledovanom obdobi sme
vycCerpali 377,53 eur.

PUBLICITA A PROPAGACIA - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu osobe
zodpovednej za publicitu a propagaciu v sledovanom obdobi spolu 960,80 eur.

Celkovo sme v sledovanom obdobi z poskytnutej dotacie MHSR vo vyske 25 000
eur vycerpali spolu 24 959,48 eur. NevycCerpanych teda ostalo 40,52 eur.

MERATELNE CIELE PRE ROK 2022 V PREDBEZNOM HODNOTENI
K 31.12.2022

V sledovanom obdobi januar-december 2022 sme svoje ciele plnili
nasledovne:

CIEL 1: prevadzkovat styri kontaktné miesta v Poprade (osobne/online),
Kosiciach (online), Trnave (osobne/online) a Bratislave (osobne/online) -
od 1.1. do 31.12. 2022 v plnej prevadzke pracuju vsetky styri kontaktné miesta

CIEL 2: prijat spolu min 400 podnetov (januar-december 2022) v kontaktnych
centrach v Poprade, Kosiciach, Trnave a Bratislave - v sledovanom obdobi sme
prijali spolu 429 podnetov, z toho 20 pripadov bolo rieSenych prostrednictvom
ARS

CIEL 3: vybavit min 250 podnetov (janudr-december 2022) v kontaktnych
centradch pobockach v Poprade, Trnave a Bratislave, , vybavenych” znamena, ze
ich rieSenie bolo ukonCené napr. uzatvorenim mimosudnej dohody medzi
spotrebitelom a predavajucim - v sledovanom obdobi bolo z celkového poctu 429
podnetov ukoncenych 218 podnetov

CIEL 4: min 200 mailovych a 200 telefonickych otazok (januar-december
2022) v kontaktnych centrach v Poprade, KoSiciach, Trnave a Bratislave bolo
prijatych a vybavenych 600 mailovych a cca 700 telefonickych otazok.
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CIEL 5: ziskat v prospech spotrebitelov hodnotu spolu min 50 000 eur
(janudr-december2022) - v sledovanom obdobi sa ndm podarilo v prospech
spotrebitelov ziskat spat prostriedky v hodnote 111 758 eur

CIEL 6: vydat devat tlacovych sprav a dosiahnut zverejnenie
publikovanych materidlov v pocte min 50 - v sledovanom obdobi sme v
ramci projektu vydali nasledujuce Styri tlacové spravy:

Nebojte sa reklamovat

Revidované pravidld EU o roamingu edte vyhodnejSie pre spotrebitelov

Sledovanie uzivatelov internetu: Nevzdavajte sa svojho sukromia v online
priestore

Nedajte sa ulovit podvodnikom vo virtudlnom priestore

Pri online ndkupoch finan¢nych sluzieb musia byt spotrebitelia chrdneni viac

Ktory webovy prehliadac¢ nas pred podvodnikmi chréani najlepsie?

Kedy moze dodavatel zvysit cenu aj bez vdsho suhlasu?

DlIhé rady na letiskdch a zrusené lety... Aké su prava cestujucich?

Bezplatny blokovac rekldm Google Chrome neblokuje takmer Ziadne reklamy

Ako usSetrit pri kiipe a starostlivosti o oble¢enie a obuv

Ako sa nedat nachytat pocas Black Friday

Clenskym $tadtom EU sa nedari chranit spotrebitel'ov pred rizikami umelej
inteligencie

Prilohou tejto spravy je aj statistika navstevnosti nasej webovej stranky a
socialnych sieti, na kororych sme aktivni.

V sUcasnosti na mesacnej baze registrovanym odberatelom distribuujeme
emailovy newsletter Spotrebitel'sky newsfilter (1834 odberatelov).

V Poprade, dna 9.1.2022

Petra Cakovska
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https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/clenskym-statom-eu-sa-nedari-chranit-spotrebitelov-pred-rizikami-umelej-inteligencie/?doing_wp_cron=1673274858.9314270019531250000000
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/clenskym-statom-eu-sa-nedari-chranit-spotrebitelov-pred-rizikami-umelej-inteligencie/?doing_wp_cron=1673274858.9314270019531250000000
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/ako-zvladnut-black-friday/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/ako-usetrit-pri-kupe-a-starostlivosti-o-oblecenie-a-obuv/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/bezplatny-blokovac-reklam-google-chrome-neblokuje-takmer-ziadne-reklamy/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/dlhe-rady-na-letiskach-a-zrusene-lety-ake-su-prava-cestujucich/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/pri-online-nakupoch-financnych-sluzieb-musia-byt-spotrebitelia-chraneni-viac/
https://www.sospotrebitelov.sk/aktuality/nebojte-sa-reklamovat/

