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Vec: Vecné vyhodnotenie k projektu ,,FENIX — poskytovanie poradenstva spotrebite-
Pom a mimosidne rieSenie spotrebitel’skych sporov* k 31.12.2023 podporeného dotaciou
pre rok 2023

Ciel'om projektu je spristupnit’ kvalitné a dostupné poradenstvo a pomoc pri rieSeni
spotrebitel'skych sporov a problémov, zvySovanie pravneho povedomia, zlepSenie vymozi-
tel'nosti prav spotrebitel’'ov, informovanosti spotrebitel'ov a zvySovanie urovne ochrany spo-
trebitel'ov v SR.

Tieto ciele napiiiame od zadiatku projektu cez zodpovedanie otizok a podnetov
spotrebitel’ov, pricom za otizku povaZujeme vSeobecnu Ziadost’ o informaciu, ktora
suvisi s propagaciou, predajom, dodanim tovaru alebo sluzby, plnenim suvisiacim ale-
bo vyplyvajucim zo zmluvy o spotrebite’skom uvere, uplatnenim prava na odstipenie
od zmluvy atd’. Podnetom rozumieme vyjadrenie nespokojnosti spotrebitel’a so Specific-
kym veritel'om (banka, nebankova alebo inkasna spolo¢nost’) alebo dodavatelom sluzby,
ktora sa tyka namietok spotrebitel’a, ze veritel’/dodavatel’ porusil jeho prava, s plnenim
zmluvy o spotrebitel'skom uvere, ako aj spotrebitel'sky spor medzi spotrebitelom
a veritelom/dodavatel'om, pripadne predavajucim, ktory vyplyva zo spotrebitel'skej zmluvy
alebo s nim suvisi.

Vybavenou otazkou a podnetom sa rozumie, Ze ich rieSenie bolo ukoncené (napr.
spotrebitel'ovi bol odporuceny vhodny postup, spotrebitel’ bol odporuceny na advokata, do
centra pravnej pomoci, na iny subjekt, v pdsobnosti ktorého je mozné poskytnut’ kvalifiko-
vané poradenstvo — napr. Slovenskéd obchodné inSpekcia, ale tieZ vysvetlenie terminologie
pouzivanej veritelom/dodavatel'om v predsuidnom, sudnom, pripadne exekuc¢nom konani,
suvisiacej so sudnym rozhodnutim alebo inou korespondenciou dorucovanou spotrebite-
I'om).
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Vysledky projektu st meratel'né prostrednictvom zvolenych meratePnych ukazovatel’ov.

Meratel'né ukazovatele projektu, ktoré sme uviedli ako predpokladané za celé obdobie pro-
jektu:
1. - celkovy pocet prijatych otazok spotrebitel’ov za celé obdobie realizacie projektu
— oCakavana hodnota: 270
- celkovy pocet prijatych podnetov spotrebitel’ov za celé obdobie realizécie pro-
jektu — o¢akavana hodnota 500
2. - celkovy pocet vybavenych otazok spotrebitel’ov za celé obdobie realizécie pro-
jektu — oc¢akavana hodnota: 270
- celkovy pocet vybavenych podnetov spotrebitel’ov za cel¢ obdobie realizacie
projektu — o¢akavana hodnota 230

Meratel'né ukazovatele sa sleduju prostrednictvom sposobu prijatia, a to telefonicky,
e-mailom, cez socialne siete, listinne, pripadne osobne.

Doplnkové meratel'né ukazovatele sa sleduju vo vlastnej databaze pojmov a slovnych
spojeni, do ktorej sme vybrali slova aslovné Spojenia, ktoré vysvetlujeme najcastejSie.
Z dopliujacej evidencie meratelnych ukazovatel'ov vyplyva pocet vysvetlovanych slov
a slovnych spojeni v jednotlivych fazach a spdsoboch vyméhania pohl'adavok za kazdy me-
siac trvania projektu a pre kazdu kontaktni osobu samostatne, pricom vyhodnocované boli
k 31.07.2023 a k 31.12.2023 aj spolu za vsetky kontaktné osoby.

Finan¢ni spotrebitelia maji obvykle nizke ekonomické a pravne povedomie
Vv stvislosti s problematikou uzatvarania spotrebitel'skych tiverov. Pocas vymahania pohla-
davok v réznych fazach vymahania dlhu venujeme nemalo usilia vysvetl'ovaniu stvislosti
tak, aby sa zaujemcovia 0 pomoc postupne lepsie orientovali v problematike, ktora sa ich
tyka. Pocas jedného telefonatu (alebo inou formou) komunikujeme tak, aby problematike
Klient v ¢o najvécsej miere porozumel — preto je pocet slov a slovnych spojeni ovel'a vyssi,
ako je pocet otazok a podnetov.

Aby sme naplnili ciele projektu a zaroveii meratel'né ukazovatele projektu, si-
Castou vecného vyhodnotenia k projektu je aj samostatna, nami vytvorena evidencia
s nazvom ,,2023_Zdruzenie FENIX_pojmy a slovné spojenia_vecné vyhodnotenie projektu
k 31122023“, zktorej vyplyva pocet vysvetlovanych pojmov a slovnych spojeni
Vv jednotlivych fazach a sposoboch vymahania pohl'adavok.

Z uvedenych zaznamov je mozné zistit, aké slova a slovné spojenia konkrétna kon-
taktna osoba vysvetl'ovala v jednotlivych mesiacoch doterajsiecho trvania projektu, t.j. feb-
ruar — november 2023. Dalej uvedené vysvetlenie plati pre vietky harky excel tabulky
,2023 Zdruzenie FENIX pojmy aslovné spojenia vecné vyhodnotenie projektu
k 31122023%. Posledny stipec je sa¢tom vietkych stipcov v konkrétnom riadku (riadky 2 az
5), t.j. stipec AS sa rovna suétu hodnét v stipcoch B az AR v kazdom riadku. Zarove stipec
AS obsahuje sticet hodnot v danom stipci (za vietky kontaktné osoby v konkrétnom mesia-
ci), ktory je vyjadreny v riadku 6. Kazda bunka v riadku 1 (hlavicka tabulky) obsahuje vy-
svetlenie - komentar, ktory sa zobrazi po prejdeni mysky na bunku (okrem stipca AS).

Z uvedeného je nasledne mozné zistit', ze podPa evidencie podnetov podla metodi-
Ky k projektu k 31.12.2023 je pocet otazok a podnetov spolu 605.

V ramci kazdého podnetu a kazdej otdzky sme vSak redlne odpovedali a vysvetlovali
ovela viac otazok naSich klientov, pricom otiazkou rozumieme akiukol’vek nejasnost’ (po-
jem alebo slovné spojenie), ktoré sme pre lepSie porozumenie suvislosti vysvetl'ovali rov-
nako pocas otazky aj podnetu podla evidencie podnetov podl'a metodiky k projektu. Pri po-



skytovani podpory a poradenstva financnému spotrebitel'ovi sa vyskytuju rézne faktory,
ktoré maju vplyv na porozumenie situacie, v ktorej sa klienti ocitnu a tiez tieto faktory maja
vplyv na nasledny vyvoj veci, zdanlivo rovnaky pojem alebo slovné spojenie je preto
v praxi potrebné vysvetPovat’ viackrat pocas trvania poradenstva v roznych mesia-
coch. Pocet vSetkych pojmov a slovnych spojeni spolu je za sledované obdobie 6 611 (
2 372 uvedené v harku Statistika 02 - 07/2023 plus 4 239 uvedené v harku Statistika 08 —
11/2023) .

Dalsie tri kontaktné osoby, ktoré nie st dotované z rozpodtu projektu poskytli pora-
denstvo k podnetom a otazkam klientov, samostatne. Tieto nie su zahrnuté do vyssie uve-
deného poctu vybavenych otazok a podnetov ku osobam, ktoré su financované zo zdrojov
projektu.

Nizsie uvadzame kontaktné osoby financované z projektu oznacené cCislami a v kontexte
S projektom je potrebné ich spdjat’ nasledne:

Kontaktna osoba €. 1: Milan Barkac

Kontaktna osoba ¢. 2: Milan Chudjak

Kontaktna osoba ¢. 3: Andrej Cifra

Kontaktna osoba ¢. 4: Andrea Cifrova

Niz$ie uvedena Cast’ bude zverejnend podla ¢l. IV. odsek 11 (poslednd veta) Zmluvy
0 poskytnuti dotacie na realizaciu projektu: ,, FENIX — poskytovanie poradenstva spotrebite-
lom a mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov“.

PROJEKT: ,,FENIX - poskytovanie poradenstva spotrebite’om a mimosidne rieSenie
spotrebitel’skych sporov*

Vecné vyhodnotenie projektu (februar — november 2023)

Kontaktné osoby financované z projektu: 4
Ostatné kontaktné osoby poskytujuce poradenstvo (mimo financovania z dotacie): 3

Kontaktna osoba ¢. 1
- Vybavila pocet podnetov spolu 327, z toho 104 otazok a 223 podnetov na rieSenie
a odpracovala 1 118 hodin

Kontaktna osoba €. 2
- Vybavila pocet podnetov spolu 145, z toho 48 otazok a 97 podnetov na rieSenie
a odpracovala 515 hodin

Kontaktna osoba ¢. 3
- Vybavila pocet podnetov spolu 48, ztoho 47 otazok al podnet na rieSenie
a odpracovala 26,5 hodin

Kontaktna osoba ¢. 4
- Vybavila pocet podnetov spolu 83, ztoho 82 otazok al podnet na rieSenie
a odpracovala 43 hodin

Meratel'né ukazovatele projektu, ktoré sme uviedli ako predpokladané za celé obdobie trva-
nia projektu:



1. - celkovy pocet prijatych otazok spotrebitel’ov za celé obdobie realizacie projektu
— ocakéavana hodnota: 270
- celkovy pocet prijatych podnetov spotrebitel’ov za celé obdobie realizacie pro-
jektu — oc¢akavana hodnota 500
2. - celkovy pocet vybavenych otazok spotrebitel’ov za celé obdobie realizacie pro-
jektu — oc¢akavana hodnota: 270
- celkovy pocet vybavenych podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizacie
projektu — o¢akavana hodnota 230
3. —realny pocet vybavenych otazok spotrebitel’ov: 281
- realny pocet prijatych podnetov spotrebitelov: 324, z toho
- pocet ukoncenych podnetov spotrebitel’ov: 102
- pocet neukonéenych podnetov spotrebitelov: 222

Vsetky Styri kontaktné osoby financované z dotacie k projektu vysvetlili rézne pojmy
a slovné spojenia stvisiace s fazami a sposobmi vymahania dlhu, ako aj s celym procesom
a postupom v jednotlivych otazkach a podnetoch, za konkrétne mesiace nasledovne:

-V mesiaci februar 2023 bolo vysvetlenych 967 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci marec 2023 bolo vysvetlenych 735 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci april 2023 bolo vysvetlenych 725 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci maj 2023 bolo vysvetlenych 532 pojmov a slovnych spojeni

-V mesiaci jun 2023 bolo vysvetlenych 661 pojmov a slovnych spojeni

-V mesiaci jil 2023 bolo vysvetlenych 619 pojmov a slovnych spojeni

-V mesiaci august 2023 bolo vysvetlenych 575 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci september 2023 bolo vysvetlenych 470 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci oktober 2023 bolo vysvetlenych 695 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci november 2023 bolo vysvetlenych 632 pojmov a slovnych spojeni

Za mesiace februar az november 2023 vsetky Styri kontaktné osoby vysvetlili spotrebitelom
spolu 6 611 pojmov a slovnych spojeni stuvisiacich s problematikou ochrany finan¢ného spo-
trebitela.

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNYCH DOTACII MH SR
K JEDNOTLIVYM POLOZKAM

- Cerpanie poloziek hradenych zo Statnej dotacie v obdobi realizacie

projektu od 01.02.2023 do 31.12.2023

ODMENY - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu osobam I. kontaktu na zaklade vykaza-
nych odpracovanych hodin podla prilozenych reportov v sledovanom obdobi spolu v sume
15 210,00 eur.

NAJOM - Z tejto polozky sme &erpali naklady na najomné a sluzby spojené s prenajmom
priestorov na ulici Komenského 2, 984 01 Lucenec. Najomné priestory su hradené na zaklade
podnajomnej zmluvy a dodatku k podnajomnej zmluve, nakol’ko doslo k zvyseniu cien ener-
gii a poplatkov bytovému druzstvu. V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali spolu
sumu 3 300,- eur (11 x 300 eur).



TELEKOMUNIKACNE SLUZBY - Z tejto polozky sme hradili nédklady kalkulované na
zaklade fakturacie zmluvného poskytovatela telekomunika¢nych sluzieb v naSom poraden-
skom centre.

V sledovanom obdobi sme z polozky telekomunikaéné sluzby vycerpali sumu 528,- eur (11 X
48 eur).

INTERNET- Z tejto polozky sme hradili ndklady kalkulované na zaklade fakturacie zmluv-
ného poskytovatel’a internetovych sluzieb v naSom poradenskom centre.

V sledovanom obdobi sme z polozky internetové sluzby vycerpali sumu 174,90 eur (11 X
15,90 eur).

UCTOVNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime G&tovnt firmu na zéklade zmluvy o vedeni
uctovnictva. V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali sumu 1 540,- eur (11 x 140
eur).

ADMINISTRACIA - Z tejto polozky hradime osobu, ktora zabezpe¢uje administraciu pro-
jektu. V sledovanom obdobi ¢erpania projektu sme z tejto polozky vycerpali spolu sumu 1
100,- eur (11 x 100 eur).

DOMENA A WEBHOSTING- Z tejto polozky sme hradili ndklady kalkulované na zéklade
fakturacie zmluvného poskytovatel'a internetovych sluzieb v nasom poradenskom centre na
doménu a webhosting na rok 2023 v pomernej ¢asti 11 mesiacov, t.j. suma 47 eur ( na 12
mesiacov bola vyfakturovana suma 51 eur).



