Priloha ¢. 5
Spotrebitel'ské organizacie a zameranie ich Cinnosti

A. Spotrebitel’ské organizacie o ¢innosti ktorych ma MH SR zakladné informacie:

Zdruzenie slovenskych spotrebitel’ov - ZSS je Clenom medzindrodnych organizacii CI,
BEUC, ANEC, poskytuje spotrebitel'ské poradenstvo prostrednictvom siete regionalnych
spotrebitel'skych poradenskych centier, zapaja sa do rieSenia spotrebitel'skych projektov,
uskutociiuje spotrebitel'ské vzdelavanie, zapaja sa do medzinarodnej spoluprace, buduje
celoslovenské regionalne Struktiry. Ma pravo zastupovania spotrebitelov na sude.
Spolupracuje na zmluvnom zaklade pri ochrane spotrebitela s Konfederaciou odborovych
zvdazov Slovenskej republiky, Zvdzom obchodu a cestovného ruchu SR, Slovenskou
obchodnou inSpekciou, ZdruZenim Informacnych a poradenskych centier mladych v SR,
Jednotou dochodcov a COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo.

Ma pravo zastupovania spotrebitel'ov na sude.

Asociacia spotrebitel'skych subjektov Slovenska - A3S ma 9 regionalnych pravnych
subjektov a 19 klubov v Skolach. Poskytuje poradenski pomoc spotrebitel'om, ochranu prav
a zaujmov spotrebitelov, zabezpecuje vzdelavanie spotrebitelov a odborné vzdelavanie
ucitel'ov na Skolach. Ma pravo zastupovania spotrebitel'ov na sude.

Asociacia spotrebitel’ov Slovenska je celoslovenska spotrebitel'ska organizacia
zameriavajuica sa na spotrebitel'ské porovnavacie testy vyrobkov a sluZieb, ktoré uverejiuje
v celoslovenskych médiach. Ma pravo zastupovania spotrebitel'ov na sude.

Klub zdruzenia slovenskych spotrebitelov regiéonu Zvolen poskytuje spotrebitel'ské
poradenstvo, pomoc pri vybavovani reklamacii.

Zdruzenie na ochranu prav spotrebitel’ov v Poprade riesi otazky spojené s ochranou prav
spotrebitelov v Sirokospektralnom tematickom zabere, od ochrany spotrebitela pri nakupe
potravin, dovoze textilii z krajin tretieho sveta, cez ochranu spotrebitelov pri dodavke
verejnoprospesSnych sluZieb, energetickych sluZieb, po ochranu spotrebitel'a pri poskytovani
zdravotnickych sluZieb. Venuje sa poradenskej, publikacnej, informacnej cinnosti,
zastupovaniu spotrebitel'ov v reklamacnom konani a rieSeniu sporov v mimosudnom konani.

Spotrebitel'ska informacna agentiira - SIA je zamerana na vydavanie publikécii v oblasti
ochrany spotrebitela, poradensku cinnost' a vedenie internetového portalu. Ma pravo
zastupovania spotrebitel'ov na sude.

Asociacia uzZivatel'ov bytov - AUB orientuje sa na ochranu prav spotrebitel'ov, ktori
vyuzivaju sluzby spravy bytového fondu a nebytovych priestorov.

ZdruZenie slovenskych spotrebitel'ov - SOZOS KoSice poskytuje spotrebitel'ské
poradenstvo predovsetkym v oblasti bytovych sluZieb a energetiky.

Asociacia uzivatel'ov sluZieb - AUS orientuje sa na ochranu prav spotrebitelov, ktori
vyuZivaju sluzby vo verejnom zaujme — obchod, cestovny ruch, zdravotnictvo,
telekomunikacie, bankovnictvo, doprava.

Zdruzenie spotrebitelov Povazia azapadného Slovenska poskytuje spotrebitel'ské
poradenstvo, orientuje sa na zakladanie klubov spotrebitel'ov v ramci regionu.

Zdruzenie uzivatel'ov bytov SR: vykondva poradenstvo a vzdelavanie uzivatelov bytov
v otazkach bytovych sluZieb, ochranu byvania a uspokojovanie potrieb Clenov a majetku
domov v ich vlastnictve a spoluvlastnictve.

ZdruZenie obcianskej sebaobrany zabezpeCuje ochranu spotrebitelov pred ich
poSkodzovanim poskytovatel'mi sluZieb s dominantnym postavenim na relevantnom trhu
alebo monopolnym postavenim. Ma pravo zastupovania spotrebitel'ov na sude.



Slovenské zdruzenie ochrany prav pacientov a spotrebitel’ov ochrafiuje prava pacientov
a spotrebitel'ov, vyvija informacnt a vychovno-vzdelavaciu ¢innost'.

Regionalne zdruzenie spotrebitelov - Poprad robi osvetu, vzdelavanie, rozSirovanie
vedomosti a znalosti o pravach spotrebitel’a a taktieZ prehlbeni pravneho povedomia v oblasti
poskytovania sluzieb spojenych s byvanim.

Spotrebitel'sky inStitit zameriava svoju cinnost' vzdeldvanie, poradenstvo, vyskum
spotrebitela a vydavanie cCasopisu Spotrebitel, ktory je dostupny pre spotrebitelov len
prostrednictvom ich internetovej stranky.

Institat byvania zameriava svoju ¢innost’ na problémy ochrany spotrebitel'ov v oblastiach,
ktoré suvisia s byvanim.

Regionalne zdruzenie spotrebitelov Regionspot vybavuje bezné st'aznosti tykajtice sa
reklamadcii. Poskytuje rady v neupravenych vzt'ahoch predajca a spotrebitel’.

Foérum spotrebitel’ov vybavuje staznosti tykajtice sa reklamacii.

INFOSPOT. Informacné a spotrebitel'ské centrum ma pravo zastupovania spotrebitel'ov
na sude.

Slobodné obcianske zdruzenie na ochranu spotrebitel’'ov SOZOS, vyvija svoju ¢innost’ vo
Vychodoslovenskom regione.

ZSS - Ochrana spotrebitel'a Oravy poskytuje spotrebitel'ské poradenstvo, pomoc pri
vybavovani reklamaécii, spolupracuje s Jednotou dochodcov a odbornymi pracoviskami
hygieny potravin.

B. Spotrebitel’ské organizacie, o ¢innosti ktorych MH SR nema informacie:

Klub ochrany spotrebitel'a RuZinov,

ZdruZenie na ochranu spotrebitel'ov Stara Cuboviia,
ZdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov Krompachy,
Miestny klub ochrany spotrebitela v PetrZalke,
Spotrebitel'ské centrum generacie 2000,

ZdruZenie bratislavskych spotrebitel'ov,

Slovenska spotrebitel'ska tinia

ZSS - Ochrana spotrebitel'a Oravy

Energetické centrum Bratislava,

ZdruZenie ochrany prav obcanov,

Spoloc¢nost’ spotrebitel'ov potravin,

Stabil Slovakia,

ZdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov,

Informacné centrum ochrany spotrebitela,

ZdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov v PreSove
ZdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov Martin

ZdruZenie obcanov na ochranu prav a opravnenych zaujmov spotrebitel'ov Slovenska,
Spotrebitel'sky klub KoSice

ZdruZenie na ochranu spotrebitelov mesta Ziar nad Hronom






