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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV vieme dosplet K donode...

VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU
Spotrebitelské poradenské centrum pre Presovsky, Kosicky, Trnavsky a

Bratislavsky kraj 2020 - projekt realizovany v obdobi od 1. januara 2020 do 31. decembra
2020

Spoloénost ochrany spotrebitelov uz niekolko rokov poskytuje bezplatné poradenstvo spotrebitelom
vo svojich pobockach v Poprade, KoSiciach, Trnave a Bratislave. A bolo tomu tak aj pocas
pandemického roka 2020, kedy sme poradenstvo spotrebitefom poskytovali vo velkej miere najma
na dialku - telefonicky alebo emailom. Nase sluzby vyuzivaju slovenski i zahranicni spotrebitelia,
predajcovia a poskytovatelia sluZieb, verejnoprdvne isukromné, lokalne iceloplosné, printové
uzemnych celkov, postové uUrady, okresné urady, Zivnostenské urady, inSpektoraty SOI, sudcovia
i advokati — vsetci spotrebitelov posielaju prave do S.0.S. Poprad. V roku 2020 sa mnozstvo ich
podnetov a dopytov tykalo najma porusovania prav spotrebitelov, ku ktorému v znacnej miere stale
dochadza v dosledku uplatiiovania protipandemickych opatreni.

Okrem poradenskej ¢innosti sme v zvySenej miere so spotrebitelmi komunikovali prostrednictvom
socidlnych sieti Facebooku (@SOSPoprad) a Twitter (@sos_poprad) avyznamne narastla aj
navstevnost nasho profilu na YouTube (S.0.S. Spotrebitelov). Spotrebitelom je k dispozicii
zmodernizovand, pravidelne aktualizovanda webovd stranka www.sospotrebitelov.sk a zacali sme
vydavat mesacny online Spotrebitelsky newsfilter. Spotrebitelia nas kontaktovali prostrednictvom
mobilnych telefonickych kontaktov a vyuZivali emailové spojenie V roku 2020 sme z objektivnych
dévodov zaznamenali niZsiu osobnu navstevnost nasich pobociek. Najviac podnetov bolo prijatych
osobne len 98 podnetov, dominovali podnety prijaté elektronicky — emailom (226) a telefonicky
(149). Najmenej podnetov prislo aj tohto roku postou (7).

I. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PROJEKTU

Realizacny tim
Projekt bol v sulade so Zmluvou o poskytnuti dotdcie realizovany od 1. aprila 2020 do 31. decembra
2020 v nasledujucom personalnom zlozeni:

- osoby I. kontaktu — Ing. Michal Faber, zastupuje Mgr. Petra Cakovska (Poprad), Ing. Renata
Dolanska, zastupuje JUDr. Ludmila Stevakova (KoSice), Mgr. Pavol Kocian, zastupuje Ing. Soria
Dur&ova (Trnava), Ing. Soria Durcova, zastupuje Mgr. Pavol Kocian (Bratislava)

- osoby poverené na ARS - Ing. Michal Faber, Mgr. Pavol Kocian, Ing. Sofia Dur¢ova a JUDT.
Rendta Dolanskd

- vedenie Uctovnictva — spolo¢nost DaD, v zastupeni Ing. Dagmar Dvorakova

- osoba zodpovednd za propagacné aktivity a publicitu — Mgr. Petra Cakovskd

Administracia
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Vramci poskytovaného poradenstva sa na evidenciu spotrebitelskych podnetov a ucely ich
hodnotenia pouzivaju jednotné formuldre Identifikator poradenstva, Plnomocenstvo, mesacny Report
osoby I. kontaktu a Report medidtora v tladenej i elektronickej podobe. VSetky uvedené formuldre sa
archivuju v priestoroch zdruzenia. Zaroven suU podnety evidované aj v elektronickej databaze
a vedieme mesacné vypisy z evidencie podnetov podla Odporucania Komisie z 12.5. 2010 o pouzivani
harmonizovanej metodiky klasifikacie a ohlasovania staznosti aotdzok spotrebitelov evidenciu
podnetov v predpisanej forme priamo ministerstvu.

Kazdy podnet je zaznamenany podla ukazovatelov uvedenych v projekte. Okrem kategorizacie druhu
reklamovanych tovarov asluzieb vyhodnocujeme aj charakter problému, teda c¢i ide napr.
o neuznanie reklamacie, odstupenie od zmluvy alebo iny spotrebitelsky problém. Ak sa pripad podari
vyriesit v prospech spotrebitela, zaznamendavame knemu aj objem finanénych prostriedkov
zachranenych v prospech spotrebitela. MozZe ist o redlne vratené finanéné prostriedky, prostriedky,
ktoré druhd strana po intervencii S.0.S. viac nevymaha alebo hodnotu opraveného ¢i vymeneného
tovaru.

Niekolkorocnd prax dokazuje, Ze tdto administracia je jednoducha a prehladnd, hoci funguje
paralelne popri rieSeni spotrebitelskych podnetov podla zdkona o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov.

Spotrebitel v ivode podpisuje suhlas so spracovanim osobnych tGdajov v sulade s platnou legislativou.
Kazdému podnetu je prideleny Ciselny kod. V pripade, Ze spotrebitel odmieta poskytnut osobné
udaje, su zaznamenané aspon zdkladné data — meno a mailova adresa, resp. telefonicky kontakt.

Publicita a propagacia

Vdaka profesionalnemu fungovaniu centra i bezprecedentnej pandemickej situacii sme v roku
zaznamenali zvySeny zdujem médii o naSe vyjadrenia. Novindri sa na nas obracaju s r6znorodymi
otazkami, v roku 2020 sa velké mnoZstvo z nich tykalo najma problémov suvisiacich s opatreniami
Covid-19. Kontaktovali nds redakcie z celého Slovenska, zucastnili sme sa nazivo diskusnych reldcii v
rozhlase a televizidch, zapojili a aktivne sme komentovali prijimané legislativne dpravy.
Prostrednictvom online komunikacnych platforiem sa ¢lenovia projektového timu v zvySenej miere
zUcastnovali webinarov, online konferencii a workshopov, organizovanych na Slovensku i v zahranici.
Reflektovali sme tiez na vyzvy Ustrednych organov Statnej spravy, kontrolnych a dozornych organov a
poskytli nase stanoviska k platnych zakonnym Upravam tykajldcim sa ochrany spotrebitelov.

Ako ¢len Eurdpskej spotrebitel'skej organizacie BEUC prezentujeme cinnost zdruZenia aj v rdmci
medzindrodnej ¢lenskej zakladne tejto organizacie. Spolu s organizaciami z inych ¢lenskych krajin EU
pripravujeme spolocné projekty a zapajame sa do kampani, ktoré sa tykaju ochrany spotrebitelskych
prav (napriklad ConsumerPro, FoodPro, SAVE — S.0.S. as visible enforcers in selected markets, STEP —
Solutions to tackle energy poverty, Zvedavé nosy Ci Colletive redress center.

Vsetky spominané aktivity sliZia aj ako uU¢innd forma propagacie nasich sluZzieb prostrednictvom
médii i roznorodych orgdnov, o ¢om svedéi zroka na rok rastlci pocet podnetov spotrebitelov,
pandemicky rok nie je vynimkou. V roku 2020 sme prijali 567 podnetov a v prospech spotrebitelov
ziskali 70 231 eur.
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Tladové spravy a ostatné materialy pripravované pre média

Patrime k najcastejsie citovanym spotrebitel'skym zdruzeniam v printovych i elektronickych médiach.
V roku 2020 sme v len v ramci tohto projektu pripravili 10 tlacovych sprav a mnozstvo dalSich
samostatnych vyjadreni pre médid. Nase témy prebrali a spracovali TV Markiza, RTVS, TV Joj, TA3 aj
redaktori TASR a SITA, Radio Lumen, i regionalne média — TV Poprad, Slovensky rozhlas Radio Regina
KoSice, Noviny Poprad, Podtatranské noviny, Korzar, Kezmarské noviny, Kezmarska televizia,
Podtatransky dvojtyzdennik, Podtatransky kuriér a iné.

Autorské tlacové spravy (prilozené v elektronickej forme)

Hlavnym mottom tohtorocného Svetového dna spotrebitelskych prav je ,Trvalo udrzatelny
spotrebitel”

Meskate s platnou elektriny, plynu ¢i tepla? Poradime vam...

Prava cestujucich v leteckej doprave

Novoprijaté pravidla umoZiuju kone¢ne aj spotrebitelom v EU branit svoje prava kolektivne Chaos v
oblasti cestovnych poukazov pokraduje: Slovensko spolu s niekolkymi daldimi krajinami EU a
cestovnymi operdtormi stdle porusSuje pravne predpisy o vrdteni penazi spotrebitefom za
neuskutoénené cesty a zajazdy Uvery a hypotéky. Ako sa v nich orientovat? Vina Obnovy (Renovation
Wave): Ekologickejsie, zdravsie a dostupnejsie byvanie pre spotrebitelov a ucinnejsie riesenia
energetickej chudoby Su jednorazové ruska rizikom pre prirodu? Aj pat rokov po prepuknuti skandalu
Dieselgate Volkswagen stale ignoruje pravo EU spotrebitelov na od$kodnenie Letecké spolo&nosti
musia re$pektovat prava cestujlcich Ochrana osobnych Gdajov nielen v ¢ase pandémie (Q&A)

Linky na zverejnené vyjadrenia a iné materialy

Vystupy zverejnené agentirami SITA a TASR su pocetne preberané celoslovenskymi dennikmi

a portdlmi a ¢asto vedu k analytickejSim clankom a reportazam. Okrem uvedenych materidlov vyslo
mnozstvo dalsich ¢lankov a citdcii, ¢lenovia zdruzenia boli ucastni diskusii v rozhlasovych

a televiznych studiach.

https://videoportal.joj.sk/krimi/epizoda/76429 - krimi od 13:56

https://www.ta3.com/clanok/1174144/hlavne-spravy-z-19-januara.html - od 23:33

https://www.ta3.com/clanok/1174586/hlavne-spravy-z-24-januara.html - od 23:09

https://videoportal.joj.sk/krimi/epizoda/76821 - krimi - od 11:00

https://hnonline.sk/expert/2124640-ako-neprist-o-peniaze-za-zrusene-kurzy-ci-kupelne-pobyty-
dohodnite-si-nahradu

https://finweb.hnonline.sk/ekonomika/2142007-cestovkam-dochadza-dych-potrebuju-pomoc
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https://ekonomika.sme.sk/c/22404778/eurokomisia-treba-zachovat-pravo-cestujucich-na-vratenie-
penazi-za-zrusene-zajazdy.html

https://www.webnoviny.sk/vzdravotnictve/koronavirus-na-slovensku-pribuda-denne-iba-par-

nakazenych-gaborik-s-hossom-obdarovali-nemocnicu-a-vlada-bude-riesit-najmy-online/ - 16:11
online

https://finweb.hnonline.sk/zahranicna-ekonomika/2148787-navrh-je-diskriminacny-a-v-rozpore-so-

zakonom

https://finweb.hnonline.sk/ekonomika/2122406-cestovky-chcu-davat-poukazy-peniaze-nie

https://www.webnoviny.sk/kazdy-spotrebitel-ma-pravo-ziadat-svoje-peniaze-od-cestovnych-

kancelarii-za-neuskutocneny-zajazd/

https://spravy.pozri.sk/clanok/kazdy-spotrebitel-ma-pravo-ziadat-svoje-peniaze-od-cestovnych-
kancelarii-za-neuskutocneny-zajazd/1514127

https://auto.pravda.sk/magazin/clanok/552676-posun-v-kauze-dieselgate-vw-zaplati-nemcom-

odskodne/

https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/14108/228520 - 1:10 - roaming

https://www.obecbatizovce.sk/aktuality/pozor-na-nekale-praktiky-podomovych-predajcov-
464sk.html

https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/14108

https://www.teraz.sk/ekonomika/spotrebitelskej-organizacii-sa-podaril/441649-clanok.html -
vyrocna sprava

https://www.hlavnespravy.sk/spotrebitelskej-organizacii-sa-podarilo-klientov-ziskat-86-000-
eur/2023494 - vyrocna sprava

https://zena.pluska.sk/moderna-gazdinka/ste-zavisla-nakupovania-toto-su-jasne-priznaky

https://www.parlamentnelisty.sk/politika/politici-volicom/Ministerstvo-hospodarstva-

Spotrebitelske-spory-je-mozne-efektivne-riesit-aj-mimosudnou-cestou-321448

https://www.aktuality.sk/clanok/792476/100-eurova-pokuta-za-strateny-parkovaci-listok-mozu-od-

vas-ziadat-este-viac/

https://www.obecbatizovce.sk/aktuality/pozor-na-nekale-praktiky-podomovych-predajcov-
464sk.html
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https://www.teraz.sk/slovensko/enviromentalisti-sr-by-mala-viac-invest/485317-clanok.html

https://www.hlavnydennik.sk/2020/08/07/slovensko-musi-prehodnotit-svoj-pristup-k-podpore-

verejnej-dopravy/

https://www.aktuality.sk/clanok/812574/liveblog-7-august/ - 11:46

https://energoklub.sk/sk/v-kratkosti/?page=2

https://e.dennikn.sk/2110063/vege-burgre-prezili-utok-agrarnej-loby-rastlinne-jogurty-a-syry-vsak-

mozno—zmenia—nazvy/

https://korzar.sme.sk/c/22542535/omeskana-pracka-ci-nepravdivy-popis-spotrebica-co-robit-pri-

nakupe-cez-e-shop.html

https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/3f887cce-bf2f-9f9d-6286-9e65776be536

https://ekonomika.pravda.sk/ludia/clanok/573699-davajte-si-pozor-na-to-co-podpisujete-mobilni-

operatori-chcu-v-zmluvach-o-vas-vediet-aj-to-co-nepotrebuju/

https://www.noviny.sk/510476-na-slovensku-zomiera-v-dosledku-znecisteneho-ovzdusia-pattisic-

ludi-rocne

https://www.youtube.com/watch?v=3g-2h600KmM&feature=share

https://somzdediny.hlavnhydennik.sk/energeticka-chudoba-pocas-pandemie-covid-19/

https://dennikn.sk/minuta/1894777/

https://euractiv.sk/section/energetika/opinion/energeticka-chudoba-pocas-pandemie-covid-19/

https://euractiv.sk/section/energetika/news/kto-na-predaj-elektriny-vyuziva-nekale-praktiky-

dodavatelia-sa-k-nepoctivym-zastupcom-nepriznavaju/

https://euractiv.sk/section/energetika/interview/pomaha-spotrebitelom-s-uctami-za-energie-

podomovy-predaj-treba-zakazat/

https://euractiv.sk/section/energetika/news/ako-chce-nova-vlada-chranit-spotrebitelov-v-

energetike/

https://euractiv.sk/section/energetika/news/novela-zakona-o-energetike-dava-sancu-stopnut-

podvodne-praktiky-predajcov-elektriny/

https://euractiv.sk/section/energetika/news/problem-nekalych-praktik-robi-neprehladnym-aj-

evidencia-staznosti/
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https://ekonomika.pravda.sk/ludia/clanok/573699-davajte-si-pozor-na-to-co-podpisujete-mobilni-operatori-chcu-v-zmluvach-o-vas-vediet-aj-to-co-nepotrebuju/
https://www.noviny.sk/510476-na-slovensku-zomiera-v-dosledku-znecisteneho-ovzdusia-pattisic-ludi-rocne
https://www.noviny.sk/510476-na-slovensku-zomiera-v-dosledku-znecisteneho-ovzdusia-pattisic-ludi-rocne
https://www.youtube.com/watch?v=3g-2h600KmM&feature=share
https://somzdediny.hlavnydennik.sk/energeticka-chudoba-pocas-pandemie-covid-19/
https://dennikn.sk/minuta/1894777/
https://euractiv.sk/section/energetika/opinion/energeticka-chudoba-pocas-pandemie-covid-19/
https://euractiv.sk/section/energetika/news/kto-na-predaj-elektriny-vyuziva-nekale-praktiky-dodavatelia-sa-k-nepoctivym-zastupcom-nepriznavaju/
https://euractiv.sk/section/energetika/news/kto-na-predaj-elektriny-vyuziva-nekale-praktiky-dodavatelia-sa-k-nepoctivym-zastupcom-nepriznavaju/
https://euractiv.sk/section/energetika/interview/pomaha-spotrebitelom-s-uctami-za-energie-podomovy-predaj-treba-zakazat/
https://euractiv.sk/section/energetika/interview/pomaha-spotrebitelom-s-uctami-za-energie-podomovy-predaj-treba-zakazat/
https://euractiv.sk/section/energetika/news/ako-chce-nova-vlada-chranit-spotrebitelov-v-energetike/
https://euractiv.sk/section/energetika/news/ako-chce-nova-vlada-chranit-spotrebitelov-v-energetike/
https://euractiv.sk/section/energetika/news/novela-zakona-o-energetike-dava-sancu-stopnut-podvodne-praktiky-predajcov-elektriny/
https://euractiv.sk/section/energetika/news/novela-zakona-o-energetike-dava-sancu-stopnut-podvodne-praktiky-predajcov-elektriny/
https://euractiv.sk/section/energetika/news/problem-nekalych-praktik-robi-neprehladnym-aj-evidencia-staznosti/
https://euractiv.sk/section/energetika/news/problem-nekalych-praktik-robi-neprehladnym-aj-evidencia-staznosti/
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https://euractiv.sk/section/energetika/news/slovenski-dodavatelia-elektriny-sa-nezhoduju-ako-

riesit-nekale-praktiky-vo-svojom-odvetvi/

https://e.dennikn.sk/minuta/1959236

https://www.panorama.sk/sk/noviny/eu

https://www.webnoviny.sk/venergetike/vyraznejsia-ochrana-spotrebitelov-priorita-urso-do-

buducnosti/

https://energoklub.sk/sk/v-kratkosti/

https://euractiv.sk/section/energetika/news/novy-sef-regulacneho-uradu-chce-zlepsit-ochranu-
spotrebitelov-elektriny/

https://www.energie-portal.sk/Dokument/juris-urso-by-sa-mal-viac-angazovat-v-ochrane-
spotrebitela-106319.aspx

https://ekonomika.pravda.sk/ludia/clanok/555927-zeny-platia-za-rovnaky-vyrobok-viac-je-za-tym-

ruzova-dan/

http://www.urso.gov.sk/?g=node/674

https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1541/1319157

Web a socidlne siete

U&innym ndastrojom propagécie i komunikacie je nasa web stranka www.sospotrebitelov.sk, ktoru
pravidelne aktualizujeme. NajcitanejSimi spravami boli v roku 2020:

Vyzva spotrebitefom, ktori si na Slovensku kupili nové vozidlo Volkswagen v rokoch 2010 az 2019
(8121 pozreti)

#KORONAVIRUS | Odklad splatok hypoték a spotrebnych tverov z dévodu $irenia ndkazy COVID-19
odporucame len ako krajné riesenie (3152 pozreti)

Spotrebitelsky prieskum: Nespravodlivé podmienky v spotrebitelskych zmluvach (2640 pozreti)
#KORONAVIRUS | Odlozenie splatok hypoték a spotrebnych tGverov (2629 pozreti)

Ako usetrit na kdreni (2464 pozreti)

Okrem uvedenych nastrojov a aktivit na propagdciu zdruZenia pouzivame aj profily na Facebooku
(@SOSPoprad), Twitteri (@sos_poprad) a YouTube (S.0.S. Spotrebitelov).

V roku 2019 bolo posilnenie systematickej propagacie aktivit ndsho zdruzZenia v online priestore
jednou z nasich priorit. Vyznamné zvySenie navstevnosti nasej webovej stranky, you tube kanalu a
interakcie na socialnych sietach dokazuju, Ze sa nam toto predsavzatie podarilo splnit, a nadalej
ostdva prioritou aj pre rok 2021.
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Il. PORADENSKA CINNOST SPOTREBITELSKEHO CENTRA

Poradenstvo osoby I. kontaktu
V jednotlivych mesiacoch boli prijimané podnety s naslednym vybavenim takto:

Januar 2020
Osoba 1. kontaktu v Presovskom kraji v mesiaci januar riesSila 27 podnetov. Osoba 1. kontaktu

v KoSickom kraji v mesiaci janudr rieSila 2 podnety Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci
januar riesila 10 podnetov. Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci januar rieSila 7

podnetov.

Februar 2020

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci februdr riesila 15 podnetov. Osoba 1. kontaktu
v KoSickom kraji v mesiaci februar riesila 5 podnetov. Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v
mesiaci februar rieSila 8 podnetov. Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci februar riesila
7 podnetov.

Marec 2020 Osoba 1. kontaktu

v PreSovskom kraji v mesiaci marec riesSila 27 podnetov. Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v
mesiaci marec rieSila 6 podnetov.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci marec rieSila 6 podnetov.  Osoba 1. kontaktu
v Bratislavskom kraji v mesiaci marec riesila 7 podnetov,

April 2020 Osoba 1. kontaktu

v PreSovskom kraji v mesiaci april rieSila 32 podnetov. Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci
april riesila 8 podnetov. Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci april rieila 15 podnetov.
Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci april rieSila 14 podnetov.

Maj 2020 Osoba 1. kontaktu

v PreSovskom kraji v mesiaci maj rieSila 28 podnetov.  Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci
maj riesila 9 podnetov. Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci maj riesila 14 podnetov.
Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci m3j riesila 19 podnetov.

Jun 2020 Osoba 1. kontaktu

v PreSovskom kraji v mesiaci jun riesila 25 podnetov. Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v
mesiaci jun rieSila 11 podnetov. Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci jun riesSila 19
podnetov. Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci jun riesila 16 podnetov.

Jul 2020 Osoba 1. kontaktu
v PreSovskom kraji v mesiaci jul rieSila 27 podnetov. Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci jul
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rieSila 18 podnetov. Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci jul rieSila 14 podnetov
Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci jul rieSila 38 podnetov.

August 2020

Osoba 1. kontaktu v Presovskom kraji v mesiaci august rieSila 23 podnetov.
Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci august rieSila 15 podnetov.
Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci august rieSila 16 podnetov.
Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci august rieSila 9 podnetov.

September 2020 Osoba 1. kontaktu

v PreSovskom kraji v mesiaci september riesila 27 podnetov. Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v
mesiaci september riesila 12 podnetov. Osoba 1. kontaktu v Trnavskom
kraji v mesiaci september riesila 16 podnetov. Osoba 1. kontaktu

v Bratislavskom kraji v mesiaci september riesila 10 podnetov.

Oktoéber 2020 Osoba 1. kontaktu

v PreSovskom kraji v mesiaci oktdber riesila 22 podnetov. Osoba 1.
kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci oktdber riesila 17 podnetov.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci oktéber rieSila 22 podnetov. Osoba 1. kontaktu
v Bratislavskom kraji v mesiaci oktéber riesila 9 podnetov.

November 2020

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci november rieSila 22 podnetov.

Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci november rieSila 17 podnetov.

Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci november riesila 14 podnetov. Osoba 1. kontaktu
v Bratislavskom kraji v mesiaci november rieSila 9 podnetov.

December 2020

Osoba 1. kontaktu v PreSovskom kraji v mesiaci december rieSila 22 podnetov.
Osoba 1. kontaktu v KoSickom kraji v mesiaci december riesila 18 podnetov.
Osoba 1. kontaktu v Trnavskom kraji v mesiaci december rieSila 13 podnetov.
Osoba 1. kontaktu v Bratislavskom kraji v mesiaci december rieSila 14 podnetov.

Spo6soby vyriesenia podnetov

Poskytnutd informacia — 122

Dohoda-61

Odporucané na sudne riesenie, na rieSenie pred inym prisluSnym organom alebo ind formu rieSenia —
25

Ukoncené z dovodu na strane spotrebitela — 8
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I1l. MERATELNE CIELE - analyza plnenia

V roku 2020 sme stanovené meratelné ciele plnili nasledovne:

CIEL 1: plna prevadzka Styroch kontaktnych miest v Poprade, KoSiciach, Trnave a Bratislave (online
a telefonickou formou home office od 1.4. do 31.5. 2020, osobne v plnej prevddzke od 1.6. do
31.10.2020, od 1.10. do 31.12.2020 — home office).

Kontaktné miesto Poprad: spolu rieSenych 252 podnetov
Kontaktné miesto KoSice: spolu rieSenych 69 podnetov
Kontaktné miesto Trnava: spolu rieSenych 116 podnetov
Kontaktné miesto Bratislava: spolu rieSenych 130 podnetov

> ciel splneny v ramci moznosti pandemickej situacie

CIEL 2: prijat spolu min 500 podnetov na pobockidch v Poprade, Kosiciach, Trnave a Bratislave
(januar-december2020) — v sledovanom obdobi sme prijali spolu 566 podnetov, dalSie desiatky
spotrebitelov sa registrovali do kolektivnych akcii Nintendo, Za férové dialhi¢né znamky a VW kartel

Spolu podnetov: 567 (ukonéené 153/neukondéené 311)
» ciel splneny splneny na 100%

CIEL 3: vybavit spolu min 250 podnetov na pobockach v Poprade, Kosiciach, Trnave a Bratislave
(januar-december2020) — v sledovanom obdobi sme riesili spolu 566 podnetov, z toho ukoncenych
bolo 236 podnetov, ,vybavenych” znamend, Ze ich rieSenie bolo ukoncené napr. uzatvorenim
mimosudnej dohody medzi spotrebitefom a predavajucim

» ciel splneny na 94%

CIEL 4: min 600 mailovych a 1000 telefonickych otazok prijatych a vybavenych spolu na pobockach
v Poprade, KoSiciach, Trnave a Bratislave (januar-december2020) — tuto polozku vyhodnotime
celkovo za cely rok pri zaverecnom hodnoteni projektu

Analyzou telefonickych prehfadov hovorov a prijatych online pripadov sme zistili prijatie v priemere
70 emailovych dopytov mesacne, ¢o pri sledovanych 9 mesiacoch predstavuje spolu min 630 mailov.
V pripade telefonickych konzultacii vychadzame z poctu prijatych hovorov na mobilnom telefénnom
Cisle, o predstavuje priemerne cca 80 telefonickych dopytov mesacne len v Poprade. Pri sledovanych
9 mesiacoch to predstavuje spolu cca 720 telefonickych dopytov. Dalsie telefonické konzultacie boli
poskytnuté na pevnej linke zdruZenia a mobilnych cCislach kontaktnych osob, Cize sucet presahuje
stanoveny ciel 1000 telefonickych otazok.

» ciel splneny na 100%
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CIEL 5: ziskat v prospech spotrebitelov hodnotu spolu min 100 000 eur (januar-december2020) — v
sledovanom obdobi sme v prospech spotrebitelov vymohli spolu 77 280,2 eur

Spolu bolo v roku 2020 zachrdnenych v prospech spotrebitelov viacerymi formami — poradenstvom,
mimosudnym rieSenim sporu (nie ARS), komunikaénymi technikami rézneho druhu spolu 77 280,2
eur. ISlo pri tom o vratenie kupnej ceny tovaru, vymenu tovaru za novy, zlavu z kipnej ceny, opravu
diela, resp. zakupeného tovaru, a iné formy odskodnenia.

CIEL 6: zverejnit desat tlacovych sprav — v sledovanom obdobi sme zverejnili nasledujicich 10
tlacovych sprav:

Hlavnhym mottom tohtorocného Svetového dna spotrebitelskych prav je ,Trvalo udrzatelny
spotrebitel”

Meskate s platnou elektriny, plynu ¢i tepla? Poradime vam...

Prava cestujucich v leteckej doprave

Novoprijaté pravidla umoZiuju koneéne aj spotrebitefom v EU branit svoje prava kolektivne

Chaos v oblasti cestovnych poukazov pokracuje: Slovensko spolu s niekolkymi dal$imi krajinami EU a
cestovnymi operdtormi stale porusuje pravne predpisy o vrateni penazi spotrebitefom za
neuskuto&nené cesty a zajazdy Uvery a hypotéky. Ako sa v nich orientovat? Vina Obnovy (Renovation
Wave): Ekologickejsie, zdravsSie a dostupnejSie byvanie pre spotrebitefov a ucinnejSie rieSenia
energetickej chudoby Su jednorazové ruska rizikom pre prirodu? Aj pat rokov po prepuknuti skandalu
Dieselgate Volkswagen stale ignoruje pravo EU spotrebitefov na od3kodnenie Letecké spolo¢nosti
musia re$pektovat prava cestujucich Ochrana osobnych Gdajov nielen v ¢ase pandémie (Q&A)

» ciel splneny na 100%

CIEL 6: zorganizovat dve tla¢ové besedy — v sledovanom obdobi sme z dévodu pandémie Covid-19
neorganizovali tlacové besedy

> ciel z objektivnych pri¢in pandemicke;j situacie a viacerych lockdownov nesplneny

CIEL 6: dosiahnut zverejnenie citacii a publikovanych materidlov v poéte min 50 — v sledovanom
obdobi sme zaznamenali cca 50 linkov

» ciel splneny na 100%

Suma summarum
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Analyzou je mozné konstatovat, Ze z Grovne S.0.S. bolo v poradniach v Poprade, Kosiciach, Trnave
a Bratislave v roku 2020 - za obdobie 9 kalendarnych mesiacov prijatych spolu 567 podnetov,
v prospech spotrebitelov sa podarilo ziskat spolu 70 231 eur. S nevybavenymi podnetmi sa
priebezne pracuje, su vrieSeni mimostudnom, resp. na sudoch au kontrolnych organov.
Vindividualnych pripadoch su podnety ukoncené bez toho, aby spotrebitel o tom kontaktnu osobu
vyrozumel. Tieto podnety potom nie su kompletne zaznamenané v uvedenej statistike.

Okrem uvedeného poskytujeme aj Specializované poradenstvo predajcom a poskytovatelom sluZieb,
seniorom a zdravotne hendikepovanym. Zaroven sa v roku 2021 budeme nadalej Specializovat na
energetické poradenstvo zranitelnym skupindm spotrebitelov a kolektivne porusovanie prav
spotrebitelov.

Zo stanoveného poctu Siestich meratelnych ukazovatefov sa ndm 100% podarilo splnit tri z nich.
Pric¢inou ciastocného ,nesplnenia” zvysnych troch bola najméa bezprecedentna pandemicka situacia v
roku 2020.

Alternativne rieSenie sporov (ARS) a mediacia

Spotrebitelské zdruZenie Spolocnost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad je stale jedinym
zdruzenim registrovanym Ministerstvom hospodarstva SR, ktoré sa venuje alternativnemu rieSeniu
spotrebitelskych sporov pre vsetky druhy tovarov a sluZieb.Vrdmci alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov podla ustanoveni zdkona o ARS bolo nad rdmec vyssie uvedenych pripadov
a konzultacii v spotrebitelskom centre v Poprade prijatych v roku 2020 spolu 22 ndvrhov na ARS,
medidciou sme spory neriesili.

IV. STATISTIKA PRIJATYCH PODNETOV V ROKU 2020

Jednotlivé pripady su v pripade potreby konzultované s prislusnymi orgdnmi verejnej spravy, organmi
dozoru, kontrolnymi organmi i odbornymi organizaciami. Na pravidelnej baze komunikuje zdruZenie
napr. s krajskymi inspektoratmi SOI, Narodnou bankou Slovenska, Ustredim Socidlnej poistovne,
Komisiou na posudzovanie prijatelnosti podmienok v spotrebitelskych zmluvach, Odborom ochrany
spotrebitela Ministerstva hospodarstva SR, Eurépskou komisiou a jej orgdnmi. Pravidelny kontakt ma
aj s Ministerstvom podohospodarstva, Zastipenim EK na Slovensku, Uradom verejného zdravotnictva
v Poprade, organmi Zivnostenského podnikania prislusnych obvodnych dradov, so samospravnymi
orgdnmi (mestami i obcami, samospravnymi krajmi), sudnymi znalcami, servisnymi strediskami,
notifikovanymi organmi, drazobnymi spolo¢nostami, exekutormi asudmi izastupcami roznych
slovenskych, zahrani¢nych a nadnarodnych spolo¢nosti.

Pocty a percentudlny pocet najcastejsich podnetov podla odvetvi:

finanéné sluzby - vsetky druhy 77 13,58%
postové sluzby - vietky druhy 24 4,23%
spotrebny tovar vsetky druhy 205 36,16%
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volnocasové sluzby - vsetky druhy 137 24,16%

z toho volnocasové sluzby-zajazdy 97 17,11%
vSeobecné spotrebitelské sluzby 79 13,93%
dopravné sluzby 8 1,41%
energie 20 3,53%

Pocty a percentualny pocet podnetov podla najcastejSieho druhu problému:

zodpovednost za vady/reklamacia 180 31,75
zmluvy - zmluvné podmienky 136 23,99
odstupenie od zmluvy/zanik zmluvy 119 20,99
cena/sadzba/fakturacia/U¢tovanie 43 7,58

Pocet pripadov podla kontaktnych oséb:

osoba kraj pocet pripadov

Ing. Michal Faber PreSovsky 252
JUDr. Renata Dolanska Kosicky 69
Ing. Soria Dur¢ova Bratislavsky 130
Mgr. Pavol Kocian Trnavsky 116
celkom 566
ukoncené 236

V. PROBLEMATICKE OBLASTI Z POHLADU SPOTREBITELSKEHO ZDRUZENIA
Nespravodlivé podmienky v spotrebitel'skych zmluvach

Zmluvy a ich podmienky podpisujeme denne, ¢asto bez toho, aby sme vedeli, k ¢omu sa v nich
zavazujeme. Zmluvy v podobe formularov byvaju umiestnené na webovych strankach predajcov ¢i
dodavatelov sluzieb. Mnohi sa bréania dat ich spotrebitefom este pred podpisom na prestudovanie, a
vedia preco.

Pri analyze vseobecno-obchodnych podmienok bank, telekomunikaénych operatorov,
dodavatelov plynu a elektriny a internetovych predajcov sme nasli viacero zmluvnych
podmienok, ktoré uz slovenské sudy ako neprijatefné zakazali. Alebo su uz na prvy pohlad
koncipované v neprospech spotrebitela. Vsetky Styri analyzované sektory sa ukazali ako
problematické, pretoze takmer vo vSetkych analyzovanych VOP sme nasli zna¢né nedostatky. Sudmi
pravoplatne judikované neprijatelné zmluvné podmienky sa stdle pouZzivaju v zmluvnej dokumentacii
bank i telekomunikaénych operdtorov, zmluvy na dodavku elektriny a plynu su znaéne nevyvazené v
neprospech spotrebitela. Z nich sme potom do stutaze nominovali niekolko
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najzaujimavejSich adeptov na titul Hnild hruska a spotrebitelia online hlasovali za podfa nich
najsSkodlivejSiu zmluvnu podmienku v kazdej z tychto Styroch oblasti.

Chaos v oblasti cestovnych poukazov pokracuje: Slovensko spolu s niekolkymi d'alSimi
krajinami EU a cestovnymi operatormi stale porusuje pravne predpisy o vrateni pefiazi
spotrebitelom za neuskuto¢nené cesty a zajazdy

Aj desat mesiacov po prepuknuti pandémie Covid-19 niektoré ¢lenské krajiny EU, vratane Slovenska,
Ci letecké spolocnosti a cestovné kancelarie nespravne implementuji odporucania Eurdpskej komisie,
ktoré sa tykaju cestovnych poukazoch (tzv. vouchrov). A nadalej vazne porusuju pravne predpisy EU v
oblasti ochrany prdv spotrebitelov o refundacidch za zrusené cesty, informuje zverejnena sprdva
Eurdpskej spotrebitelskej organizdcie BEUC.

Pandémia a nasledné hromadné rusenie cestovnych rezervdcii viedli k rozsiahlemu porusovaniu
pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitelov a cestujucich v cestovhom priemysle. Viacero
krajin EU zaviedlo narodné nudzové opatrenia eSte pocas prvej viny pandémie, ktoré umoznili
cestovnym kancelaridm a niekedy aj leteckym spoloCnostiam, v priamom rozpore s pravnymi
predpismi EU, vnutit spotrebitelom cestovné poukazy, alebo posunut zdkonnu lehotu na vratenie
penazi na neskor.

V reakcii na opakované porusenia platnych pravnych predpisov EU na ochranu spotrebitela Eurépska
komisia (EK) v maji 2020 zverejnila odporucania pre pouZitie cestovnych poukazov, v ktorych
¢lenskym Statom podrobne opisuje, ako ich zatraktivnit poukazy tak, aby si ich namiesto vratenia
hotovosti dobrovolne vybrali. Komisia zarover osobitne vyzvala ¢lenské krajiny, aby zaviedli systémy
na ochranu vsetkych ,poukazov COVID-19“ pred budicou moZnou platobnou neschopnostou
organizatorov zdjazdov alebo dopravcov. Zacala tiez konanie o nesplneni povinnosti proti 11 krajinam
EU, ktoré zmenili alebo pozastavili préva cestujucich.

Pokial je ndm zndme, Ziadna krajina nevyuZila flexibilitu, ktord poskytuje Docasny ramec EU pre
opatrenia Statnej pomoci na ochranu cestovnych poukazov za samostatne zrusené sluzby (letecka,
Zelezniénd a pod.) z dovodu pandémie pred budicou moznou insolventnostou cestovnych
operatorov. V Bulharsku, Chorvatsku, na Cypre, v Litve a na Slovensku navySe stdle platia
vnutroStatne nuddzové opatrenia, ktoré poskodzuju prava spotrebitelov. Niekolko leteckych
spolo¢nosti navyse nezakonne nevracia ani nepouzité poukazy za zrusené letyl.

Predseda Spolocnosti ochrany spotrebitefov (S.0.S.) Poprad, na ktoru sa poskodeni spotrebitelia
obracaju, uviedol: ,Aj desat mesiacov po vypuknuti pandémie stale mnoZstvo spotrebitelov tape v
tme, pretoZe nevedia, Ci a kedy dostanu svoje peniaze za dovolenky a cesty zrusené z dovodu Covid-
19 spat. To je jednoducho neprijatelné. Prava tychto spotrebitelov boli posliapané, pretoZze na svoje
peniaze maju Cakat aZ do konca obdobia platnosti poukazov. Na Slovensku to znamena do septembra
2021. No nikto negarantuje, Ze cestovny operator dovtedy neskrachuje a ¢i bude mat dostatok
financnych prostriedkov na vysporiadanie vsetkych poskodenych. Peniaze spotrebitelov predsa
nemozno pouzit ako lacny Uver na zachranu cestovného ruchu.”
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Spotrebitelské organizacie zdruzené v BEUC vitaju usilie Eurépskej komisie situaciu napravit, no st to
predovietkym ¢lenské $taty, kto musi koneéne zacat re$pektovat pravne predpisy EU. Inak sa dovera
spotrebitelov v oblast cestovnych sluzieb este viac narusi.

Nezavisle na tejto skutocnosti bola nasa organizacia pri rieSeni spotrebitel'skych sporov vo vztahu
k cestovnym kanceldriam vdaka kvalifikovanej argumentacii pri uplatiiovani prav spotrebitelov
uspesnd minimalne v 7 pripadoch.

Nase odporucania:

e Krajiny, kde stale platia vnutrostatne nddzové opatrenia, ktoré namiesto vratenia penazi
nutia spotrebitelov prijat cestovné poukazy, alebo ktoré odkladaju penainé nahrady, na
ktoré maju spotrebitelia narok, by mali zacat dodriiavat pravne predpisy EU a ¢o najskor
implementovat odporucanie Eurdpskej komisie tykajuce sa cestovnych poukazov.

o Clenské $taty musia objasnit status cestovnych poukazov, ktoré boli spotrebitefom vnutené
pocas trvania nezakonnych vnutrostatnych nudzovych opatreni. Tito spotrebitelia boli
obmedzeni na svojich pravach a nadalej ocakavaju svoju pefiazni nahradu.

e Nadchadzajice portugalské predsednictvo Rady EU by malo iniciovat hibkovu diskusiu
jednotlivych ¢lenskych krajin EU o tom, ako spravne implementovat odporucanie EK o
poukazoch, a objasnit pravnu neistotu, ktora sa s vnitenymi cestovnymi poukazmi spaja.

e Eurdpska komisia by mala pokradovat v konaniach o nesplneni povinnosti voci Styrom
krajindm, ktoré stile nedodrziavaju cestovné pravne predpisy EU (Bulharsko, Chorvatsko,
Litva a Slovensko) a prehodnotit svoje rozhodnutie zastavit konanie vocéi Cypru.

e Letecky priemysel ziskal od zaciatku pandémie 37 miliard eur vladnych vypomoci, no krajiny
by mali vyuzit flexibilitu Do¢asného rdmca $tatnej pomoci EU a zabezpetit, aby podmienkou
akejkolvek dalsej Statnej pomoci bolo zabezpelit vykonatelné pravo spotrebitelov na
vratenie penazi za neuskutocnené zajazdy a cesty.

e Eurdpska komisia by tiez mala pravidelne zverejriovat osobitnd spravu o implementacii
uvedeného odporucania.

Zhorsovanie pravneho postavenia a pozicie spotrebitela na Slovensku

Pozorujeme tieZ trend, Ze Ciastkovymi legislativnymi Upravami a situdciou v sudnictve sa postupnymi
krokmi zhorSuje pravne postavenie spotrebitela na Slovensku. Napriklad v pripade sidneho riesenia
sporu je sice spotrebitelsky spor oslobodeny od sidneho poplatku, ale na zdklade novych procesnych
postupov (Civilny sporovy poriadok) o trovach konania sa rozhoduje v zavislosti od percentualnej
uspesnosti konania — t.j. ak spotrebitel Ziada napr. vratenie sumy 2000 eur a sud prizna len 1000 eur,
napr. na zadklade namietky premlicania, sid méze ulozit spotrebitelovi povinnost zaplatit predajcovi
50% nakladov na pravne zastupenie.

Uz evidujeme pripady, ked' predajcovia natahuju ¢as so zamerom vznesenia namietky premlicania.

Byrokratizacia a neprehladnost procesnych postupov
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Po postupnom zavadzani novych procesnych pravidiel v sidnom konani dochadza k situdcii, ze
spotrebitel, ktory nemda narok na bezplatnd prdvnu pomoc a nema prostriedky na zaplatenie
advokata, neobhajuje svoje prava sudnou cestou, lebo na to nemd financie. Na rozdiel od
predchadzajucej pravnej Upravy sa v Obcianskom sudnom poriadku zaviedli viaceré formdlne
nalezitosti a postupy pri poddvani sidnych ndvrhov, ktoré redlne obmedzuju vacsinu obcéanov, ktori
nemaju dostatok vedomosti podavat vlastné navrhy na sid bez pomoci advokata. Sudcovia aj
advokati boli Skoleni, ako postupovat podla novych procesnych postupov.

VI. NA €O BY SA MALI ZAMERAT NOVi LEGISLATIVCI NA NARODNEJ | EUROPSKE)
UROVNI

Prieskum: Spotrebitelia vidia potencidl umelej inteligencie, vyvolava v nich vsak aj vaine
obavy

Podla prieskumu spotrebitelskych organizacii realizovanom v deviatich krajinach EU' spotrebitelia
veria, Ze umeld inteligencia (Al — artificial intelligence) im moéze priniest vyhody. Ked vsak mali
vyhodnotit pridani hodnotu sluzieb, ktoré uz dnes vyuzivaju technoldgiu Al ako napriklad domaci
virtudlni asistenti alebo reklamy na strankach elektronickych obchodov, vacsina respondentov o nej
nie je vobec presvedcéena.

Spotrebitelia sa obdavaju, Ze umeld inteligencia mozZe viest k CastejSiemu zneuZivaniu osobnych
Udajov. Zvlast v pripade technoldgii ako je napriklad rozpoznavanie prostrednictvom hlasu (voice
recognition) az 68% spotrebitelov v Nemecku a 71% spotrebitelov v Belgicku len malo veri v ochranu
svojho sukromia.

Velky pocet respondentov tvrdi, Ze sucasnd legislativa nedostatocne reguluje aktivity zaloZzené na
umelej inteligencii. Iba patina respondentov si mysli, Ze ich sucasné pravidla pred zneuZitim Al
chrania dostatoéne. Plany EU pripravit legislativu o pravidlach pouzitia umelej inteligencii su preto do
velkej miery v stlade so véeobecnymi ocakavaniami spotrebitelov.2

Prieskum ukazuje, Ze spotrebitelia v umelej inteligencii vidia potencial, no chci mat nad fiou vacsiu
kontrolu. Viac ako dve tretiny respondentov uviedli, Zze ako pouzivatelia by mali mat prévo
automatizované rozhodovanie odmietnut.

1 Prieskum realizovali spotrebitelské organizicie z deviatich krajin EU (Test Achats/Test Aankoop, Belgicko;

Forbrugerradet Teenk, Dansko; UFC-Que Choisir, Franclzsko; vzbv, Nemecko; Altroconsumo, Taliansko; Federacja
Konsumentow, Polsko; Deco Proteste, Portugalsko; OCU, Spanielsko a Sveriges Konsumenter, Svédsko) v obdobi november-

december 2019.
2 Na niektoré z otdzok mali respondenti v Dansku, Franctzsku, Nemecku, Polsku a Svédsku moznost odpovedat

,bez stanoviska”.
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Dalsie vysledky prieskumu?:

e Informovanost o umelej inteligencii je stdle pomerne nizka, 21% spotrebitelov tvrdi, Ze o nej
nikdy nepoculi alebo o nej nevedia vobec nic.

e Spotrebitelia otakavaju, Ze sluzby zaloZzené na strojovych vypoétoch budid schopné predvidat
dopravné nehody (91%), moziné zdravotné problémy (87%) alebo potencidlne financné
problémy (81%).

e Spotrebitelia hlasili aj negativne skisenosti, 41% respondentov napriklad za problematické

vvvvv

Monique Goyens, generdlna riaditelka Eurdpskej spotrebitelskej organizacie (BEUC): ,Produkty a
sluzby, ktoré pouzivaju umelu inteligenciu - od hlasovych asistentov po chatovacich robotov - ¢oraz
viac ovplyviuju Zivot spotrebitelov. Napriek tomu ma aZ 43% respondentov pocit, Ze sU o nej
informovani nedostatoéne alebo o umelej inteligencii eSte nikdy nepoculi. Aj ti, ktori su
presvedéeni, Zze im umeld inteligencia modze priniest urcité vyhody, zaroven tvrdia, ze zatial
presvedcivé vysledky neprinasa. Mnohi tiez maju vazne obavy (az polovica respondentov), Ze poutZitie
umelej inteligencie povedie k diskriminacii.”

Prieskum ukazal, Ze aj samotné spotrebitelské organizacie maju zatial nedostatok informdcii, aby
mobhli spotrebitelov informovat o uzitocnych a bezpecénych aplikaciach pouzivajdcich Al, ¢i o tom, ako
ich najlepsie pouzivat.

Je tiez znepokojujlce, Ze vacsina spotrebitefov neveri, Ze ich sukromie je dostatocne chranené pri
pouzivani napriklad inteligentnych hodiniek ¢i hlasovych asistentov. Spotrebitelia sa tieZz obdavaju
rizika, Ze obchodné spoloc¢nosti a vlady moézu umelld inteligenciu zneuZit na manipulaciu ich
rozhodnuti a diskriminaciu. Zdkonodarcovia EU i ndrodnych vlad by preto tieto obavy mali brat velmi
vaine a zabezpecit, aby spotrebitelia boli dostato¢ne chraneni a mohli tejto technoldgii déverovat
viac.

Sucasné pravidla ochrany spotrebitela, jeho sikromia a zodpovednost za pripadne spésobent Skodu
jednoducho tento ucel nespliaju, Eurdpska komisia preto pripravuje pravidla, ktoré spotrebitelov
pred diskriminaciou ¢i manipuldciou osobnych Udajov ochrania.

Aj pit rokov po prepuknuti $kandalu Dieselgate Volkswagen stale ignoruje pravo EU
spotrebitelov na odskodnenie

Pri prilezitosti piateho vyrocia Skandalu s manipulovanim emisnych vysledkov Eurdpska
spotrebitelska organizacia (BEUC) zverejnila spravu FIVE YEARS OF DIESELGATE: A BITTER
ANNIVERSARY 2015-2020: Along and bumpy road towards compensation for European consumers,

3 Podrobnejsie tdaje su k dispozicii v tejto sihrnnej sprave. g
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ktora ukazuje, 7e VW aj nadalej pokraluje vo svojej taktike zatlkania, vyuZivajic pravne medzery a
nerovnaky pristup eurépskych spotrebitelov k spravodlivosti. Struéne povedané, sprava potvrdzuje,
7e VW robi vietko pre to, aby sa vyhol kompenzacii spotrebitelov v EU, hoci pdvodnym majitefom
chybnych automobilov v USA par mesiacov po vypuknuti skandalu vyplatil odSkodné vo vyske 9,5
milidrd doldrov. Spracovany materidl tiez zdo6raziuje akutnu potrebu vytvorenia efektivnych
nastrojov na riedenie hromadnych 7aléb v rdmci EU.

Automobilka sa zatial na urovnani sporu dohodla len v Nemecku, kde — nie ndhodou - nedavno do
narodnej legislativy zadefinovali konanie o kolektivnych Zalobach, s priblizne 240 000 majitelmi VW.
Aj to ai po podani Zaloby na sude a ndslednych rokovaniach s nemeckou spotrebitelskou
organizaciou vzbv. Automobilovy gigant vSak zaroven odmieta viest rokovania o urovnani so
spotrebitelskymi organizaciami v inych krajinach EU. Clenské organizacie BEUC, ktoré vo svojich
krajindch podali skupinové Zaloby alebo zacali individudlne sudne spory, tak stale na vysledky len
¢akaju.

Toto odmietanie zaplatit ndhradu Skody je obzvlast trufalé vzhladom na nedavny rozhodujuci
rozsudok nemeckého najvyssieho sudu (highest German civil court) o tom, Ze kipa automobilu VW,
vybaveného chybnou suciastkou, kupujicim spésobila Skodu a maju preto narok na jej ndhradu.

Monique Goyens, generélna riaditelka BEUC: ,Skandél Dieselgate poskodil spotrebitelov v rdmci celej
EU. Je hanebné, Ze Volkswagen diskriminuje svojich

zédkaznikov podla toho, v ktorej krajine Ziju. Tato spolo¢nost porusila zdkon v masovom rozsahu, no
namiesto toho, aby sa snazila odistit, ignoruje opravnené naroky poskodenych. V mnohych krajinach
EU spotrebitelské organizécie preto zdvihli hodenu rukavicu, no stale je prili§ vela takych, ktorym
pravny systém neumoznuje kolektivne konania v pripadoch hromadného poskodenia, k akému doslo
v pripade Skanddlu Volkswagen. S bliziacou sa transpoziciou smernice o Zalobach na ochranu
kolektivnych zdujmov spotrebitefov musia narodné vlady konecne zaistit, aby spotrebitelia opat
neostali vonku v dazdi, ked pride dalsi Dieselgate.”

V sprave BEUC dalej najdete:
e 10 spotrebitelskych organizacii v rémci celej EU stale proti Volkswagenu bojuje na stidoch.

e Sudne konania st zdlhavé a zloZité. V niekolkych krajindch spolo¢nost Volkswagen vytvara
procedurdlne bariéry a pokusa sa vyuZit medzery v pravnych predpisoch EU, napriklad o
pripustnosti Zaloby na zahrani¢nom (konkrétne rakuskom) sude. (v juali 2020 Eurépsky studny
dvor potvrdil pravomoc rakuskych sidov v prospech spotrebitelov)

o Clenské staty by mali do narodnej legislativy implementovat novi smernicu EU o
kolektivnych Zalobach tak, aby sme sa s masovym poskodenim spotrebitelov boli schopni

efektivne vysporiadat aj na Slovensku.
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Vina Obnovy (Renovation Wave): EkologickejSie, zdravSie a dostupnejSie byvanie pre
spotrebitelov a Ucinnejsie rieSenia energetickej chudoby

Eurépska komisia neddvno zverejnila svoju stratégiu s nazvom Renovation Wave — Vina Obnovy,
ktorej cielom je vyrazné zrychlenie renovacie a zlepSenie energetickej ucinnosti eurépskych budov.
Ekologickd dohoda a nastavenie EU v oblasti obnovy budov je tak trojitym vitazstvom: pre
spotrebitelov, pre Zivotné prostredie, aj pre hospodarstvo EU.

Budovy produkuju a? jednu tretinu eurdpskych emisii, napriek tomu 75% budov v Eurépe nespifia
zodpovedajuce energetické Standardy. VIna Obnovy preto vyzyva k renovdcii tak verejnych ako aj
sukromnych budov a Komisia pomenovala aj niekolko hlavnych prekaZok procesu renovacie domov.
SU nimi najmad nedostatocna informovanost spotrebitelov, nevyhovujice moznosti financovania,
regulacné prekazky a nedostatok kvalifikovaného, objektivheho poradenstva a kvalifikovanych
poskytovatelov sluZieb.

Stratégia zdroven kladie velky d6éraz na spristupnenie renovacii najma ludom v socialnom byvani a
bytovych domoch, aby vsSetci spotrebitelia, vratane tych najzranitelnejSich ¢i ohrozenych
energetickou chudobou, mohli Zit v cenovo dostupnych a zdravych budovach. Jednou z hlavnych
prekdazok pri renovacii domu ¢i bytu su prave vysoké pociatocné naklady.

Petra Cakovska, Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad: ,VIna Obnovy prichddza pre
spotrebitelov v pravy ¢as. Budovy su obrovskymi zZrdtmi energie a v mnohych eurdpskych krajinach
len navysuju nasu spotrebu. Najlacnejsia je vSak ta energia, ktord vobec nevyrobime. TakZe kazdy
usetreny kilowatt energie spotrebitelovi zniZi aj Géet za domacnost.”

Zdravy domov tieZz pozitivne vplyva na kvalitu Zivota. Ludia Zijuci v prievane ¢i vlhkych priestoroch
Casto trpia chronickymi chorobami dychacich ciest a prave tato skupina patri k najviac ohrozenym aj
pocas sucasnej pandémie. Snahu EK o urychlenie procesov renovacie budov a zavadzanie rieSeni
energetickej chudoby, kedZe ide o spojené nadoby, preto Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)
Poprad velmi vita. Je vSak potrebné prejst od slov k ¢inom a masivne urychlit renovécie budov, tak
aby sa stali dostupnejsimi, energeticky UcinnejSimi a pohodinejSimi na byvanie. Spotrebitelia su v
tomto procese kltcovi.

Vo svojej stratégii, Komisia nacrtla aj plany dekarbonizacie sektorov vykurovania a chladenia
zvySenim existujucich cielov v oblasti obnovitelného zdrojov. Podpora a rozvoj obnovitelnych zdrojov
v sektore vykurovania a chladenia domacnosti ma zvysit déveru a ochotu spotrebitelov investovat do
energeticky ucinnejSich rieSeni a neskdr aj do technoldgii obnovitelnej energie. So spravnymi
stimulmi budu spotrebitelia ochotni poméct energetickému systému znizenim spotreby a zmenou
spravania. Vysiela jasny odkaz, 7e energeticki chudobou berie vaine a ¢lenské krajiny EU maju po
prvykrat sprievodcu ako sa k problému energetickej chudoby postavit.

Spotrebitel'ské vyrobky musia vydrzat dlhsie
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Tlaciarne ¢i smartfony, ktoré sa nedaju opravit uz kratko po uplynuti zaruky, elektrické zubné kefky,
ktoré sa pokazia prilis rychlo, nedostupné ndhradné diely pre kavovary ¢i aktualizacie softvéru
produktov pripojenych na internet. Mnohi spotrebitelia ¢elia problémom s ,pred¢asnym starnutim®
alebo skorym zlyhanim vyrobkov, dosledkom ¢oho je stres, financné straty a velmi negativny dopad
na Zivotné prostredie. EU musi podniknut vazne kroky na predfienie Zivotnosti vyrobkov a zaviest
legislativne povinnosti v oblasti ich opravitelnosti a modernizacie. Hoci vnutrostatne predpisy, ako su
nizéie sadzby DPH na opravy a nahradné diely, mézu byt déleZitou bariérou, opatrenia EU by mobhli
zabezpecdit, aby vietky vyrobky boli navrhnuté tak, aby vydriali. EU by tie mala zabezpectit
spotrebitelom poskytovanie jednoduchych a fahko porovnatelnych informacii o Zivotnosti vyrobku.

Nase odporucania:

e Trvanlivost by mala byt zakddovanou DNA dizajnu kazdého vyrobku. Podla pravidiel
ekodizajnu treba s vyrobou zelensich produktov zadat uz vo faze navrhu. Napriklad
zabezpedit, aby chladnicky, pracky cisolarne panely pouZivali na rovnaky vykon menej
energie.

e Pred kupou vyrobku by spotrebitelovi mali byt poskytnuté informacie o celom Zivotnom cykle
produktu. Spotrebitelia potrebuji poznat predpokladanu Zivotnost vyrobkov a suvisiacich
nakladov a poznat aj moznosti oprav a dostupnost ndhradnych dielov este pred nakupom. To
im pomoze vybrat si udrzatelnejsie vyrobky podla ich predstav

e Nahradné diely by mali byt systémovo a cenovo dostupnejsie, aby si chybny tovar mohli
nechat opravit a nekupovat hned novy. Nahradné diely a priru¢ky na opravu vyrobkov by
mali byt k dispozicii po dobu, ktord zodpoveda ocakavanej Zivotnosti produktu.

e Aktualizdcie softvéru by mali byt dostupné pocas celej ocakavanej Zivotnosti produktu.
Spotrebitelia by mali byt tiez uz v Case nakupu o charaktere planovanych aktualizacii
a informovani (bezpecnost).

VIl. KONTINUITA A LEGISLATIVNY BACKGROUND

S.0.S. Poprad je ¢lenom Slovenskej komory spotrebitel'skych organizacii a Eurépskej spotrebitelskej
organizdcie BEUC. Zaroven sme aj subjektom riesenia spotrebitelskych podnetov eurdpskej platformy
Online Dispute Resolution.

Touto cestou tiez vyjadrujeme zaujem stat sa suéastou pracovnych skupin ¢&i inych fér zameranych
predovsetkym na implementdciu piatich legislativnych opatreni (Energy Performance of Building
Directive 2018/844, The revised

Renewable Energy Directive (EU) 2018/2001, the revised Energy

Efficiency Directive (EU) 2018/2002, Governance of the energy union and climate

action (EU) Regulation 2018/1999 a Directive on common rules for the internal market for electricity
(EU) 2019/944), obsiahnutych v baliku Clean Energy for All Europeans (Cista energia pre vietkych
Eurdpanov), kedZe sa na nej chceme v mene slovenskych spotrebitelov aktivne podielat.

_ q | Nabrezie Jana Pavla II. 439/16, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
W.SOSpOotrebIteloVv.sK Obcianske zdruzenie, reg.: MV SR, dina 26.6.2009, ¢.VVS/1-900/90-34002



SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

U

I An} Ao
K donode...

Projekt Spotrebitel'ské poradenské centrum ADR pre Presovsky, Kosicky, Trnavsky a Bratislavsky
kraj 2020 je realizovany v stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21.
maja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory ma
na Slovensku postavit zdklady pre systém alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov (dalej len
,ARS”). Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) poZiadala o zapis do zoznamu subjektov ARS v
intencidch Odporucania k poddvaniu Ziadosti o zdpis do zoznamu subjektov alternativneho riesenia
sporov a k postupu pri alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktoré vydalo MHSR, aby bola do

zoznamu subjektov ARS zapisanda ku dnu 1. februara 2016.

Aby vsak spotrebitelia mohli plne vyuZivat potencial vnatorného trhu, ADR by malo byt k dispozicii
pre vsetky druhy domacich a cezhrani¢nych sporov, na ktoré sa vztahuje tato smernica,
a spotrebitelia i obchodnici by mali byt informovani o jeho existencii. V sulade s touto stratégiou
bude Spolocnost ochrany spotrebitelov S.0.S. Poprad aj nadalej skvalitiiovat a postupne v ramci
svojich projektovych aktivit rozsSirovat svoje sluzby poskytované nielen v ramci alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov.

V Poprade, 9.1.2020
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