INFORMACIE O MOZNYCH OPRAVNYCH PROSTRIEDKOCH
PROTI ROZHODNUTIAM PRISLUSNYCH ORGANOV
A DALSIE INFORMACIE

(¢lanok 7 smernice 2006/123/ES o sluzbach na vnttornom trhu)

1. Poskytovatel’ sluzby (fyzicka alebo pravnicka osoba) v konani s prisluSnym organom

Ma moznost proti vydanému rozhodnutiu alebo v konani prisluSného organu

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

podat’ odvolanie,

podat’ navrh na obnovu konania — do 3 mesiacov od pravoplatnosti rozhodnutia,
podat’ navrh na preskiimanie rozhodnutia organom nadriadenym organu, ktory
rozhodnutie vydal a to do 3 rokov od pravoplatnosti rozhodnutia (zadkon ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani)

podat’ navrh na preskiimanie rozhodnutia siidom — Zaloba sa podava do dvoch
mesiacov od dorucenia rozhodnutia organom, ktory rozhodoval vo veci ako posledny
(zakon €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorSich zmien

a doplnkov)

podat’ namietky proti odmietnutiu vykonania zapisu pravnickej osoby do obchodného
registra (register firiem),

podat’ odvolanie, ak namietkam nebolo vyhovené prisluSnym sidom (zakon ¢. 99/1963
Zb. Obciansky sudny poriadok; zakon ¢. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri),
postupovat’ v stilade s osobitnymi predpismi, ktoré stanovuju postup nadobudnutia
opravnenia k urcitej sluzbe a d’alSie zaleZitosti v oblasti poskytovania sluzby

(napr. zakon ¢. 540/2007 Z. z. o auditoroch, audite a dohl'ade nad vykonom auditu;
zakon €. 589/2003 Z. z. o advokacii; zakon ¢. 78/1992 Z. z. o danovych poradcoch

a Slovenskej komore dafiovych poradcov; 344/2004 Z. z. o patentovych zastupcoch

a Slovenskej komore patentovych zastupcov; zakon ¢.442/2004 Z. z. o sikromnych
veterinarnych lekaroch, o Komore veterinarnych lekarov SR; zakon ¢. 138/1992 Z. z.

o autorizovanych architektoch a autorizovanych inZinieroch; zakon ¢. 216/1995 Z. z.

o Komore geodetov a kartografov)

podat’ stazinost’ na nespravny postup alebo necinnost’ prislusSného organu (zakon
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach)

podat’ pisomné namietky, ak sa rozhodlo o zdkaze uvedenia nebezpecného vyrobku
alebo sluzby na trh, ich prezentacie, ponuky, i predaja alebo o okamZitom stiahnuti
vyrobku alebo sluzby (§ 20 odsek 7 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a)

2. Prijemca sluzby/spotrebitel’ v konani s prisluSnym organom, ak boli porusené jeho
prava nezakonnym postupom poskytovatela sluZzby/podnikatel'a

ako ucastnik konania ma moZnost’ proti vydanému rozhodnutiu

2.1.

2.2.

2.3.

podat’ odvolanie,

podat’ navrh na obnovu konania — do 3 mesiacov od pravoplatnosti rozhodnutia,
podat’ navrh na preskimanie rozhodnutia organom nadriadenym organu, ktory
rozhodnutie vydal a to do 3 rokov od pravoplatnosti rozhodnutia (zakon ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani), (8§ 23 a 20 odsek 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z., § 72 pism. b)
zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch)

podat’ podnety a st’aZnosti

(8 3 odsek 1 zakona €. 250/2007 Z. z. a o zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
..., 8§ 3 odsek 1 pism. b) zakona €. 9/2010 Z. z. o st'azZnostiach)

podat’ staznost’ na nespravny postup alebo necinnost” prislusSného organu (§ 3 odsek
1 pism. a) zékona €. 9/2010 Z. z. o staZnostiach)



2.4. podat navrh na preskiimanie rozhodnutia sidom - Zaloba sa podava do dvoch
mesiacov od dorucenia rozhodnutia Gcastnikovi konania organom, ktory rozhodoval vo
veci ako posledny (zakon ¢. 99/1963 Zb. Obciansky studny poriadok)

PrisluSnym organom je organ dohladu a kontroly na ochranu prav prijemcu
sluZby/spotrebitela ustanoveny osobitnym pravnym predpisom. Ak taky orgdn nie je,
rozhoduje Slovenska obchodna inspekcia (zdkon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a; zakon ¢. 250/2007 Z. z.)

Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk)

1. poskytuje informaécie spotrebitelom/prijemcom sluzieb o ich pravach a povinnostiach

2. ochrafuje prava a povinnosti spotrebitel'a/prijemcu sluZzby zabezpecené viacerymi
pravnymi predpismi na ochranu spotrebitel'a

3. vybavuje st'aznosti spotrebitelov/prijemcov sluZieb

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Prava spotrebitel’a — najma pravo na vyrobky a sluzby v beZnej kvalite, spravnom mnoZstve,
miere, hmotnosti, na uplatnenie reklamacie, ndhradu Skody, vzdelavanie, informéacie, ochranu
svojho zdravia, bezpecnosti, na podavanie podnetov a staznosti prisluSnému organu a obci,
d’'alej na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach, zdruzovat
sa v zdruZeniach a presadzovat’ oprdvnené zaujmy spotrebitel'ov, ako aj uplatiiovat’ prava zo
zodpovednosti voCi osobam, ktoré spdsobili Skodu na pravach spotrebitelov (§ 3 zakona ¢.
250/2007 Z. z.).

~

DalSie prava prijemcu sluzby/spotrebitel’a ako ticastnika konania v konani pred prisluSnymi
organmi

1. dat’ sa zasttipit’ zdruZzenim na ochranu spotrebitel’a v konani Slovenskej obchodnej
inSpekcie

2. dat’ sa zastupit’ zdruZenim na ochranu spotrebitel’a v konani pred inymi organmi

3. dat sa zastupit’ zdruZenim na ochranu spotrebitel'a v konani na side

Poznamky k 1. a 2. bodu

Study preskimavaju zdkonnost’ rozhodnuti a postupov organov Statnej spravy, organov tizemnej samospravy, ako
aj organov zdujmovej samospravy a d’alSich pravnickych oséb, ako aj fyzickych oséb, pokial’ im zdkon zveruje
rozhodovanie o pravach a povinnostiach fyzickych a pravnickych osdb v oblasti verejnej spravy (d’alej len
"rozhodnutie a postup spravneho organu").

Rozhodnutiami spravnych orgdnov sa rozumeji rozhodnutia vydané nimi v spravnom konani, ako aj d'alSie
rozhodnutia, ktoré zakladajti, menia alebo zruSuji opravnenia a povinnosti fyzickych alebo pravnickych osob
alebo ktorymi mozZu byt prava, pravom chranené zdujmy alebo povinnosti fyzickych oséb alebo pravnickych
0s0b priamo dotknuté. Postupom spravneho organu sa rozumie aj jeho necinnost’.

3. Spory medzi poskytovatel’om sluzby a prijemcom sluzby/spotrebitel’'om

MozZnost rieSenia sporu

3.1 prostrednictvom Slovenskej obchodnej inSpekcie (zakon ¢. 128/2002 Z. z.)
3.2 prostrednictvom sudu (zakon ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok)
3.3 prostrednictvom Europskeho spotrebitel'ského centra (ESC) — centrum pomoci
cezhrani¢ného rieSenia sporov pre prijemcov sluZieb/spotrebitel'ov
sidlo ESC: Ministerstvo hospodarstva SR, Mierova 19, 827 15 Bratislava 212, SR
¢innost: - poskytuje informadcie, poradensku ¢innost’ a pomoc v oblasti
spotrebitel'skych prav v inych clenskych Statoch, pri cezhrani¢nych sporoch
a staznostiach z hl'adiska ochrany prav spotrebitel'a/prijemcu sluzby


http://www.soi.sk/

- poskytuje informdcie o dostupnych rozhodnutiach v sporoch a poradenstvo
pre spotrebitel'ov/prijemcov sluZieb pri mimostidnom vyrovnani v celej EU
a zabezpecuje jednoduchy a informovany pristup k takymto konaniam

Tel.: +421 2 4854 2520, +421 2 4854 1111,
E-mail: info@esc-sr.sk
Web: http://www.esc-sr.sk

3.4. prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (zakon ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieSeni sporov)

4. Spory medzi poskytovatel'mi sluzby/podnikatel’'mi navzajom

MozZnost’ rieSenia sporu
4.1 prostrednictvom mediatora (zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii)

4.2  prostrednictvom prislusného sidu (zakon ¢. 99/1963 Zb. Obciansky stidny poriadok)

5. VSeobecné informacie - VysSie uvedené zakony_je moZné ndjst' na www.slov-lex.sk,
zadat’ ¢islo pravneho predpisu alebo ,,nazov predpisu“ pripadne ,,hIadany text“ potvrdit
slovo ,,vyhladat™.

DalSie informaécie - prostrednictvom e-mailu services@mhsr.sk

Poziadavky na poskytovanie jednotlivych sluzieb v SR/podnikanie, ako aj adresy
inStitacii, posobiacich v sluzbach a kontakty na registre st zverejnené v samostatnej Casti
vnutorny trh, obchod a sluzby

http://www.mhsr.sk/sluzby/ (v slovencine)
http://www.economy.gov.sk/services/ (v anglictine)



http://www.economy.gov.sk/services/133688s
http://www.economy.gov.sk/sluzby/133659s
mailto:services@mhsr.sk
http://www.slov-lex.sk/
http://www.esc-sr.sk/
mailto:info@esc-sr.sk
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