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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU
Spotrebitelské poradenské centrum ADR pre Presovsky, Kosicky, Trnavsky a

Bratislavsky kraj 2019 - projekt realizovany v obdobi od 1. aprila 2019 do 31. decembra
2019

Spotrebitelské centrum v Poprade funguje kontinudlne v rovnakych priestoroch uz jedenasty rok,
v Kosiciach zacne v 2020 treti rok, v Trnave treti a v Bratislave siedmy rok (treti rok v rovnakych
priestoroch). Jeho sluzby vyuZivaju slovenski i zahrani¢ni spotrebitelia, predajcovia a poskytovatelia
sluzieb, verejnopravne i sukromné, lokdlne i celoplo$né, printové iaudiovizudlne média, réznorodé
kontrolné institucie, mestské a obecné Urady, urady vyssich uUzemnych celkov, postové urady,
okresné urady, Zivnostenské urady, inSpektoraty SOI, sudcovia iadvokati — vSetci spotrebitelov
posielaju prave do S.0.S. Poprad. Déveruju ndm natolko, Ze k ndm ludi posielaju i s problémami
a otdzkami, ktoré s problematikou ochrany spotrebitelov priamo nesuvisia.

Okrem denného poradenského centra pravidelne aktualizujeme profil na Facebooku (@SOSPoprad),
Twitteri (@sos_poprad) aYouTube (S.0.S. Spotrebitelov). Spotrebitelom je k dispozicii webova
stranka www.sospotrebitelov.sk, mobilny telefonicky kontakt, pevnd linka, emailové spojenie
i kontaktny formular na webe. MnoZstvo spotrebitelov stale tiez vyuZiva moznost kontaktovat nas
tradi¢nou postou alebo prichadza do pobociek osobne.

V roku 2019 bolo najviac podnetov prijatych osobne (202), elektronicky — emailom (146), telefonicky
(97) a najmenej podnetov prislo listinne, postou (16).

I. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PROJEKTU

Realizacny tim
Projekt bol v sulade so Zmluvou o poskytnuti dotdcie realizovany od 1. aprila 2019 do 31. decembra
2019 v nasledujucom personalnom zlozeni:

- osoby I. kontaktu — Ing. Michal Faber, zastupuje Mgr. Petra Cakovska (Poprad), Ing. Renata
Dolanska, zastupuje JUDr. Ludmila Stevakova (KoSice), Mgr. Pavol Kocian, zastupuje Ing. Sofia
Dur&ova (Trnava), Ing. Soria Durcova, zastupuje Mgr. Pavol Kocian (Bratislava)

- osoby poverené na ARS - Ing. Michal Faber, Mgr. Petra Vargova Cakovska, Mgr. Pavol Kocian,
Ing. Soria Durcova

- vedenie Uctovnictva — spolo¢nost DaD, v zastupeni Ing. Dagmar Dvorakova

- osoba zodpovednd za propagacné aktivity — Mgr. Petra Cakovskd

Administracia

Vramci poskytovaného poradenstva sa na evidenciu spotrebitelskych podnetov a ucely ich
hodnotenia pouZivaju jednotné formulare Identifikator poradenstva, Plnomocenstvo, mesacny Report
osoby |. kontaktu a Report medidtora v tlaCenej i elektronickej podobe. VSetky uvedené formulare sa
archivuju v priestoroch zdruZenia. Zaroven su podnety evidované aj v elektronickej databaze
a vedieme mesacné vypisy z evidencie podnetov podla Odporicania Komisie z 12.5. 2010 o pouZivani
harmonizovanej metodiky klasifikdcie a ohlasovania staznosti aotazok spotrebitelov evidenciu
podnetov v predpisanej forme priamo ministerstvu.
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Kazdy podnet je starostlivo zaznamenany podla ukazovatelov uvedenych v projekte. Okrem
kategorizacie druhu reklamovanych tovarov a sluzieb vyhodnocujeme aj charakter problému, teda ci
ide napr. o neuznanie reklamacie, odstupenie od zmluvy alebo iny spotrebitelsky problém. Ak sa
pripad podari vyriedit v prospech spotrebitela, zaznamendvame knemu aj objem finanénych
prostriedkov zachranenych v prospech spotrebitela. Mdze ist o redlne vratené finan¢né prostriedky,
prostriedky, ktoré druhd strana po intervencii S.0.S. viac nevymaha alebo hodnotu opraveného ci
vymeneného tovaru.

Niekolkorocna prax dokazuje, Ze tato administracia je jednoducha a prehladna, hoci funguje
paralelne popri rieSeni spotrebitelskych podnetov podla zakona o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov.

Spotrebitel v Uvode podpisuje suhlas so spracovanim jeho osobnych udajov v sulade s platnou
legislativou. Kazdému podnetu je prideleny Ciselny kdd. V pripade, Ze spotrebitel odmieta poskytnut
osobné udaje, su zaznamenané aspon zdkladné data — meno a mailova adresa, resp. telefonicky
kontakt.

Publicita a propagacia

Vdaka profesiondlnemu fungovaniu centra sme sa v o€iach verejnosti postupne stali renomovanymi
odbornikmi v oblasti ochrany spotrebitefov. Novindri sa na nas obracaju s roznorodymi otazkami,
kontaktuju nas redakcie z celého Slovenska, zucéastfiujeme sa live diskusnych reldcii, komentujeme
prijimané legislativne Upravy, participujeme na odbornych ndrodnych imedzindarodnych
konferencidch, workshopoch a férach. Zucastiiujeme sa verejnych konzultacii a prieskumov organov
Eurdépskej komisie, europoslancov, reflektujeme na vyzvy Ustrednych orgdnov S$tatnej sprdvy
i napriklad Narodnej banky Slovenska k stanoviskdm platnych zakonnych Uprav tykajlcich sa ochrany
spotebitelov.

Ako ¢len Eurdpskej spotrebitel'skej organizacie BEUC prezentujeme cinnost zdruZenia aj v rdmci
medzinarodnej ¢lenskej zakladne tejto organizécie. Spolu s organizaciami z inych ¢lenskych krajin EU
pripravujeme spolocné projekty a zapajame sa do kampani, ktoré sa tykaju ochrany spotrebitelskych
prav (napriklad ConsumerLawReady, ConsumerPro, SAVE — S.0.S. as visible enforcers in selected
markets, STEP — Solutions to tackle energy poverty, Urban Air Quality Measurement and Clean Air
Advocacy Project in the CEE region).

Vsetky spominané aktivity sliZia aj ako ucinnd forma propagacie nasich sluZieb prostrednictvom
médii i roznorodych orgdnov, o ¢com svedci z roka na rok rastuci objem prostriedkov, ktoré sa nam
dari ziskat v prospech spotrebitelov. Vroku 2019 to bolo rekordnych 86 075,6 eur ziskanych
v prospech spotrebitelov.

Tlacové spravy a ostatné materialy pripravované pre printové a elektronické média

Patrime k najcastejSie citovanym spotrebitelskym zdruZeniam v printovych i elektronickych médiach.
V roku 2019 sme vydali 15 tlaéovych sprav, zorganizovali jednu tlacovu besedu, pripravili mnoZstvo
samostatnych materidlov pre média. Nase témy prebrali a spracovali audiovizudlne média ako TV
Markiza, RTVS, TV Joj, TA3 aj redaktori TASR a SITA, Radio Lumen, i regiondlne média — TV Poprad,
Slovensky rozhlas Radio Regina KoSice, Noviny Poprad, Podtatranské noviny, Korzar,
www.poprad24.sk, KeZmarské noviny, KeZmarskda televizia, Podtatransky dvojtyZzdennik,
Podtatransky kuriér a iné.
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Autorské tlacové spravy (priloZzené v elektronickej forme)

Bezplatné poradenstvo spotrebitelom

Lacnejsie volania a sms do inej krajiny EU

Chceli by ste tohto roku ekologickejsiu dovolenku? Tu je pat dévodov, preco sa oplati ubytovat v
“zelenom” hoteli

Festivalova sezdna je za dverami. Pozor na falosné vstupenky!

Pripravte svoj biznis na spotrebitelské pravo

Dieselgate — 4 roky po

Pat domacich spotrebicov bude bezpecnejsich a jednoduchsie opravitelnych, no spotrebitelia nebudu
opravneni opravovat si vyrobky aj sami

Chemikalie v hrackach a dymové alarmy, ktoré nedokazu zistit dym

Aj rok po tom, ako spotrebitelské zdruZenia podali staznost kvoli GDPR proti spoloénosti Google,
zostdvaju spotrebitelia stdle bez odpovede

Nova studia TACD zistila, Ze Netflix, Amazon a Spotify porusuju GDPR nereSpektuju sukromie svojich
pouzivatelov

Clenské $taty presadzuju ochranu Zelezni¢nych spoloénosti namiesto ochrany spotrebitelov
Skodlivé chemikalie v hrackach: ¢o treba vediet pred sviatoénym obdobim?

Clenské $taty sa dohodli na rozhodujicom krokom v Ustrety kolektivnych 7aléb a od$kodnenia
spotrebitelov v EU

V deviatich krajindch EU zacdal projekt zamerany na energetickt chudobu

Chyba legislativa pre kolektivne Zaloby spotrebitelov

Vystupy zverejnené agentlrami SITA a TASR su pocetne preberané celoslovenskymi dennikmi
a portdlmi a ¢asto vedu k analytickejSim clankom a reportazam k danej téme. Okrem uvedenych
materidlov vy$lo mnoistvo dalSich c¢lankov a citacii, ¢lenovia zdruZenia boli ucastni diskusii
v rozhlasovych a televiznych studiach.

Spotrebitel'ské workshopy a seminare

Kontaktné osoby R. Dolanskd aS. Duréova akoordindtorka P. Vargovd Cakovskd v spolupraci
s externymi lektormi v sledovanom obdobi zorganizovali 50 workshopov pre malé a stredné firmy,
kde ich vramci projektu ConsumerLawReady (https://www.consumerlawready.eu/sk/SME/public-
page), zameranom na vzdeldvanie malych astrednych podnikatelov, oboznamili s eurdpskou
a slovenskou legislativou na ochranu spotrebitela. Workshopy sa konali v Bratislave, Nitre, Prievidzi,
Kosiciach, Presove a Sobranciach a posluzili aj ako vyborna propagacia problematiky spotrebitelsky
Ustretového pristupu vradoch obchodnikov a alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.
V tejto aktivite budeme v rdmci nasich operativnych moznosti pokracovat.

Web a socidlne siete
Uginnym nastrojom propagécie i komunikacie je nasa web stranka www.sospotrebitelov.sk, ktoru
pravidelne aktualizujeme. Najcitanejsimi spravami boli v roku 2019:

Pripravte svoju firmu na spotrebitelské pravo (1542)

Festivalova sezdna je za dverami. Pozor na falosné vstupenky! (1148)

FAQ: Najcastejsie otazky a odpovede o online predaji vstupeniek z druhej ruky (982)

Chceli by ste tohto roku dovolenkovat ekologickejsie? Tu je pat dévodov, preco sa oplati ubytovat v
“zelenom” (812)
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Okrem uvedenych nastrojov a aktivit na propagdciu zdruzenia pouzivame aj profily na Facebooku
(@SOSPoprad), Twitteri (@sos_poprad) a YouTube (S.0.S. Spotrebitelov).

V roku 2020 je posilnenie systematickej propagdcie aktivit ndsho zdruZzenia v online priestore jednou
z nasich priorit.

Il. PORADENSKA CINNOST SPOTREBITELSKEHO CENTRA

Poradenstvo osoby I. kontaktu
V jednotlivych mesiacoch boli prijimané podnety s ndslednym vybavenim takto:

April 2019

Osoba 1. kontaktu v Poprade dorieSila 14 pripadov poradenstvom, 17 pripadov ostalo v rieseni,
celkovy pocet pripadov bol 31, ¢iZe spolu odpracovala 184 hodin v hodnote 1104 Eur.

Osoba 1. kontaktu KoSice dorieSila 1 pripad poradenstvom, 6 pripadov ostalo nedorieSenych
poradenstvom. Celkovo riesila 7 pripadov, spolu odpracovala spolu 39 hodin v hodnote 234 Eur.
Osoba 1. kontaktu v Trnave dorieSila 1 pripad poradenstvom, 20 ostalo v rieSeni, ¢ize odpracovala
spolu 103 hodin v celkovej hodnote 618 eur.

Osoba 1. kontaktu Bratislava doriesila 8 pripadov poradenstvom, 14 pripadov ostalo nedoriesenych
poradenstvom, CiZe spolu odpracovala 101 hodin v celkovej hodnote 606 eur.

M3j 2019

Osoba 1. kontaktu v Poprade rieSila 2 pripady ako ARS, celkovy pocet pripadov bol 42, CiZze spolu
odpracovali 174 hodin (z toho 8 hodin ARS), v hodnote 1060 eur (z toho 64 eur ARS).

Osoba 1. kontaktu KoSice dorieSila 14 pripadov poradenstvom, 7 pripadov ostalo nedorieSenych
poradenstvom, 1 pripad bol odporuceny na mediaciu. Celkovo riesila 22 pripadov, spolu odpracovala
spolu 93 hodin poradenstva a 10 hodin mediacie v celkovej hodnote 638 eur (80 eur mediacia).
Osoba 1. Kontaktu Trnava doriesila 3 pripady poradenstvom, 14 pripadov ostalo v rieSeni. Celkovo
rieSila 17 pripadov, spolu odpracovala 78 hodin v hodnote 468 eur.

Osoba 1. kontaktu Bratislava dorieSila 1 pripad poradenstvom, 6 pripadov nedorieSené
poradenstvom a 2 pripady boli odporu¢ené na ARS. Celkovo rieSila 19 pripadov, spolu odpracovala
spolu 85 hodin v hodnote 540 eur.

Jun 2019

Osoba 1. kontaktu v Poprade rieSila 35 podnetov, z toho bolo 7 otdzok a 28 pripadov preslo do
rieSenia. Spolu odpracovala 121 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieseni sporov.
Osoba 1. kontaktu Kosice riesila 21 podnetov, z toho bolo 12 otazok, 7 pripadov preslo do riesenia,
dve boli medidcie. Spolu odpracovala 89 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieseni
sporov, z toho 11 hodin mediacie.

Osoba 1. Kontaktu v Trnave jun rieSila 17 podnetov, z toho bolo 0 otadzok a 17 pripadov preslo do
rieSenia. Spolu odpracovala 82 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieseni sporov.
Osoba 1. kontaktu Bratislava riesila 21 podnetov, z toho 1 otazka a 11 pripadov, 19 pripadov preslo
do rieSenia a jedno ARS. Spolu odpracovala 85 hodin, z toho 81 hodin pri poskytovani poradenstva
a mimosudnom rieseni sporov a 4 hodiny ARS.
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Jul 2019

Osoba 1. kontaktu v Poprade jul rieSila 32 podnetov, z toho boli 4 otazky a 28 pripadov preslo do
rieSenia. Spolu odpracovala 136 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieseni sporov.
Osoba 1. kontaktu KoSice jul rieSila 25 podnetov, z toho bolo 16 otdzok, 4 pripady presli do rieSenia
a 5 pripadov bolo rieSenych mediaciou. Spolu odpracovala 84 hodin, z toho 67 hodin pri poskytovani
poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 17 hodin mediacie.

Osoba 1. Kontaktu Trnava jul rieSila 16 podnetov, vSetky presli do rieSenia. Spolu odpracovala 79
hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom riesSeni sporov.

Osoba 1. kontaktu Bratislava rieSila 18 podnetov, 17 z nich preslo do rieSenia, jedno ARS. Spolu
odpracovala 78 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom riesSeni sporov a 4 hodiny pri ARS.

August 2019

Osoba 1. kontaktu v Poprade rieSila 28 podnetov, ztoho bola 1 otdzka, 27 pripadov preslo do
rieSenia. Spolu odpracovala 125 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieSeni sporov.
Osoba 1. kontaktu v KoSiciach rieSila 25 podnetov, z toho bolo 17 otazok, tri pripady presli na
rieSenie, 5 pripadov bolo rieSenych mediaciou. Spolu odpracovala 85 hodin, z toho 58 hodin pri
poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 27 hodin stravila medidciou.

Osoba 1. kontaktu v Trnave rieSila 13 podnetov, z toho 11 pripadov preslo do rieSenia, 2 boli rieSené
ako ARS. Spolu odpracovala 68 hodin, ztoho 57 hodin stravila poskytovanim poradenstva
a mimosudneho rieSenia sporov, 11 hodin odpracovala v ramci ARS.

Osoba 1. kontaktu v Bratislave rieSila 16 podnetov, z toho 16 pripadov preslo do rieSenia. Spolu
odpracovala 81 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom riesSeni sporov.

September 2019

Osoba 1. kontaktu v Poprade rieSila 29 podnetov, z toho boli 4 otazky, 25 pripadov preslo do rieenia.
Spolu odpracovala 115 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieSeni sporov.

Osoba 1. kontaktu v KoSiciach rieSila 11 podnetov, z toho bolo 7 otadzok, dva pripady presli na
rieSenie, 2 pripady boli rieSené medidciou. Spolu odpracovala 67 hodin, ztoho 60 hodin pri
poskytovani poradenstva a mimosudnom rieseni sporov a 7 hodin mediacie.

Osoba 1. kontaktu v Trnave riesila 23 podnetov, z toho 22 pripadov preslo do rieSenia, 1 bol rieseny
ako ARS. Spolu odpracovala 86 hodin, ztoho 80 hodin stravila poskytovanim poradenstva
a mimosudneho rieSenia sporov, 6 hodin ARS.

Osoba 1. kontaktu v Bratislave rieSila 17 podnetov, z toho 17 pripadov preslo do rieSenia. Spolu
odpracovala 81 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom riesSeni sporov.

Oktoéber 2019

Osoba 1. kontaktu v Poprade rieSila 36 podnetov, z toho 5 otazok, 30 pripadov preslo do rieSenia,
jeden na ARS. Spolu odpracovala 141 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieSeni
sporov, 4 hodiny ARS.

Osoba 1. kontaktu v KoSiciach rieSila 12 podnetov, z toho bolo 6 otdzok, 4 pripady presli na rieSenie, 2
pripady boli rieSené medidciou. Spolu odpracovala 75 hodin, ztoho 55 hodin pri poskytovani
poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 20 hodin mediacie.

Osoba 1. kontaktu v Trnave riesila 17 podnetov, z toho 14 pripadov preslo do rieSenia, 3 boli rieSené
ako ARS. Spolu odpracovala 73 hodin, ztoho 64 hodin stravila poskytovanim poradenstva
a mimosudneho rieSenia sporov, 9 hodin ARS.

Osoba 1. kontaktu v Bratislave riesila 18 podnetov, z toho 18 pripadov preslo do rieSenia. Spolu
odpracovala 80 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieseni sporov.
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November 2019

Osoba 1. kontaktu v Poprade rieSila 21 podnetov, z toho 0 otazok, 20 pripadov preslo do riesenia,
jeden na ARS. Spolu odpracovala 105 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieseni
sporov, 2 hodiny ARS.

Osoba 1. kontaktu v KoSiciach rieSila 8 podnetov, z toho bolo 4 otdzky, 6 pripadov preslo na rieSenie.
Spolu odpracovala 106 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieSeni sporov a 20 hodin
mediacie.

Osoba 1. kontaktu v Trnave rieSila 22 podnetov, z toho 18 pripadov preslo do riesenia, 4 boli rieSené
ako ARS. Spolu odpracovala 103 hodin, ztoho 89 hodin strdvila poskytovanim poradenstva
a mimosudneho rieSenia sporov, 14 hodin ARS.

Osoba 1. kontaktu v Bratislave riesila 21 podnetov, z toho 19 pripadov preslo do rieSenia, dva pripady
boli rieSené vramci ARS. Spolu odpracovala 104 hodin, 93 hodin pri poskytovani poradenstva
a mimosudnom rieSeni sporov, 11 hodin v ramci ARS.

December 2019

Osoba 1. kontaktu v Poprade rieSila 24 podnetov, z toho 6 otdzok, 18 pripadov preslo do riesenia.
Spolu odpracovala 98 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosidnom rieSeni sporov.

Osoba 1. kontaktu v KoSiciach rieSila 8 podnetov, z toho bola 1 otdzka, 7 pripadov preslo na rieSenie.
Spolu odpracovala 119 hodin pri poskytovani poradenstva a mimosudnom rieseni sporov.

Osoba 1. kontaktu v Trnave riesila 28 podnetov, z toho 25 pripadov preslo do riesenia, 3 boli rieSené
ako ARS. Spolu odpracovala 112 hodin, ztoho 102 hodin stravila poskytovanim poradenstva
a mimosudneho rieSenia sporov, 10 hodin ARS.

Osoba 1. kontaktu v Bratislave rieSila 24 podnetov, z toho 22 pripadov preslo do rieSenia, dva pripady
boli rieSené vramci ARS. Spolu odpracovala 90 hodin, 84 hodin pri poskytovani poradenstva
a mimosudnom rieSeni sporov, 6 hodin v rdmci ARS.

Sposoby vyriesenia podnetov

Poskytnutd informacia — 128

Dohoda—-93

Odporucané na sudne riesenie, na rieSenie pred inym prisluSnym organom alebo int formu riesenia —
18

Ukoncené z dovodu na strane spotrebitela — 8

Mediacia bez dohody — 4

Medidacia/dohoda - 1

I1l. MERATELNE CIELE — analyza plnenia

Pre rok 2019 sme si na stanovené obdobie urcili nasledujuce meratelné ciele:

1. prevadzkovat Styri kontaktné miesta v Poprade, Kosiciach, Trnave a Bratislave

Kontaktné miesto Poprad: spolu rieSenych 181 podnetov
Kontaktné miesto KoSice: spolu riesenych 78 podnetov
Kontaktné miesto Trnava: spolu rieSenych 112 podnetov
Kontaktné miesto Bratislava: spolu rieSenych 92 podnetov
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v’ ciel splneny na 100%

2. prekroéit poéet prijatych podnetov (min 600)

Spolu podnetov: 463 (ukonéené 260/neukonéené 203)

v ciel splneny na 77%

Odovodnenie: Vroku 2019 sme neprekrocili planovany pocet podnetov, ¢o pripisujeme najma
skutocnosti, Ze v PreSovskom, KoSickom aj Bratislavskom kraji vtomto obdobi aktivhe po6sobilo
niekolko konkurencnych spotrebitelskych centier v Poprade, KoSiciach, Presove, Medzilaborciach ¢i
Bratislave. Napriek tomu nam pocet prijatych podnetov oproti minulému roku mierne stupol, ¢o
povazujeme za Uspech

3. pocet poskytnutych telefonickych a mailovych konzultacii min 2000

april — maj 2019 - denne prijatych v priemere 9 hovorov/40 prac. dni — spolu cca 360 telefonickych
otazok, denne prijatych v priemere 5 mailovych sprav/40 prac. dni — spolu prijatych 200 mailovych
otazok

jun — august 2019 - prijatych v priemere 5 hovorov/60 prac. dni — spolu cca 300 telefonickych otazok,
denne prijaté v priemere 3 mailové spravy/60 prac. dni — spolu prijatych 180 mailovych otdzok
september — december 2019 — prijatych v priemere 6 telefondtov/60 prac. dni, spolu takto za
sledované obdobie 360 telefonatov, denne prijatych v priemere 5 mailovych sprav/60 prac. dni -
spolu prijatych 300 mailovych otdzok

Analyzou telefonickych prehladov hovorov a prijatych online pripadov sme zistili prijatie v priemere
75 emailovych dopytov mesacne, ¢o pri sledovanych 9 mesiacoch predstavuje spolu 680 mailov.
V pripade telefonickych konzultacii vychadzame z poctu prijatych hovorov na mobilnom telefénnom
Cisle, Co predstavuje priemerne cca 113 telefonickych dopytov mesacne. Pri sledovanych 9 mesiacoch
to predstavuje spolu cca 1020 telefonickych dopytov. Dalsie telefonické konzultdcie boli poskytnuté
na pevnej linke zdruzenia a mobilnych ¢islach kontaktnych osob.

v ciel splneny na 84,85%

Odoévodnenie: V roku 2019 sme neprekrodili planovany pocet telefonickych a mailovych dopytov, ¢o
pripisujeme najma skutocnosti, Ze v PreSovskom, KoSickom a Bratislavskom kraji vtomto obdobi
aktivne poésobilo niekolko konkurenénych spotrebitelskych centier v Poprade, KoSiciach, PreSove,
Medzilaborciach a Bratislave. Prave preto tento dosiahnuty pocet povazujeme za Uspech.

4. dosiahnut v prospech spotrebitel'a hodnotu min 60 000 eur
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Spolu bolo v roku 2019 zachranenych v prospech spotrebitelov viacerymi formami — poradenstvom,
mimosudnym riesenim sporu (nie ARS), komunikaénymi technikami r6zneho druhu spolu

86 075,6 eur.

ISlo pri tom o vratenie kdpnej ceny tovaru, vymenu tovaru za novy, zlavu z kipnej ceny, opravu diela,
resp. zakipeného tovaru, a iné formy odskodnenia.

v ciel splneny na 143%

5. zorganizovat dve tlaéové besedy

V roku 2019 sme zorganizovali jednu tlacovu konferenciu 6.6.2019.

v’ ciel splneny na 50%

Odovodnenie: V predlozenom projekte boli povodne napldnované dve, no po schvéleni projektu
doslo k presunu financii ur¢enych na publicitu na odmeny pre kontaktné osoby. Na propagdciu
a publicitu neboli teda roku 2019 projektované Ziadne finanéné zdroje. Napriek tomu sme vydali
takmer dvojndsobny pocet tlacovych sprav a mnoiZstvo dalSich materidlov. Tlacova konferencia je
napldanovana hned' zaciatkom roka 2020.

6. autorsky pripravit a zverejnit 9 tlaéovych sprav

Realne sme autorsky pripravili a zverejnili 15 tlaCovych sprav.

v’ ciel splneny na 150%

7. dosiahnut zverejnenie publikovanych materialov v poéte min 50

Redlne zverejnenych 50 linkov tykajucich sa réznych aktivit zdruzenia

https://www.forbes.com/sites/davekeating/2019/11/26/after-dieselgate-anger-europeans-get-right-
to-sue-collectively/#2774534c40d2
https://finweb.hnonline.sk/ekonomika/1953355-retazce-hromadne-upustaju-od-plastov
https://finweb.hnonline.sk/zahranicna-ekonomika/1939775-povod-masa-zverejnia-aj-restauracie-ci-
bistra
https://www.24hod.sk/spolocnost-ochrany-spotrebitelov-pozor-na-kupu-falosnych-vstupeniek-
cl682636.html
https://finweb.hnonline.sk/zahranicna-ekonomika/1929434-facebookovy-predaj-potravin-obchadza-
zakon

https://finweb.hnonline.sk/ekonomika/1877155-retazce-dali-stopku-plastovym-vreckam
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https://dubravka.dnes24.sk/chystate-sa-na-festival-ci-za-sportom-dajte-si-pozor-na-falosne-
vstupenky-332594

https://www.ticketportal.sk/Article/14780
https://www.hlavnydennik.sk/2019/12/07/na-europskom-trhu-sa-nadalej-objavuju-hracky-s-
nebezpecnymi-chemikaliami-varuje-s-o-s/
https://nitraden.sk/v-nitre-bude-prebiehat-kampan-ministerstva-hospodarstva-pod-nazvom-
nestazuj-sa-ries/
https://www.noviny.sk/slovensko/494213-na-europskom-trhu-sa-nadalej-objavuju-hracky-s-
nebezpecnymi-chemikaliami

https://www.noviny-poprad.sk/na_stiahnutie/noviny poprad 48-2019 11-12-2019.pdf
https://glob.zoznam.sk/bezplatne-poradenske-centra-budu-spotrebitelom-k-dispozicii-aj-v-tomto-
roku/
https://www.dobrenoviny.sk/c/159483/bezplatne-poradenske-centra-budu-spotrebitelia-vyuzivat-aj-
tento-rok
https://trnava.dnes24.sk/bezplatne-poradenstvo-v-trnave-spotrebitelske-centra-budu-dostupne-aj-
tento-rok-326975

https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1115/1113486 (min 32:50 o dialni¢nych zndmkach)
https://www.facebook.com/SOSPoprad/posts/2361569403898418/
https://www.cas.sk/clanok/859169/zaujem-turistov-o-dovolenky-setrne-k-ekologii-rastie-moze-to-
byt-zabava-skusili-by-ste/
https://www.teraz.sk/ekonomika/dovolenkari-mozu-podla-sos-cestov/405064-clanok.html
http://www.monitorujem.sk/sport/2342760/dovolenkari-mozu-podla-s-o-s-cestovat-ekologickejsie
https://spravyaktualne.sk/clanok-372502/zaujem-turistov-o-dovolenky-setrne-k-ekologii-rastie-
moze-to-byt-zabava-skusili-by-ste
https://www.govserv.org/SK/Bratislava/141215289310235/Eur%C3%B3pske-
spotrebite%C4%BEsk%C3%A9-centrum-v-SR
https://mysenec.sme.sk/c/22262967/pozor-na-to-co-pred-vianocami-nakupujete.html
https://banky.sk/sos-vyzyva-pred-vianocami-internetovych-predajcov-k-zodpovednemu-konaniu/
https://banky.sk/17360-sk/spravy/?vote=wqliv4fwzc533&ank=0
https://monitor.reflexnews.sk/clanok-1423551/pozor-na-to-co-pred-vianocami-nakupujete-cez-
internet
https://zdravie.pravda.sk/zdrava-rodina/clanok/534731-najproblematickejsie-hracky-su-z-plastu/
https://www.consumerlawready.eu/sk/SME/local-

courses?finish _date less=now&combine=&finish date greater=&page=1
https://finweb.hnonline.sk/ekonomika/2052340-za-sms-falosna-vyhra-smejdi-imituju-retazce
https://www.engineering.sk/aktuality/10552-eko-sr-ochrana-spotrebitelov-vianoce-upozornenie-
nakupy

https://www.hlavnespravy.sk/spolocnost-ochrany-spotrebitelov-upozornuje-nebezpecne-
vyrobky/1981263
https://www.youtube.com/watch?v=13SCNQEq3Gg&feature=share&fbclid=IwAR0I1D3gpYVsBHmI-
aT9Cd4fy7yAF70G5Nidh3Rs0gchSQaNPWScEzbyYDE
https://reginavychod.rtvs.sk/clanky/zivotny-styl/213922/nakup-tovaru-cez-inetrnet-z-tretich-krajin
https://spravy.pravda.sk/ekonomika/clanok/529518-brusel-stopol-kazitka-spotrebice-maju-byt-
opravitelne/

http://www.glatzova.com/data/attachments/20190514HNA151 .x.pdf
https://www.beuc.eu/press-media/news-events/conference-what-now-eus-collective-redress-

proposal
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https://www.noviny.sk/krimi/433536-z-vyhry-na-socialnej-sieti-sa-ukazal-podvod-podvedeni-mozu-
byt-viaceri

http://dennikpolitika.sk/archiv/92172
https://pravdive.eu/news/164955/spotrebite%C4%BEske-spory-je-mozne-pod%C4%BEa-
ministerstva-hospodarstva-efektivne-riesit-aj-mimosudnou-cestou
https://www.noviny-poprad.sk/na_stiahnutie/noviny poprad 02-2019 16-01-2019.pdf
https://mytrnava.sme.sk/c/22089874/mate-problem-s-reklamaciou-spotrebitelom-bezplatne-
poradia-aj-v-trnave.html

https://www.tvlux.sk/archiv/play/20748

https://www.stepenergy.eu/partners/

https://www.beuc.eu/publications/beuc-pr-2019-

018 consumer organisations join forces to warn about risks of event ticket reselling websites
.pdf

https://www.nitra.sk/Files/ShowFile/70489

https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1115/1113486
https://www.noviny.sk/krimi/438415-zena-sa-stala-obetou-podvodnika-na-inzertnej-stranke-
odbornicka-radi-ako-nakupovat-online

- zaznam z vysielania rozhovoru s M. Faberom o kupe ojazdenych aut odvysielany v predpoludnajsom
Magazine Radia Regina Vychod (KE) vo Stvrtok, 18.jula 2019 od cca 09:16 hod.

- zdznam z vysielania rozhovoru s P. Cakovskou o nakupoch online z tretich krajin odvysielany
v popoludiajsom Magazine Radia Regina Vychod (KE) 30.11.2019

Plus dalsie vyjadrenia pre média, ktoré sme nestihli zmonitorovat alebo nie st dostupné online.

v splnené na 100%

Suma summarum
Vyska pOSKytnULe] dOtACIE....cciiiiiiiieei i e 25 000 eur
VYCEIPANA SUM..uiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiteeeeesiteeee e s siatreeeesssbbreeeesssasbsaeeessssseaeeessnsnnsreeeens 25 015,47eur

Analyzou je mozné konstatovat, Ze z urovne S.0.S. bolo v poradniach v Poprade, Kosiciach, Trnave
a Bratislave v roku 2019 - za obdobie 9 kalendarnych mesiacov prijatych spolu 463 podnetov,
v prospech spotrebitelov sa podarilo ziskat spolu 86 075,6 eur. S nevybavenymi podnetmi sa
priebeine pracuje, su v rieSeni mimosudnom, resp. na sidoch a u kontrolnych organov.

Okrem uvedeného poskytujeme aj Specializované poradenstvo predajcom a poskytovatelom sluZieb,
seniorom a zdravotne hendikepovanym. Zaroveri sa vroku 2020 zacneme 3pecializovat na
energetické poradenstvo zranitefnym skupindm spotrebitelov.

Zo stanoveného poctu siedmich meratelnych ukazovatelov sa ndm minimalne na 100% podarilo
splnit Styri z nich. Pri spriemerovani vysledkov sme kazdy meratelny ukazovatel splnili v priemer na
100,69%.
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https://mytrnava.sme.sk/c/22089874/mate-problem-s-reklamaciou-spotrebitelom-bezplatne-poradia-aj-v-trnave.html
https://mytrnava.sme.sk/c/22089874/mate-problem-s-reklamaciou-spotrebitelom-bezplatne-poradia-aj-v-trnave.html
https://www.tvlux.sk/archiv/play/20748
https://www.stepenergy.eu/partners/
https://www.beuc.eu/publications/beuc-pr-2019-018_consumer_organisations_join_forces_to_warn_about_risks_of_event_ticket_reselling_websites.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-pr-2019-018_consumer_organisations_join_forces_to_warn_about_risks_of_event_ticket_reselling_websites.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-pr-2019-018_consumer_organisations_join_forces_to_warn_about_risks_of_event_ticket_reselling_websites.pdf
https://www.nitra.sk/Files/ShowFile/70489
https://www.rtvs.sk/radio/archiv/1115/1113486
https://www.noviny.sk/krimi/438415-zena-sa-stala-obetou-podvodnika-na-inzertnej-stranke-odbornicka-radi-ako-nakupovat-online
https://www.noviny.sk/krimi/438415-zena-sa-stala-obetou-podvodnika-na-inzertnej-stranke-odbornicka-radi-ako-nakupovat-online
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Alternativne rieSenie sporov (ARS) a mediacia

Spotrebitelské zdruzenie Spolo¢nost ochrany spotrebitefov (S.0.S.) Poprad je stadle jedinym
zdruZzenim registrovanym Ministerstvom hospodarstva SR, ktoré sa venuje alternativnemu rieSeniu
spotrebitelskych sporov pre vsetky druhy tovarov a sluzieb.

V ramci alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov podla ustanoveni zakona o ARS bolo nad
ramec vysSie uvedenych pripadov a konzultacii v spotrebitelskom centre v Poprade prijatych v roku
2019 spolu 15 navrhov na ARS a 5 medidcii.

IV. STATISTICKE UKAZOVATELE PRIJATYCH PODNETOV V ROKU 2019

Jednotlivé pripady su v pripade potreby konzultované s prislusSnymi orgadnmi verejnej spravy, orgdnmi
dozoru, kontrolnymi orgdnmi i odbornymi organizdciami. Na pravidelnej bdze komunikuje zdruzenie
napr. s krajskymi inSpektordtmi SOI, Narodnou bankou Slovenska, Ustredim Socidlnej poistovne,
Komisiou na posudzovanie prijatelnosti podmienok v spotrebitelskych zmluvach, Odborom ochrany
spotrebitela Ministerstva hospodarstva SR, Eurépskou komisiou a jej orgdnmi. Pravidelny kontakt ma
aj s Ministerstvom pddohospodarstva, Zastipenim EK na Slovensku, Uradom verejného zdravotnictva
v Poprade, organmi Zivnostenského podnikania prislusnych obvodnych dradov, so samospravnymi
orgdnmi (mestami i obcami, samospravnymi krajmi), sddnymi znalcami, servisnymi strediskami,
notifikovanymi organmi, drazobnymi spolo¢nostami, exekitormi asudmi izastupcami rdznych
slovenskych, zahrani¢nych a nadnarodnych spoloc¢nosti.

pocet pripadov | % 463/0,2159

7k) VSeobecné spotrebitelské sluzby— Iné 10| 2,16
7j) Vseobecné spotrebitelské sluzby— Stavebné prace, oprava,
Uprava a udrzba stavieb 20 4,32
5j) Spotrebny tovar— Motorové vozidla a iné dopravné
. 18

prostriedky 3,89
5a) Spotrebny tovar— Bytové zariadenia 17| 3,67
5v) Spotrebny tovar— Iné 10| 2,16
7k) VSeobecné spotrebitelské sluzby—Iné 10| 2,16
4a) Postové sluzby a elektronicka komunikacia— Internetové 1
sluzby 0,22
4b) Postové sluzby a elektronickd komunikacia— Teleféonne
sluzby 4| 0,86
4c) Postové sluzby a elektronickad komunikacia— Postové a 0
kuriérske sluzby 0,00
4d) Postové sluzby a elektronicka komunikacia— Televizne 1
sluzby 0,22
4e) Postové sluzby a elektronicka komunikacia— Iné 0
komunikacné sluzby 0,00

Postové sluzby a elektronicka komunikacia spolu 6| 1,30
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6g) Volnocasové sluzby— Zajazdy, spojené sluzby cestového

ruchu 41 0,86

1h) Dopravné sluzby- Iné 3| 0,65
1c) Dopravné sluzby— Letecka doprava 0

0,00

1b) Dopravné sluzby —MHD 3| 0,65

1g) Dopravné sluzby— Zelezni¢na doprava 3| 0,65

Dopravné sluzby spolu 9| 1,94

5k) Spotrebny tovar— Odevy a obuv 33| 7,12

Financné sluzby (vsetky kategorie) 54111,66

Elektronika (dve kategorie) 22| 4,75

NajcastejSie sposoby predaja

0,00
Prevadzkové priestory 246 53,11
Predaj na dialku 9320,08
Predaj mimo prevadzkovych priestorov 26| 5,61

Pre porovnanie - Statistické ukazovatele prijatych podnetov v roku 2018

1. reklamdcia obuvi — 34 podnetov

2. financné sluzby (bankové a nebankové Uvery a p6zicky) — 24 podnetov

3. elektronika (najma reklamacie mobilnych telefénov, pocitacov a vypoctovej techniky) — 22

podnetov

4. podomovy, internetovy, zasielkovy predaj a predaj mimo prevadzky (najc¢astejSie podnety — zmluvy
o dodavke elektriny a plynu, predaj mimo prevadzkovych priestorov predajcu) - 15 podnetov

. stavebné a remeselné prace, zmluvy o dielo — 13 podnetov

. ndbytok — 10 podnetov

. motorové vozidla (najma reklamacie novych a ojazdenych automobilov) — 8 podnetov

. ndbytok — 10 podnetov

. poistenie — 7 podnetov

10. sluzby spojené s byvanim — 7 podnetov

11. telekomunikaéné sluzby — 7

12. zajazdy, cestovné sluzby — 5 podnetov

O 00 N O U

- iné (Sperky, gastrondmia, pacientske prdava, hracky...) — 45
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V. Problematické oblasti z pohladu spotrebitel'ského zdruzenia

Neexistujlca legislativa pre kolektivne spotrebitel'ské Zaloby

Clenské $taty sa dohodli na spolo¢nej pozicii v oblasti navrhovanej legislativy, ktora by spotrebitelom
v celej EU umoznila na sidoch podavat kolektivne Zaloby v pripadoch, ked obchodnik pokodil ich
prava. Styri roky od prevalenia $kandélu “Dieselgate”[1] ide pre spotrebitelov o velky krok. V roku
2015 sa zistilo, Ze spolo¢nost Volkswagen predala miliény automobilov vybavenych softvérom, ktory
manipuloval vysledky emisnych testov, no eurdpski spotrebitelia sa stale nedovolali ndhrady skody.
Clenské $taty boli k predkladanému legislativnemu navrhu spociatku skeptické, zda sa viak, Ze
nateraz vyriesili hlavné problémy. Spotrebitelské zdruZzenie Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.)
dufa, Ze z rokovani s Eurdpskym parlamentom vyplynie pozitivny vysledok aj pre slovenskych
spotrebitelov.

le znepokojujuce, ze ¢lenské Staty chcd limitovat moznosti zdruZeni zastupujucich spotrebitelov
ziskat financovanie na proces a realizaciu kolektivneho uplatfiovania narokov na napravu. Naklady na
sudne spory su pritom jednou z najvacsSich prekazok pri zacati kolektivheho konania pre neziskové
organizacie, ako su spotrebitelské zdruzenia. Pre viacero spotrebitelskych organizacii v rémci EU by
financovanie trov konania len z vlastnych zdrojov bolo velmi problematické.

Pozitivne vsak hodnotime, ze ¢lenské $taty rozsirili pdsobnost navrhovaného systému kolektivneho
uplatiovania narokov na ndpravu v EU aj na $kody sposobené nebezpeénymi vyrobkami alebo
zdravotnickymi pomdckami. Je tiez dobré, Ze clenské staty nechcd nechat otvorené dvere
obmedzeniu moznosti kolektivneho uplatfiovania narokov na napravu v zloZitych pripadoch.

Aby bola smernica Uspesna, musi dosiahnut vytvorenie systému, ktory je lahko pouZitelny a efektivny
pre spotrebitelov.

Je nevyhnutné, aby bol novy systém a nastroje kolektivneho vymahania prdv spotrebitelov
pouzitelny vo vsetkych situaciach, v ktorych su spotrebitelia posSkodeni. Napriklad pri odcudzeni
osobnych udajov alebo pri meskani letov. Bol by to gdl do vlastnej brany, ak by vytvoreny systém
neplatil pre hlavné pravne predpisy na ochranu spotrebitela.

Aby bola tato smernica Uspe$na a skutocne prelomovd pre spotrebitelov, zakonodarcovia EU musia
teraz zabezpedit, aby sa tento novy nastroj uplatfioval na ¢o najvacsi pocet zdkonov ovplyviujicich
spotrebitelov. Mal by existovat aj systém, ktory umozriuje financovanie nakladov na sidne spory v
pripadoch, v ktorych maju spotrebitelské organizédcie v Umysle zacat kolektivne konania v zastipeni
poskodenych skupin spotrebitelov.
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Mapa zobrazuje sucasnu situdciu v konaniach o kolektivnom odskodriovani v celej EU.

Iba mdlo ¢lenskych krajin ma funkcny a relativne lahko pouZitelny systém kolektivneho uplatfiovania ndrokov na ndpravu,
ktory mézu spotrebitelia pouZit. Tieto krajiny su na tejto mape ZELENE.

Dalsie krajiny maju zavedeny systém, ale tento postup sa nepouZiva bud' preto, Ze je prilis neflexibilny, zdfhavy alebo preto,
e previdda pocit, 7e ndklady by mohli prevézit jeho benefity. Tieto krajiny st vyznacené na mape ako CERVENE PRUHY.
Niektoré krajiny neddvno zaviedli systém, ktory umozriuje kolektivne uplatriovanie ndrokov na ndpravu, je vsSak prilis skoro
na to, aby bolo mozné posudit, ¢i systém funguje dobre, v prospech spotrebitelov. Tieto krajiny st SEDE .

Napokon v EU stdle existuju krajiny, v ktorych neexistuje spésob, ako by spotrebitelia mohli spolo¢ne poZadovat ndhradu
$kody na stide. Tieto krajiny st vyznacené ako CERVENE .

[1] Kompletnu sprdvu o situdcii Eurdpskych spotrebitelov a reakcie spotrebitelskych zdruZeni na dieselgate Skanddl,
ndjdete www.sospotrebitelov.sk.

Neodstrafiovanie identifikovaného porusovania zakona zo strany predajcov, nové sposoby
obchadzania zakona

Pozorujeme trend, Ze predajcovia, u ktorych nds spotrebitelia upozornia na porusovanie povinnosti
(informacéné povinnosti pred uzavretim zmluvy, v procese uzatvarania zmluvy alebo v jej obsahu),
namiesto rieSenia ndpravy zo strany predajcu, postupuju radsej formou sofistikovanych uprav
procesov a pravnych Uprav obsahu zmllv tak, Ze sa stazuje postavenie spotrebitelov. Napr. predajca
ojazdenych vozidiel poznatky z upozorneni na porusenia zdkona transformoval do postupov a zmlav
vlastnej spoloc¢nosti i spolo¢nosti, ktoré majetkovo vlastni tak, aby staZil poziciu spotrebitelov.
ZneuZziva pri tom nedostatok technickych a pravnych vedomosti vacSiny spotrebitelov, ¢asovy stres
(proces vyberu, v pripade Uhrady uUverom cakanie aj na schvélenie...). Spotrebitel na vyber
a obhliadku potrebuje dlhy ¢as (aj niekolko hodin), no nedostane Uplné a pravdivé informacie o
redlnom technickom stave tovaru (predavaného vozidla), nema k dispozicii pred podpisom zmluvu na
precitanie, daju mu na podpis obsiahlu dokumentaciu (aj do 30 stran). Jej sucastou je aj dokument,
ktory uvadza zoznam vad a odporucanu opravu (napr. v jednom rieSenom pripade sa opravy
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nakladovo odhadovali na 2000,- eur). Obvykle spotrebitel z c¢asovych dbévodov podpisuje
dokumentdciu bez riadneho preditania, predajca sa nasledne brani tym, Ze o vadach spotrebitel pri
uzavreti zmluvy vedel.

Zhorsovanie pravneho postavenia a pozicie spotrebitela na Slovensku

Pozorujeme tiezZ trend, Ze Ciastkovymi legislativnymi Upravami a situaciou v sudnictve sa postupnymi
krokmi zhorSuje pravne postavenie spotrebitela na Slovensku. Napriklad v pripade sudneho riesenia
sporu je sice spotrebitelsky spor oslobodeny od sudneho poplatku, ale na zdklade novych procesnych
postupov (Civilny sporovy poriadok) o trovach konania sa rozhoduje v zavislosti od percentualnej
uspesnosti konania — t.j. ak spotrebitel Ziada napr. vratenie sumy 2000 eur a sud prizna len 1000 eur,
napr. na zaklade namietky premicania, sid moze ulozit spotrebitelovi povinnost zaplatit predajcovi
50% nakladov na pravne zastlpenie.

Uz evidujeme pripady, ked predajcovia natahuju ¢as so zdmerom vznesenia namietky premlcania.

Byrokratizacia a neprehladnost procesnych postupov

Po postupnom zavadzani novych procesnych pravidiel v sidnom konani dochadza k situacii, ze
spotrebitel, ktory nema ndrok na bezplatnd prdvnu pomoc a nema prostriedky na zaplatenie
advokata, neobhajuje svoje prdva sudnou cestou, lebo na to nema financie.

Na rozdiel od predchadzajucej pravnej Upravy sa v Obcianskom sudnom poriadku zaviedli viaceré
formalne nalezitosti a postupy pri poddvani sddnych navrhov, ktoré redlne obmedzuju vacsinu
obcanov, ktori nemaju dostatok vedomosti podavat vlastné navrhy na sid bez pomoci advokata.
Sudcovia aj advokati boli Skoleni, ako postupovat podla novych procesnych postupov.

VI. Vybrané modelové priklady uspesne vyrieSenych pripadov

+ Spotrebitel odstupil od kidpnej zmluvy na vozidlo, no preddvajici odstipenie neakceptoval,
auto opravil atuto skutocnost oznamil spotrebitelovi. Ten vec rieSil najprv s pomocou
pravneho zastupcu, neskér ho zacala zastupovat S.0.S. Odstupenim od zmluvy konéi platnost
zmluvy o spotrebitelskom Uvere a nasledne zanikd aj zmluva o poisteni vozidla. Vzhladom

III

k tomu, Ze preddvajuci ,neakceptoval® odstupenie od zmluvy, rovnaky postoj zaujal
i poskytovatel Uveru. Po odratani realizovanych splatok predstavovala kidpna cena Ciastku
9 192 eur. Poistoviia akceptovala zrusenie poistnej zmluvy. Vo veci prebiehalo mimosudne
konanie subezne s predavajucim iposkytovatelom Uveru, preddvajuci opakovane kladol
prekazky, neprimerane spotrebitelku atakoval, Ziadal, aby si opraveny automobil prevzala,
vyhrazal sa sankciami za. Po 22 mesiacoch od uzatvorenia kipnej zmluvy napokon doslo k
uzatvoreniu dohody medzi spotrebitefom a poskytovatelom dudver. Poskytovatel Uveru
suhlasil, Ze odkuapi vozidlo za pévodnd kupnu cenu, ktord sa zapocdita na
zaplatenie pohladdvky poskytovatela Uveru na. ZvySok dlhu sa Ucastnici dohodli skupujicej

odpustit.

4 Uspegné odstupenie od kipnej zmluvy na sedaciu stpravu spoloénosti, ktorej vlastnikmi su
osoby mimo Gzemia SR a dvojro¢na zaruéna doba uz uplynula. Podarilo sa ndm dokazat, ze
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sedacia sUprava bola predand za 1515 eur bez poskytnutia potrebnych informacii —
spotrebitelka bola uvedend do omylu. Predavajuci vratil kipnu cenu v plnej vyske.

+ Vuliciach sme objavili letdky dodavatela energii s textom ,...prejdite kndm s plynom
a ziskajte az 30 eur na ruku, navyse ziskate 10% zlavu®. Mystery shopping v pobocke potvrdil,
Ze spotrebitel Ziadnu zlavu &i vyplatu po uzatvoreni zmluvy nedostane. Reklamu doddvatel
energie po nasej intervencii z verejného priestoru odstranil.

+ Vzndmom supermarkete spotrebitelia zaregistrovali, Ze niektoré druhy tovaru s niZSou
hmotnostou su cenovo drahsie, napriek tomu, Ze s oznacené nalepkou SUPER CENA.
Produkt stouto cenou bol po preratani na jednotku drahsi, ako vyloZeny totozny druh
potravin neoznacdeny touto nalepkou. Nedostatky mali byt Udajne zapri¢inené oznaceniami
z Urovne doddvatelov. Po rokovani zastupcu S.0.S. s vedenim obchodného systému bol tento
nedostatok odstraneny.

+ Okresné urady prevadzkovatefom vozidiel udeluju pokuty za Udajné spachanie spravneho
deliktu — uzZivanie Usekov dialnic bez Uhrady dialni¢nej znamky. V dvoch pripadoch po podani
opravnych prostriedkov zo strany S.0.S. bolo konanie zastavené, v dvoch konanie pokracuje.
Vroku 2020 pripravujeme kolektivnu akciu na zastupovanie takto postihnutych
spotrebitelov.

+ Mimosudne rieSenia sporov s predavajicim obuvi — uzatvarané dohody — vratenie kupnej
ceny, zlava z ceny, vymena tovaru.

+ Mimosudne riedenie sporu s poskytovatelom Uveru — neopravnene uzatvorend zmluva so
spotrebitelkou, udajne omylom s menovkyrnou — konanie voci poskytovatelovi, podnet NBS,
policii. Ziadost o ndhradu sposobenej $kodly.

+ Dodavatel plynu — neopravnené zvy$enie poplatku za tzv. kartu vyhod z 1,5 eur na 5 eur —
mimosudne rieSenie sporu v zastupeni S.0.S., akceptacia, vratenie neopravnenej Ciastky v
prospech spotrebitela vo vyske 253 eur.

+ Uzatvorenie dohody o urovnani sporu na dialku — telefonicky podnet spotrebitelky vo veci
zhotovenia Zeleznej brany so schodiskom. Zaslanie dokumentdcie, uplatnenie reklamacie,
vzajomna vymena stanovisk, akceptacia mozZnosti uzatvorit vo veci, na dialku
prostrednictvom plnej moci udelenej spotrebitelkou S.0.S., dohodu o urovnani sporu. Po
osobnom stretnuti so zhotovitefom prezentoval zastupca S.0.S. moZnosti zmieru. Dohoda
uzatvorena 31. 12. 2019, zhotovitel zhotovené dielo prijima spat do svojho vlastnictva a vrati
spotrebitelke Ciastku 2 120 eur. Schodisko nerealizované.

*+ Problém so zndmym predajcom zlata a 3perkov pretrvdva — zamietanie reklamécii na zédklade
odborného posudenia konatefom spolo¢nosti ako uréenou osobou.
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VII. Na ¢o by sa mali zamerat novi legislativci na eurépskej, ale i narodnej Grovni

Spotrebitelia pravom ocakavaji, ze EU zmeni ich Zivoty k lepSiemu. Spotrebitel'ské organizacie
preto Ziadaja, aby sa nasledujici Eurépsky parlament zameral na nasledujticich pat priorit. Novi
poslanci musia tiez trvat na tom, aby budica Eurdpska komisia zahrnula tieto priority do svojho
pracovného programu. Umela inteligencia ma spotrebitelom sluZit, nie im $kodit

Umel3 inteligencia ma spotrebitelom slazit, nie skodit

Pouzitie automatizovaného rozhodovania zalozeného na algoritmoch zmeni spotrebitelské trhy, aj
nasu spoloc¢nost. Masivny rozvoj umelej inteligencie (Ul) povedie kvzniku novych produktov
a sluzieb, ktoré zvysia pohodlie spotrebitelov. Obrovské vyzvy si vSak vyzaduju aj ambiciézne riesSenia.
Vdaka schopnosti analyzovat obrovské mnozstvo dat, budd obchodnici vyuzivat softvér s umelou
inteligenciou, aby vedeli vybranym spotrebitelom ponuknut konkrétne vyrobky. Jednym z moznych
désledkov rozvoja Ul je preto nespravodlivd diskrimindcia roznych skupin, napriklad na zaklade
ekonomickych kritérii alebo zdravotného stavu oséb. Obchodnici by napriklad mohli najprv svoj
inovativny produkt ponuknut najbohat$im ludom alebo obmedzit vyhodné ponuky poistenia chorym.

Nase odporucania:

e Produkty a sluzby zaloZené na Ul musia byt uZivatelsky prijemné, v sulade s platnou
legislativou. Musia re$pektovat najma pravidld EU tykajice sa ochrany spotrebitelov,
bezpecénosti vyrobkov a ochrany osobnych Gdajov. Treba sa vyhnut diskriminacii, nedostatku
transparentnosti alebo sukromia.

e Spotrebitel musi mat pravo namietat proces a postupy automatizovaného rozhodovania (AR)
a moznost napadnut jeho rozhodnutie. PouZivatelia by mali mat pravo na transparentnost,
poznat kritéria, na zaklade ktorych si ponuky vytvorené, a mat moznost Ziadat vysvetlenie,
preco systém prisiel s konkrétnym vysledkom.

e EU by mala prijat pravidld tykajuce sa zodpovednosti v situacidch, ked su spotrebitelia
poskodeni nebezpecnymi alebo chybnymi produktmi, produktami s digitdlnym obsahom
(napriklad online hry) a sluzbami (napriklad aplikacie na odosielanie sprav).

e Ako vSeobecnu zdsadu musia spoloc¢nosti zaviest Ucinné mechanizmy, ktoré umoznia audit
postupov, ako nastroje umelej inteligencie a automatického rozhodovania pouZivaju
informacie o spotrebiteloch. Audit Ul / AR by mala vykonavat nezévisla tretia strana alebo
osobitne na to urcené verejné organy.

eV urcitych oblastiach je etické usmernenie pre vyvoj a pouzivanie Ul dblezité. Etika vSak nikdy
nembze a ani by nemala nahradzat zdkony, ktoré maja ludi chranit, si zavazné a
vymozitelné. Musime sa uistit, Ze existujuce prava su aktualizované, a Ze nové pravidla
vznikaju tam, kde sa v d6sledku vyvoja a inovacii objavia medzery.

Spotrebitel'ské vyrobky musia vydrzat dlhsie

Tlaciarne ¢i smartfony, ktoré sa nedaju opravit uz kratko po uplynuti zaruky, elektrické zubné kefky,
ktoré sa pokazia priliS§ rychlo, nedostupné nahradné diely pre kavovary ¢i aktualizacie softvéru
produktov pripojenych na internet... Mnohi spotrebitelia celia problémom s ,pred¢asnym starnutim”
alebo skorym zlyhanim vyrobkov, désledkom coho je stres, finan¢né straty a velmi negativny dopad
na Zivotné prostredie.
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EU musi podniknut vazne kroky na prediZenie Zivotnosti vyrobkov a zaviest legislativne povinnosti
v oblasti ich opravitelnosti a modernizacie. Hoci vnutrostatne predpisy, ako su nizSie sadzby DPH na
opravy a ndhradné diely, mézu byt ddleZitou bariérou, opatrenia EU by mohli zabezpectit, aby vietky
vyrobky boli navrhnuté tak, aby vydrzali. EU by tie mala zabezpetit spotrebitelom poskytovanie
jednoduchych a lahko porovnatelnych informacii o Zivotnosti vyrobku.

Nase odporucania:

e Trvanlivost by mala byt zakdédovanou DNA dizajnu kazdého vyrobku. Podla pravidiel
ekodizajnu treba s vyrobou zelensich produktov zadat uz vo faze navrhu. Napriklad
zabezpedit, aby chladnicky, pracky cisolarne panely pouZivali na rovnaky vykon menej
energie.

e Pred kupou vyrobku by spotrebitelovi mali byt poskytnuté informacie o celom Zivotnom cykle
produktu. Spotrebitelia potrebuji poznat predpokladanu Zivotnost vyrobkov a suvisiacich
nakladov a poznat aj moznosti oprav a dostupnost nahradnych dielov este pred nakupom. To
im pomoze vybrat si udrzatelnejsie vyrobky podla ich predstav

e Nahradné diely by mali byt systémovo a cenovo dostupnejsie, aby si chybny tovar mohli
nechat opravit a nekupovat hned novy. Nahradné diely a priru¢ky na opravu vyrobkov by
mali byt k dispozicii po dobu, ktora zodpoveda oc¢akavanej Zivotnosti produktu.

o Aktualizacie softvéru by mali byt dostupné pocas celej ocakavanej zivotnosti produktu.
Spotrebitelia by mali byt tiez uz v Case nakupu o charaktere planovanych aktualizacii
a informovani (bezpecnost).

Spotrebitelia nesmu byt vystaveni Skodlivym chemikaliam

Pocet pripadov chronickych a zavaznych ochoreni ako je rakovina, kardiovaskuldrne ochorenia,
problémy s plodnostou, obezita ¢&i alergie v EU narastd. Predpokladd sa, Ze prave chemické latky su
hlavnym hnacim motorom tohto negativneho trendu.

Velké mnozstvo chemickych latok je stadle moziné v spotrebitelskych vyrobkoch pouZivat a redlna
kontrola je nedostato¢na. Testy produktov spotrebitelskych organizacii zdruZzenych v BEUC Eurdpskej
spotrebitelskej organizacii cCasto odhaluju chemikdlie vo vyrobkoch, s ktorymi spotrebitelia
prichadzaju do velmi blizkeho, pravidelného a dlhodobého kontaktu. DIhy zoznam zahffia oblecenie,
obuv, hracéky, vyrobky pre starostlivost o deti, kozmetiku, hygienické vyrobky a obaly potravin.

Spotrebitelia ¢asto nevedia, ktoré vyrobky obsahuju aké chemikalie a ako znizit kontakt s nimi na
minimum, c¢o vyvolava znacné obavy. V prieskume Eurobarometra v roku 2017 uviedlo
84%Eurdpanov obavy z chemickych Iatok vo vyrobkoch kaZzdodennej spotreby, ¢o je 0 41% viac ako v
roku 2014.

Spotrebitelia tiez uvadzaju, Ze im chybaju informacie o chemickych latkach vo vyrobkoch, ktoré
kupuju. Prieskum Eurobarometra z roku 2014 zistil, Ze priblizne Styria z desiatich spotrebitelov by
chceli mat viac informacii o vplyve chemikalii pouzivanych v kazdodennych vyrobkoch na ich zdravie.

Nase odporucania:

e Vyrobky uréené na starostlivost o deti (vratane detskych kocikov, kobercov na hranie a
cumlikov) nesmu obsahovat chemikalie spésobujlce rakovinu.
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e EU by mala prijat legislativu, ktora stanovi limity pre pouZitie chemickych latok v hygienickych
vyrobkoch ako napr. detské plienky.

e Préavne predpisy EU treba zmodernizovat, aby zohladnili aj sihrnné vystavovanie sa celému
,chemickému kokteilu v nasom okoli. Maximalne limity sa musia stanovit nielen na
konkrétne latky jednotlivo, ale aj s ohladom na skutoénost, Ze spotrebitelia si sucasne
vystaveni mnohym réznym latkam sucasne.

e Spotrebitelia musia dostat presné, lahko zrozumitelné a spolahlivé informéacie o chemickych
latkach, ktoré su sucéastou vyrobkov, ktoré kupuju, prostrednictvom jasného a komplexného
systému oznacovania.

Zdrava volba jednoduchsia na obaloch potravin

Jeden z dvoch Eurdpanov trpi nadvéhou alebo obezitou. Cisla st obzvlaét alarmujice medzi detmi,
kde nimi trpi aZ jedno z troch deti.

V dnesnom uponahlanom svete sa spotrebitelia rozhoduju v priebehu niekolkych sekidnd. Obaly
potravin preto zdravu volbu musia robit jednoznacne najma jednoduchou. Od decembra 2016 musia
vSetky potraviny a nealkoholické drinky zobrazovat ich nutricné hodnoty na zadnej strane vyrobku.
Mnohi zékaznici vSak stale tymto Ciselnym hodnotdm nerozumeju, pretoZe chyba napriklad farebné
kdédovanie, ktoré pomaha ludom lahsie pochopit nutriénd hodnotu produktu.

Cielom nariadenia o nutriénych a zdravotnych tvrdeniach, platného od roku 2007, je zabezpedit, aby
akékolvek tvrdenie uvedené na potravinove] etikete alebo v reklamnom letdku, suvisiace so zdravim,
bolo presné, zalozené na vedeckom dbékaze a neuvadzalo spotrebitelov do omylu, Ze potravina je
zdravsia, ako v skutoc¢nosti. Mnoho produktov s vysokym obsahom tukov, cukru a/alebo soli vsak aj
nadalej deklaruje zdravotné benefity.

Nase odporucania:

e Vsetci spotrebitelia Eurépskej inie by mali mat moznost zdravsieho vyberu pri nakupe
potravin vdaka zavedeniu povinného systému oznacovania nutri¢cnych hodn6ét, viditelnému
na prednej strane balenia s farebnych oznacenim.

e Nutri¢né profily by mali zabezpecit, Ze potraviny a ndpoje s vysokym obsahom tukov, cukru
a/alebo soli viac nebudi méct deklarovat zdravotné vyhody.

Pristupné a cenovo dostupné lieky

Pre eurdpskych spotrebitelov su vysoké ceny a nedostatok liekov stale prili$ ¢asto prekdzkou v liecbe,
ktoru potrebuju. Existuju nové, prelomové lieky napriklad na liecbu réznych druhov rakoviny alebo
napriklad hepatitidu typu C, no ich ceny su stéle vysoké, a vlady si nutené robit tazké rozhodnutia
o tom, ktoru liecbu uhradit. Vysledkom je, ze existujuce uc¢inné lieky sa nevyhnutne nemusia dostat
k pacientom.

Délezitd cast vyskumu a vyvoja liekov robia verejné vysoké Skoly a vyskumné projekty dotované
z penazi danovych poplatnikov. Tieto poplatky sa vSak neodrdzaju v konecnej cene stanovenej
farmaceutickym priemyslom, ¢o znamend, Ze spotrebitelia platia za lieky dvakrat: raz ako danovi
poplatnici a potom znova ako pacienti...
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Nase odporucania:

e Smernica o transparentnosti Eurépskej Unie by mala byt pozmenena tak, aby boli vyrobcovia
liekov povinni informovat transparentne o realnych cenach farmaceutik.

e Treba stanovit pravidla, ktoré zabezpecia, aby aj pacienti vyuzivajuci ,skory pristup” k liekom
dostali rovnakd ochranu vo forme dodato¢ného monitorovania bezpecnosti ako Gcastnici na
klinickych studiach.

e Mnoho liekov, vyvinutych vdaka verejnému financovaniu, je Coraz viac cenovo alebo Uplne
nedostupnych. EU by mala zabezpetit, aby boli verejne financované lieky pristupné a cenovo
dostupné vsetkym pacientom.

Odporucania spotrebitelskych organizdcii k Navrhu integrovaného narodného
energetického a klimatického planu

Spolu s 6smimi spotrebitelskymi organizaciami z Ciech, Litvy, Loty$ska, Polska, Cypru, Portugalska,
Velkej Britanie a Belgicka sme tento rok na Slovensku spustili projekt financovany prostrednictvom
Ramcového programu EU pre vyskum a inovacie Horizon 2020 s ndzvom ,,STEP — Solutions to tackle
energy poverty (Ndstroje na riesenie energetickej chudoby). Hlavnym cielom projektu STEP je bojovat
proti energetickej chudobe podporou zmien v kazdodennom spravani spotrebitelov. Prave zranitelni
spotrebitelia, ktori maju problémy platit svoje Ucty za elektrinu alebo patria do jednej z ohrozenych
skupin (nezamestnani, [udia so zdravotnym hendikepom, seniori, matky ¢i otcovia samo Zivitelia, viac
pocetné rodiny, fudia Zijuci na vidieku, Rdmovia...) dostanu praktické a jednoduché rady, ako energiu
usporit alebo vo vlastnej domacnosti zaviest nizko nakladové opatrenia, ktoré povedu k zniZeniu
uctov za energie.

Jednym z najdolezitejSich, dlhodobych a trvalych vysledkov projektu je vytvorenie a vyskolenie siete
tzv. frontline pracovnikov z radov réznorodych organizacii a institucii, ktoré su v priamom kontakte so
spotrebitelmi, ktori Celia energetickej chudobe (Urady prace, socidlnych veci a rodiny, odbory
socidlnej pomoci na VUC, v mestdch a obciach, terénni pracovnici, centrd pravnej pomoci,
zastupcovia mimovladnych organizacii na pomoc fudom trpiacim réznymi zdravotnymi problémami,
organizdcie na podporu seniorov, ré6zne poradenské a denné centra, spotrebitelské organizacie,
zamestnanci dodavatelov energii Ci charitativne organizacie...). VSetkym tymto pracovnikom
a zastupcom miestnych a ohrozenych komunit poskytneme poradenstvo, aby vedeli problém
energetickej chudoby vdas zistit a vd'aka pripravenym vzdeldvacim materidlom aj prakticky poradit,
pripadne presmerovat ohrozenych spotrebitelov k ndm, do S.0.S.. Ocakava sa, Zze v rdmci projektu
bezplatné poradenstvo poskytneme spolu az 15 000 domacnostiam.

Aby sme vysledky projektu STEP zurocili na maximum (projekt trva od juna 2019 do novembra 2021),
vyskoleni zamestnanci sa mdézu postupne stat aj kvalifikovanymi energetickymi poradcami, ostat v
spojeni a mobilizovat proces minimalizovania energetickej chudoby vytvorenim siete energetickych
poradcov. Takéto siete UspesSne funguju pod zastitou ndrodnych spotrebitelskych organizacii
napriklad v Nemecku a dalsich krajindch EU (viac tu: https://www.verbraucherzentrale-
energieberatung.de/ueber_uns/). Siet, ktord funguje v Nemecku od roku 1978, ma dnes uz 550
energetickych poradcov a kazdy rok poskytuje sluzby 120 000 spotrebitelom.

Konzultacie o energetickej uUcinnosti a moZnej Uspore, poskytované spotrebitelom ohrozenym
energetickou chudobou, by mohli byt zaradené do zoznamu socidlnych sluzieb v zmysle zakona
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¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Spotrebitelia, ktori maju tazkosti s platenim Uc¢tov za energie, su lahko a rychlo identifikovatelni v
databdzach poskytovatelov energii. Prevadzkovatelia distribucie energii a kurenia rychlo identifikuja
spotrebitelov, ktori platia neskoro. Véasna pomoc fudom, ktori nemdzu platit za energie, je
nevyhnutnostou a je potrebné vytvorit siet energetickych poradcov, ktord im poskytne efektivne
poradenstvo. V ramci projektu STEP sa preto S.0.S. pokusi dospiet k dohode s poskytovatelmi energii
tak, aby v upomienkach, ktoré zasielaju spotrebitelom s odkazom na oneskorenu platbu, Specifikovali
kontakt na centrd pomoci projektu STEP. Tento postup mbze byt institucionalizovany a na jeho
zédklade bude mozné vytvorit aj dalSie mechanizmy na pomoc zranitelnym spotrebitelom v oblasti
energii. Navrhujeme napriklad zaviest systém monitorovania rizika oneskorenej platby faktury za
energiu, aby namiesto upozornenia o oneskoreni platby, ktoré je navysené o poplatok za sluzby
spojené s vymahanim pohladavky (Co situaciu len zhorsuje), presmerovali spotrebitela na najblizsiu
kancelariu siete energetickych poradcov, kde im poradia ako situdciu s oneskorenou platbou riesit a
zaroven, aké nizkonakladové opatrenia na zvysenie energetickej Uc¢innosti v domacnosti zaviest, aby
sa z dlhodobého hladiska ich naklady zniZzili.

V rdmci projektu uz je k dispozicii webova stranka https://www.stepenergy.eu/ v deviatich jazykoch,
vratane slovenéiny. Na stranke plati zasada ,jedného kontaktného miesta” na sprostredkovanie
dolezitych informacii o tom, ako znizit energetickd chudobu pre energetickych poradcov i konecného
spotrebitela. Tuto webovu stranku planujeme zachovat aj po skonceni projektu a prelozit ju aj do
inych jazykov EU (napriklad madarciny), aby sa STEP stal stucastou aj daldich energetickych
vzdelavacich programov na narodnej drovni.

Distribucia elektriny vyrobenej na dialku a model oddelenia miesta vyroby a spotreby energie sa
pravdepodobne rychlo rozsiri. Ak vezmeme do Uvahy priklad Grécka, v pociatocnych fazach tohto
rastu mozno predpokladat, Ze bude existovat systém darcovstva a vzajomnej pomoci zamerany na
socidlnu orientdciu. V Grécku mobZiu energetické komunity presmerovat vyrobenu, ale
nespotrebovanu elektrickd energiu inym, socidlne dolezitym subjektom ako su napriklad skoly, denné
stacionare ¢i nemocnice. Na Slovensku méZeme na vnuatrostatnej udrovni vytvorit model, kedy
jednotlivci prostrednictvom svojho sietového operdatora mézZu prebytoént elektrinu vyrobenu
od 1. aprila do 31. marca presmerovat rodindm trpiacim energetickou chudobou. Tak ¢i onak,
nevyuzitd energia, ktorad sa ,ukladd” po cely rok, sa dodava spotrebiteflom spat do siete. Takyto
socidlne orientovany model, ktory rieSi problém energetickej chudoby, by zaroven posilnil puto
solidarity v spoloc¢nosti. Je potrebné poznamenat, Ze takyto model darovania energie sa mdze
vztahovat nielen na celonarodnu platformu, ale na kazdého prosumera so ,,zvysnou” elektrinou.

Finanénad podpora na rieSenie problému energetickej chudoby by mala byt vysledkom lep3ej
koordinacie vnutroStatnych a eurdpskych nastrojov, najma opatreni prijimanych v oblasti
legislativnych iniciativ EU. Sfubnym zdrojom finanénych prostriedkov je fond ,Just Transition“, kedze
sa oCakdva, Ze nova Eurdpska komisia, ich bude smerovat do regidnov, ktoré maju problémy s
obnovou. Pridelovanie zdrojov len uholnym regiénom je mozné rozsirit o konstatovanie, ze zakladny
princip ,energeticka U¢innost na prvom mieste” nie je o ni¢ menej dolezZity ako ciel modifikovat
ekonomiku regiénov s fosilnymi palivami a mézu ist spolo€ne, ruka v ruke. Mali by sme tiez zvazit,
ako posilnit rolu Eurépskej investi¢nej banky (EIB) a dalSich eurdpskych finanénych institucii pri plneni
cielov v oblasti energetickej Ucinnosti s nevyhnutnostou konkrétne znizit pocet domacnosti
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ohrozenych energetickou chudobou. Nastrojom na dosiahnutie tohto ciela na Slovensku by mohol
byt Narodny fond pre energetickd Gcinnost (v zmysle smernice EU €. 2018/2002) so $pecifickym
ciefom presmerovat finan¢né prostriedky domacnostiam, ktoré ¢elia energetickej chudobe. Mnoho
tychto spotrebitelov bude mat nedostatok finanénych prostriedkov na pociatoéné investicie, preto je
potrebné zjednodusit podmienky na ich poskytnutie alebo umoznit Ucast na projektoch miestnym
energetickym komunitdm za podobnych podmienok.

Ministerstvo hospodarstva SR by mohlo vyvinut iniciativu s ciefom priniest program technickej
podpory EIB ELENA (https://www.eib.org/en/products/advising/elena/index.htm) do regiénov s
dorazom na vytvorenie nastrojov energetickej Ucinnosti pre jednotlivcov, ktori Celia energetickej
chudobe, a vytvdranim podmienok pre potencidlne spajanie investicnych projektov (s cielom
dosiahnut hodnotu projektu najmenej 30 milionov EUR). Je moiné pouZit terénne skusenosti z
Cherony (Katalansko, Spanielsko) - pozri projekt BeenergGi.

Je potrebnd silnd ndrodna institucia verejnych fondov (berdc do Uvahy finan¢nu politiku EIB), ktora by
na seba prevzala ulohu ,zelenej banky” alebo ,klimatickej banky“. Po spojeni rozdrobenych
pravomoci lokalnych samostatnych subjektov na financovanie rozvoja a dalSich, by sa zddraznila
moznost riadenia rozsiahleho a ucelného programu finan¢nej podpory energetickej ucinnosti a
zniZovania energetickej chudoby.

Podla nariadenia (EU) 2018/1999 je kazdy ¢lensky $tat povinny predloZit Komisii navrh svojho
integrovaného narodného energetického a klimatického planu na roky 2021 az 2030 v sulade s
¢ldnkom 3 ods. 1 a prilohou | k uvedenému nariadeniu. Prvé navrhy integrovanych narodnych
energetickych a klimatickych planov mali byt predlozené do 31. decembra 2018.

V Odporucani komisie z 18. 6. 2019 k ndvrhu integrovaného ndarodného energetického a
klimatického planu Slovenska na obdobie 2021 — 2030 sa nam v bode 10 odporuca , Lepsie integrovat
aspekty spravodlivého a férového prechodu, a to najma poskytnutim podrobnejSich informacii o
vplyvoch planovanych zamerov, politik a opatreni na socidlnu oblast, zamestnanost a zrucnosti.
Konelny integrovany narodny energeticky a klimaticky plan by sa mal zaoberat Géinkami tohto
prechodu nielen na obyvatelov Zijacich v uholnom regidone Hornej Nitry, no dalej rozvinut aj
koncepciu riesenia otdzok energetickej chudoby a okrem iného zabezpecit osobitné hodnotenie
energetickej chudoby v zmysle poZiadaviek nariadenia (EU) 2018/1999.

VII. KONTINUITA A LEGISLATIVNY BACKGROUND

S.0.S. Poprad je ¢lenom Slovenskej komory spotrebitelskych organizacii a Eurépskej spotrebitelskej
organizdcie BEUC. Zaroven sme aj subjektom rieSenia spotrebitelskych podnetov eurdpskej platformy
Online Dispute Resolution.

Touto cestou tiez vyjadrujeme zaujem stat sa sucastou pracovnych skupin ¢i inych for zameranych
predovsetkym na implementdciu piatich legislativhych opatreni (Energy Performance of Building
Directive 2018/844, The revised Renewable Energy Directive (EU) 2018/2001, the revised Energy
Efficiency Directive (EU) 2018/2002, Governance of the energy union and climate action (EU)
Regulation 2018/1999 a Directive on common rules for the internal market for electricity (EU)
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2019/944), obsiahnutych v baliku Clean Energy for All Europeans (Cistd energia pre vietkych
Eurdpanov), kedZe sa na nej chceme v mene slovenskych spotrebitelov aktivne podielat.

V neposlednom rade tiez touto cestou vyjadrujeme zaujem, aby spotrebitelské organizacie boli pre
nadchadzajuce programovacie obdobie Kohézneho fondu EU 2021-2027 jasne a jednoznacne
identifikované ako potencialni prijimatelia financnej pomoci a predkladatelia projektov ¢i ¢lenovia
projektovych konzorcii najm3, no nielen v oblasti Zivotné prostredie: projekty tykajuce sa energetiky
alebo dopravy, pokial jednoznacne prospievaju Zivotnému prostrediu s ohladom na energeticku
uéinnost a pouzivanie obnovitelnej energie.

Projekt Spotrebitel'ské poradenské centrum ADR pre PreSovsky, KosSicky, Trnavsky a Bratislavsky
kraj 2019 je realizovany v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21.
maja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory ma
na Slovensku postavit zaklady pre systém alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov (dalej len
,ARS“). Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) poziadala o zapis do zoznamu subjektov ARS v
intenciach Odporucania k poddvaniu Ziadosti o zdpis do zoznamu subjektov alternativneho riesenia
sporov a k postupu pri alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktoré vydalo MHSR, aby bola do

zoznamu subjektov ARS zapisana ku dnu 1. februara 2016.

Aby vsak spotrebitelia mohli plne vyuzivat potencial vnatorného trhu, ADR by malo byt k dispozicii
pre vsetky druhy domacich a cezhraniénych sporov, na ktoré sa vztahuje tdto smernica,
a spotrebitelia i obchodnici by mali byt informovani o jeho existencii. V stulade s touto stratégiou
bude Spoloénost ochrany spotrebitelov S.0.S. Poprad aj nadalej skvalitiovat a postupne v radmci
svojich projektovych aktivit rozsirovat svoje sluzby poskytované vramci alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov.
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