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1. ZAKLADNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov:

Sidlo:

Rezort:
Forma hospodarenia:

Statutarny zastupca:

Kontakty:

Pracovisko
Banska Bystrica

Pracovisko
Bratislava

Regionalne pracovisko
KosSice

Regionalne pracovisko
PresSov

Regionalne pracovisko
Nitra

Regionalne pracovisko
Tredin

Regionalne pracovisko
Zilina

Regionalne pracovisko
Bratislava

Regionalne pracovisko
Banska Bystrica
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Slovenska agentura pre cestovny ruch

Nam. L. Stara 1, P. 0. BOX 35
974 05 Banska Bystrica

Ministerstvo hospodarstva SR
prispevkova organizacia

JUDr. Svetlana Gavorova generalna riaditelka SACR

Tel: 048/ 472 09 11, 413 61 46-8, Fax: 048/ 413 61 49
E-mail: sacr@sacr.sk, Internetova stranka: www.slovakia.travel

ul. Dr. VI. Clementisa 10, 820 05 Bratislava 25

Tel: 02/ 507 00 801, 507 00 821, Fax: 02/555 716 54

Sekcia marketingu CR

Tel.: 02/507 008 45, Fax: 02/555 71 642, E-mail: sacrba@sacr.sk
Sekcia $trukturalnych fondov EU

Tel: 02/50 700 803, 02/50 700 827, E-mail: sacrsf@sacr.sk

Strojarenska 3, 042 66 Kosice
Mgr. Marian Ivan
Mobil: +421 918 336 235, E-mail: ivan@sacr.sk

Mierové nam. 2, 080 01 PreSov
Michaela Rafajova, BSBA
Mobil: +421 918 336 236, E-mail: presov@sacr.sk

Kupecka 3, 949 01 Nitra

Ing. Ronald Turéek

Tel.: +421/37/ 69 259 23, Mobil: +421 918 336 238
E-mail: turcek@sacr.sk

Namestie Svatej Anny 9, 911 50 Trenéin

Mgr. Peter Pastier

Tel.: +421 32 65 37 218, Mobil: +421 918 336 237
E-mail: pastier@sacr.sk

Komenského 48, 011 09 Zilina
Mgr. Martin Vataj
Mobil: +421 918 336 277, E-mail: vataj@sacr.sk

ul. Dr. VI. Clementisa 10, 820 05 Bratislava 25
Ing. Viera Norisova

Mobil: +421 918 336 239, E-mail: : norisova@sacr.sk

Nam. L. Stara 1, P. O. BOX 35, 974 05 Banska Bystrica
Mgr. Lucia Stehlikova
Mobil: +421 918 336 234, E-mail: stehlikova@sacr.sk
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ZAHRANICNE ZASTUPENIA:

Oficialne zastupenie SACR
v Ceskej republike

Oficialne zastupenie SACR
v Holandsku

Oficialne zastupenie SACR
v Mad’arsku

Oficialne zastupenie SACR
v Nemecku

Oficialne zastupenie SACR
v Pol'skej republike

Oficialne zastipenie SACR
v Rakusku

Oficialne zastupenie SACR
v Ruskej federacii

Slovenska agentura pre cestovny ruch

Jilska 16, 110 00 Praha 1, Ceska republika

Tel./Fax: +420 224 946 082, Mobil: +420 776 7654 77,
E-mail: sacrpraha@seznam.cz

Ing. Klara Badinkova

Slowaaks Verkeersbureau

at Hotel, Leliegracht 18, 1015 DE Amsterdam, Nederland
Tel.:+31 20 423 0539, Fax:+31 20 626 7873

E-mail: info@slowaaks-verkeersbureau.nl

Ing. Ingrid Stupavska

Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

Rakoczi ut 15, H 1088 Budapest, Magyarorszag

Tel.: +36 1 4290049, Fax: +36 1 4290050, Mobil: +36 30 4341368
E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu

Ing. Sona Jelinkova

Slowakische Zentrale fir Tourismus Vertretung Deutschland
Zimmerstrasse 27, 10969 Berlin, Deutschland

Tel.: +49 30 25 94 26 40, Fax: +49 30 25 94 26 41
E-mail:sacr-berlin@botschaftslowakei.de,
tourismus@botschaft-slowakei.de

Ing. Ingrid Sorat

Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej

ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17 (budynek hotelu Europejski)
00-071 Warszawa, Polska

Tel./Fax: 0048 22 827 00 09, Tel. kom. 0 606 236 044,

E-mail: sacr@poczta.onet.pl

Ing. J&n BoSnovic

Slowakische Zentrale fiir Tourismus Vertretung Osterreich

Parking 12, A - 1010 Wien, Osterreich

Tel.: +43 1 513 95 69, Fax: +43 1 513 97 63, Mobil: +43 650 911 40 90
E-mail: sacr-wien@aon.at

Ing. Daniel Lukac

Predstavitelstvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu
Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fucika 17-19, 123 056 Moskva, Rossijskaja Federacija
Tel.: +7 095 251 76 31, Fax: +7 095 251 76 45
E-mail:sacrmow@comail.ru

Ing. Lubica AluSicova
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2. HLAVNE CINNOSTI

Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR) ako Statna prispevkova organizacia Specializovana
na marketing a Statnu propagaciu cestovného ruchu Slovenskej republiky bola zriadena Ministerstvom
hospodarstva SR v roku 1995. SACR vykonava marketing cestovného ruchu na celostatnej trovni, poskytuje
informacie o moznostiach cestovného ruchu na Slovensku, propaguje Slovensko ako cielovu krajinu
cestovného ruchu, prispieva k tvorbe pozitivneho obrazu Slovenska v zahrani¢i a podporuje predaj produktov
cestovného ruchu Slovenskej republiky. SACR je opravnena vykonavat oficidlne zastupenia
v zahrani€i a vytvarat detaSované pracoviska v tuzemsku.

Uznesenim vlady SR €. 678/2002 k materialu ,Informéacia o aktualnom stave zabezpecenia funk&nej Struktary
platobnych riadiacich, kontrolnych a implementa¢nych organov pre Sektorovy operaény program - ekonomicky
rozvoj“ schvalenému poradou vedenia Ministerstva hospodarstva SR pod &. 18-19-02, bola Slovenska
agentura pre cestovny ruch uréena ako Sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim organom
pre Sektorovy operacny program Priemysel a sluzby za ucelom zabezpecenia implementacie projektov
v cestovnom ruchu, pri¢om riadiacim organom je Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Dohodou o splnomocneni medzi MH SR a SACR zo dia 10. marca 2004 a naslednych dodatkov
k predmetnej zmluve, boli SACR z Riadiaceho organu (RO) delegované pravomoci na realizaciu
implementacie programov Eurdpskej Unie pre verejny sektor a podnikatel'sku sféru, ako aj implementaciu
programov Ministerstva hospodarstva a vlady SR v oblasti rozvoja cestovného ruchu.

Splnomocnenim o delegovani pravomoci z Riadiaceho organu na Sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim
organom medzi MH SR a SACR zo dfia 28.februara 2008 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve, boli
SACR z Riadiaceho organu (RO) delegované ulohy, pravomoci a zodpovednosti v oblasti implementacie
opatreni 3.1 Podpora podnikatefskych aktivit v cestovnhom ruchu a 3.2 Rozvoj informaénych sluZieb
cestovného ruchu, prezentacie regiénov a Slovenska.

3. POSLANIE A STREDNODOBY VYHLAD ORGANIZACIE

Slovenska agentura pre cestovny ruch v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu zabezpecuje:

o vdetky formy Statnej propagéacie cestovného ruchu Slovenska;

e marketingovy prieskum trhu cestovného ruchu podfa jeho =zakladnych =zloZiek: vyvoj potrieb
a poziadaviek dopytu, analyza ponuky a konkurencie; tvorbu marketingovej stratégie cestovného ruchu
Slovenskej republiky;

e marketingové a propagacné aktivity zamerané na rozSirenie a zvySenie Urovne prezentacie moznosti
cestovného ruchu Slovenska a podporu predaja produktu cestovného ruchu Slovenska;

e tvorbu, vyrobu a distribuciu tlaenych, audiovizudlnych a multimedialnych propagaénych materiélov,
tvorbu pozitivneho obrazu Slovenska ako cielovej krajiny cestovného ruchu;

e koordinaciu celoslovenskych aktivit doma a v zahranici v zaujme prepojenia ponuky cestovného ruchu
Slovenska s dopytom zo zahranicia;

e poradensku a konzultaCnu ¢innost pre subjekty cestovného ruchu, organy miestnej Statnej spravy
a Uzemnej samospravy;

e budovanie a efektivnu €innost vlastnych oficidlnych zastupeni v zahranici;
medzinarodnu spolupracu v ramci ¢lenstva v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu.
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Slovenska agentura pre cestovny ruch pini funkciu SO/RO (Sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim
organom) pre:

e Implementaciu Opatrenia 2.1: Podpora budovania a rekonstrukcie infrastruktury cestovného ruchu Priority 2
Rozvoj cestovného ruchu SOP PS, na zaklade Dohody o splnomocneni medzi MH SR a SACR zo drna 10.
marca 2004 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve. Ciefom Opatrenia 2.1 je umoznit verejnému sektoru
zabezpecit' rozvoj podnikania v cestovnom ruchu, zvysit zamestnanost a kvalitu Zivota v regiéonoch podla
Ciela 1. Zamerom opatrenia je zlepSenie kvalitativnej urovne tam, kde existuje potencial pre cestovny ruch.

e Implementaciu Opatrenia 2.2: Podpora podnikatelskych aktivit cestovného ruchu Priority 2 Rozvoj
cestovného ruchu SOP PS, na zaklade Dohody o splnomocneni medzi MH SR a SACR zo dia
10. marca 2004 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve. Ciefom Opatrenia 2.2 je rast
konkurencieschopnosti CR v oblasti poskytovanych sluzieb podporou investi€nych a neinvestiénych aktivit.
Dalej je to zvySenie kvality ponuky CR a klpelnictva na Slovensku, podpora vytvarania novych atraktivit v
regionoch a dosiahnutie porovnatelnej urovne ponuky so susednymi krajinami a krajinami s vyspelym
cestovnym ruchom. Podmienkou je stanovena minimalna kvalitativna drover. Dal$im cielom je prekonanie
nedostatkov v ponuke sluzieb pre turistov z kvantitativneho aj kvalitativneho hladiska. Cielom opatrenia je
taktiez napomoct malym a strednym podnikatelom v CR prezentovat sa na domacich a zahranié¢nych trhoch
cestovného ruchu.

e Implementaciu Opatrenia 2.3 Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informa&ného systému SOP
PS. Cielom Opatrenia 2.3 je podpora realizacie propagacnych aktivit smerujicich k naplneniu narodne;j
stratégie rozvoja CR, propagacia Slovenska ako cielovej destinacie, vytvorenie systému prezentacie a
propagacie Slovenska, podpora propagacie existujucich a novo vytvorenych produktov, ako aj spracovanie
marketingovych studii a analyz na podporu cestovného ruchu Slovenskej republiky.

e Implementaciu Opatrenia 3.1 Podpora podnikatelskych aktivit v cestovnom ruchu Operaéného programu
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast. Cielom Opatrenia 3.1 je vytvaranie podmienok na rast
konkurencieschopnosti cestovného ruchu prostrednictvom zvySenia kvality a komplexnosti poskytovanych
sluzieb cestovného ruchu s celoronym vyuzitim, zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb a ich celoro€nym
vyuzitim a v ramci toho obnova arozvoj kulturneho, historického a prirodného dediCstva suvisiaceho
s aktivitami cestovného ruchu, ako aj skvalitnenie prezentacie Slovenska ako krajiny cestovného ruchu.

e Implementaciu Opatrenia 3.2 Rozvoj informacnych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regionov
a Slovenska. Cielom tohto opatrenia je podpora propagacie slovenského cestovného ruchu doma
i v zahrani€i. Ma prispiet k vytvoreniu priaznivého obrazu o Slovensku ako krajine cestovného ruchu
s bohatym kulturnym a historickym dedi€stvom s mnoZstvom prirodnych kras aj pomocou dobudovania
Néarodného jednotného informacného systému cestovného ruchu (NUTIS). Opatrenie priamo podporuje
propagaciu Slovenska prostrednictvom subjektov verejného sektora a je nepriamo zamerané na podporu
malych a strednych podnikatelfov pri ich prezentacii na domacom i zahrani€énom trhu, na tvorbu imidz pri
podnikani v cestovnom ruchu.

Strednodoby vyhlad organizacie :

Strednodoby vyhlad organizacie vychadza z dvoch zakladnych dokumentov, schvalenych Vladou SR a to zo
Statnej politiky cestovného ruchu SR a z Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu na Slovensku do roku
2013. Na zaklade Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky do roku 2013 SACR
operovala vroku 2009 na jednotlivych AZCR trhoch v ramci implementacie Opatrenia 2.3 Sektorového
operadného programu Priemysel a sluzby a Komunikaéného planu SACR na rok 2009. DalSie smerovanie
organizacie ur¢i nova marketingova stratégia SACR, ktora stanovi zakladné ciele vratane navrhu foriem,
spbsobov marketingovej a propagacénej Cinnosti a teritoridlneho zamerania.
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Podla teritorialnej orientacie SACR realizovala a rozSirovala svoje marketingové a propagacné aktivity
na cielovych zdrojovych trhoch v poradi délezitosti:

1. v susednych $tatoch — Ceska republika, Madarsko, Polsko, Ukrajina;

2. v krajinach s vysokym trhovym potencialom — Nemecko, Rusko

3. natrhoch s malym, ale rasticim potencidlom ako su Holandsko, Velka Britadnia, Francuzsko, Taliansko,
Skandinavske krajiny, Pobaltské krajiny a $taty byvalej Juhoslavie, a na zamorskych trhoch s vysokym
trhovym potencialom;

4. SACR i v roku 2009 nadvazovala na svoju doterajSiu UspeSnu medzinarodnu spolupracu a dalej svojou
¢innostou posilfiovala postavenie a konkurencieschopnost Slovenskej republiky
na medzinarodnom trhu cestovného ruchu.

4. KONTRAKT ORGANIZACIE S USTREDNYM ORGANOM A JEHO
PLNENIE

V sulade s rozpisom zavaznych uloh a limitov §tatneho rozpoctu v rezorte MH SR pre rok 2009, bol schvaleny
bezny transfer na ¢&innost organizacie vo vySke 2 489 543 € na plnenie programu 07K Rozvoj priemyslu
a podpora podnikania, podprogram 03 Rozvoj cestovného ruchu, prvok 04 Administracia SACR. Prispevok na
beznu investiénu ¢innost’ v ramci projektu 07K03 04 administracia SACR — pre rok 2009 bol uréeny vo vyske
66 388€.

V priebehu hodnoteného obdobia bolo realizované 1 rozpoc¢tové opatrenie - listom MH SR &. 559/2009-1100
zo dna 3.4.2009, ktorym bol upraveny rozpocet vydavkov v roku 2009 tak, Zze bezny transfer 641 001 bol
zniZzeny o — 1 085 441 € na 1 404 102 € a kapitalovy transfer bol pre rok 2009 zniZzeny o — 33 194 € na 33 194
€. V dbsledku tohto vyrazného kratenia dotacie z prostriedkov Statneho rozpoctu bola Cinnost agentury a
aktivity Opatrenia 2.3 SOP PS a Opatrenia 3.2 OP KaHR financované z vlastnych zdrojov a refundacii
z predchadzajucich obdobi.

v €
P&vodny rozpis Uprava Upraveny Skuto€nost’
(+,7) rozpocet K 31.12.2009

Bezné transfery na
¢innost’ organizacie 2489 543 -1 085 441 1404 102 1404 102
07K0304 Administracia
Prispevok na beznu 66 388 -33 194 33194 33194
investi¢nu €innost

V ramci tohto rozpoctu SACR zabezpecCovala aj financovanie administracie SO/RO odboru Strukturalnych
fondov a hradila aj opravnené vydavky vramci financovania Opatrenia 2.3 SOP PS a Opatrenia 3.2 OP
KaHR, ktoré boli nasledne predlozené na refundaciu..

Rozpoctové prostriedky boli poskytnuté nasledovne:

osobné naklady celkom : 2 082 263,- €

-v tom su zahrnuté: mzdové néklady, ndklady na mimopracovné dohody, odvody do socialnej poistovne,
zdravotnych poistovni, prispevok na stravovanie, pridely do socialneho fondu
ostatné prevadzkové naklady : 473 668,- €

-vtom su zahrnuté tuzemské a zahraniéné cestovné, energie, postovné a telekomunikacné sluzby,
vypoctova technika, informacné systémy, telekomunikaéna technika, tonery, kancelarske potreby,
knihy, Casopisy, noviny, softvér a licencie, reprezentacné, palivo, servis, udrzba a opravy aut,

| www.slovakia.travel 7 \




gﬂ \/yro€na sprava 2009

Slovensko

Mala Velka Krajina

poistenie aut, karty, znamky, poplatky, udrzba vypoctovej techniky, telekomunikaénej techniky,
prevadzkovych strojov, najom budov, Skolenia, prekladatelska Cinnost, ekonomicke, pravne a ostatné
sluzby, posudky, poplatky a odvody, kolkové znamky a odpisy.

5. STRUKTURA VYDAVKOV SACR
07K03 04 ADMINISTRACIA SACR

Prostriedky Statneho rozpoctu

Bezné vydavky — 1 404 102 €

v tom:

Mzdové naklady — 1 055 690 €

V ramci mzdovych nakladov boli v roku 2009 zo Statneho rozpoctu uhradené mzdové naklady v celkovej vySke
1 055 690 €, &o predstavuje 70,06 % z celkového objemu vyplatenych mzdovych nakladov. Struktaru tychto
vydavkov predstavovali mzdy vo vyske 1049 023 € a OON vo vysSke 6 667 €.

Zakonné a ostatné socialne naklady — 300 688 €
Naklady v ramci tejto skupiny predstavovali objem 300 688 €, ¢o je 71,43 % z celkového objemu uhradenych
zakonnych socialnych nakladov.

Ostatné zakonné socialne naklady — 33 142 €
Naklady v tejto skupine tvoril prispevok na stravovanie, pridel do socialneho fondu, prispevok do DDP a
nemocenské davky.

Sluzby celkom — 14 582 €
Néaklady v tejto skupine boli tvorené nakladmi na poplatky, odvody a nakladmi na cestovné nahrady, ktoré su
hradené v rdmci zakona o cestovnych nahradach na deti zahraniénym zastupcom.

Kapitalové vydavky — 33 194
Néaklady v tejto skupine boli Eerpané na ndkup vypoctovej techniky a na ndkup ekonomického softvéru.

Cerpané prostriedky celkom

Cinnost agentury v roku 2009 bola financovana i z prostriedkov refundécii Opatrenia 2.3 OP SOP PS,
vlastnych prijmov, refundovanych prostriedkov Technickej pomoci, zalohovej platby Technickej pomoci (mzdy
zamestnancov Strukturalnych fondov v 2. polroku roku 2009) a zalohovej platby Opatrenia 3.2 OP KaHR.
Celkové naklady na &innost' vratane realizovanych aktivit Opatrenia 2.3 OP SOP PS a Opatrenia 3.2 OP
KaHR boli v nasledovnej Strukture.

druh nakladu objem prostriedkov v €

Naklady celkom 8 870 360
z toho:

Osobné naklady 1983 861
Spotrebované nakupy a energie 1482 842
Sluzby celkom 5074 046
Ostatné naklady 153 142
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 176 469
Naklady na drobnu investi¢nu €innost 52 861
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Spotrebované nakupy a energie — 1 482 842,24 €

V oblasti spotrebovanych nakupov boli v hodnotenom obdobi &erpané zdroje len na nevyhnutné vybavenie
pracovisk vS8eobecnym a pomocnym materidlom, odbornou literatirou, knihami a ¢asopismi, kancelarskymi
potrebami, propagacnym materidlom, PHM , DHM a energiami.

Sluzby celkom — 5 074 046,33 €
Naklady tejto skupiny boli ¢erpané len na bezné opravy a udrzbu sluzobnych osobnych aut, kopirovacich
strojov a ostatnej techniky.

- cestovné — 202 435,63 €
V hodnotenom obdobi pracovnici Slovenskej agentury pre cestovny ruch zastupovali SACR na
medzinarodnych vystavach a veltrhoch cestovného ruchu, organizovali mnozstvo prezentacii pre
zahraniénych novinarov a touroperatorov a realizovali letny prieskum zariadeni CR

- naklady na reprezenta¢né — 8 402,83 €
Naklady boli ¢erpané len v nevyhnutnom rozsahu pri pracovnych rokovaniach, pri zabezpecovani tlaCovych
konferencii na medzinarodnych veltrhoch a workshopoch cestovného ruchu a infocestach.

- ostatné sluzby — 4 821 932,53 €

Naklady boli ¢erpané na reklamu a inzerciu, tla¢ propagacnych materialov, prenajom a ostatné sluzby
Z ngjomného, vystavy, workshopy a prezentacie, skladovanie materialu, vykony spojov, preklady
a korektury, pracovno-propagacné pobyty zahrani€nych novinarov a touroperatorov, parkovné, aktualizaciu
a udrzbu softwaru, prepravné, medialne kampane, pravne sluzby, iné sluzby, monitoring, stratégie a Studie,
poplatky za televiziu rozhlas, poradenské sluzby, CD-nosi¢e, naklady na zahrani¢né zastupenie, DHIM,
tlaCiarenské sluzby, prenajom, sluzby pre NUTIS. Ostatné sluzby boli financované len v rozsahu
nevyhnutnom pre zabezpecenie Cinnosti agentiry.

Osobné naklady — 1 983 860,89 €

K 31.12.2009 vykazujeme priemerny evidenény poCet zamestnancov prepocCitany — 93,02 osbb, evidencny
poCet zamestnancov k poslednému dfiu sledovaného obdobia 92 osbb, ztoho 7 oséb na zahraniCnych
zastupeniach a zaroven vykazujeme 8 os6b mimo evidenéného stavu — materska dovolenka. Od 1.1.2009 do
31.12.2009 skoncili pracovny pomer 14 zamestnanci a nové pracovné pomery boli zalozené s 15
zamestnancami.

Ostatné naklady — 153 141,82 €

Naklady tejto skupiny boli tvorené kurzovymi stratami, sidnymi poplatkami, penale, poistnym, ¢lenskymi
prispevkami v medzinarodnych organizaciach, poplatkami, Skoleniami, u€astnickymi poplatkami, nakladmi na
propagaciu, dialnicéné znamky. VSetky vydavky boli vynakladané len v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
¢innosti agentury.

Odpisy hmotného a nehmotného majetku — 176 469,37 €

Odpisy boli vycislené v zmysle platnych pravnych noriem.

Vynosy z hlavnej €innosti (bez prevadzkovych dotacii) — 81 936,95 €

V prijmovej oblasti vykazujeme trzby z predaja sluzieb - prispevky za spoluucast na zahrani¢nych vystavach

a veltrhoch cestovného ruchu.

Vynosy z hlavnej €innosti - 6 074 365,03 €

| www.slovakia.travel 9 \
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Vynosy z beznych transferov zo SR 1404 102,- €, vynosy z kapitalovych transferov zo SR 22 314,58 €,
vynosy z prostriedkov EU 3 309 337,89 €, prostriedky TA 108 156,95 €, vynosy zo zalohovej platby na mzdy
SF 225 865,43 € vynosy zo zélohovej platby na prevadzku 1 004 588,18 €.

Tvorba a pouzitie fondu reprodukcie

Zdroje celkom: 137 127,95 €

Pouzitie celkom: 52 861,11 €

Zdroje boli pouzité na ndkup softvéru a vypoctovej techniky.

V priebehu sledovaného obdobia vykazujeme Cerpanie rozpoctovych prostriedkov zo zdroja 111 vo vyske
1404 102 €, €o predstavuje 100 % z poskytnutych dotacii. K 31.12.2009 nam bol poskytnuty kapitalovy
transfer vo vyske 33 194 €. Transfer bol vyCerpany vo vyske 33 194 €, €o predstavuje 100 % z poskytnutej
dotacie kapitalovych transferov.

V roku 2009 bola poskytnuta agentire zalohova platba na realizaciu miezd zamestnancov Strukturalnych
fondov vo vyske 238 315.20 €, ktoré boli k 31.12. 2009 vyCerpané vo vySke 225 865.45 €. Zostatok 12 449,75
€ bol presunuty do roku 2010. V roku 2009 nam bola poskytnuta i zalohova platba na financovanie beznych

vydavkov Opatrenia 3.2 OP KaHR vo vySke 3 500 000 €, ktora bola k 31.12.2009 vyCerpana vo vyske
1 004 588,18 €, zostatok presunuty do roku 2010 predstavuje objem 2 495 411,82 €.

6. KONTROLA A PERSONALNE OTAZKY

6.1 Kontrola

Vnutorné kontroly v SACR v roku 2009

V roku 2009 odbor vnutornej kontroly pracoval podla schvaleného planu kontrolnej &innosti. Okrem
kontrolnych Uloh odbor plnil aj alohy pri tvorbe a navrhovani internych smernic a dokumentov. Vykonané
kontroly boli zamerané na dodrziavanie prikazov a nariadeni ulozenych generalnou riaditelkou, dodrziavanie
platnych smernic a prijatych opatreni a dodrziavanie platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Podla schvaleného planu bolo vykonanych 5 kontrol a 7 mimoriadnych kontrol podla rozhodnutia generainej
riaditelky.

Externé kontroly a audity v SACR v roku 2009

V roku 2009 bola v Slovenskej agenture pre cestovny ruch vykonana kontrola odborom kontroly Ministerstva
hospodarstva SR v &ase od 18. maja do 11. juna 2009. Ugelom kontroly bolo preverit pouzitie finanénych
prostriedkov poskytnutych na financovanie hlavnej Cinnosti SACR. Na zaklade zisteni kontroly prijala
Slovenska agentura pre cestovny ruch opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a tieto nasledne
splnila. Dria 03.novembra 2009 Odbor kontroly MH SR prekontroloval spinenie prijatych opatreni.

Priebezné kontroly vykonané odborom kontroly trukturalnych fondov EU v roku 2009

Na zaklade povereni na vykonanie kontrol a v sulade so zmluvami o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku, usmerneniami Riadiaceho organu, internymi normqmi SACR, pravnymi predpismi SR a legislativou
EU, boli vykonané priebezné kontroly Odborom kontroly SF EU SACR za rok 2009 na 19 projektoch.

Odbor kontroly vykonal za programové obdobie 2004 - 2006 pre verejny sektor pre Opatrenie 2.1 Podpora
budovania a rekonS$trukcie infrastruktiry CR 8 kontrol zameranych na dodrziavanie podmienok Zmluvy
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o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku a kontrolu realizacie projektov u kone€nych prijimatefov. Pri
tychto projektoch neboli zistené Ziadne nezrovnalosti. Za sukromny sektor pre Opatrenie 2.2 Podpora
podnikatelskych aktivit cestovného ruchu bolo vykonanych 5 kontrol zameranych na dodrziavanie podmienok
Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, kontroly realizacie a uplnost dokumentov
predloZenych ako prilohy k Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku.

Pri dvoch projektoch  boli zistené nezrovnalosti, o éom bol informovany Riadiaci organ Ministerstvo
hospodarstva SR za u€elom vykonania dalSich ukonov.

Za programové obdobie 2007 — 2013 odbor kontroly vykonal pre Opatrenie 3.1 Podpora podnikatelskych
aktivit v cestovhom ruchu 3 kontroly u prijimatelov., zamerané na dodrziavanie podmienok Zmluvy
o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku a kontroly realizacie. Pri projektoch neboli zistené Ziadne
nezrovnalosti. Osobitne boli rieené poZiadavky na &innost odboru kontroly SF EU pri preverovani externych
informacii o plneni zmluv o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku a inych uloh zadanych generalnou
riaditelkou SACR.

V roku 2009 odbor kontroly SF EU vykonal 2 kontroly u SACR. Predmetom prvej boli prijaté Ziadosti
o preskumanie rozhodnuti o neschvaleni ziadosti o NFP. Kontrolnou skupinou boli vypracované rozhodnutia k
jednotlivym ziadostiam vydané podla § 14 ods. 6 zakona ¢. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej
z fondov Eurdpskeho spolo€enstva. Druha kontrola bola zamerana na projekt ,Podpora propagacie
cestovného ruchu a vybudovanie Narodného jednotného informaéného systému cestovného ruchu“ k SOP PS
verejny sektor (podprojekt Tlacena propagacia a edi¢na ¢innost — Program podpory regiénov Slovenska) reg.
Cislo: 680/2005-500-420, zo drfia 08.12.2005 so zaverom, ze realizacia projektu prebiehala v sulade
s podmienkami stanovenymi v Zmluve o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku.

Externé kontroly a audity zamerané na $trukturalne fondy EU

V roku 2009 boli vykonané 3 externé kontroly zo strany Ministerstva hospodarstva SR. Zamerané boli na
hodnotenie riadiacich a kontrolnych systémov v rdmci SOP PS, overenie dodrZiavania usmernenia k
zabezpedeniu efektivneho, korektného vyuzivania finanénych prostriedkov zo SF EU v sulade so zasadami
zdravého finanéného riadenia SF EU a poslednym bol audit funkénosti a G&innosti riadiaceho a kontrolného
systému OP KaHR. Kontroly a audity boli vykonané v obdobi od 13. marca do 5.augusta 2009. Na zaklade
zisteni kontroly prijala SACR opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a tieto nasledne spinila.

6.2 Personalne otazky

Slovenska agentura pre cestovny ruch vykazovala k 31.12.2009 evidencny pocet zamestnancov vo fyzickych
osobach 92, z toho Utvar generalneho riaditela 12, sekcia marketingu CR 29, zahraniCné zastupenie 7, sekcia
Strukturalnych fondov EU 26, sekcia financovania 18.

Od 1.1.2009 do 31.12.2009 skondili pracovny pomer 14 zamestnanci a do pracovného pomeru sa prijalo 15
zamestnancov.

Eviden€ny pocet zamestnancov k poslednému dru sledovaného obdobia je 100 osbdb, z toho 8 oséb mimo
evidenény stav (materska dovolenka).

Jednotlivé c&innosti v Slovenskej agenture pre cestovny ruch vyzaduju vysoku profesionalnu odbornost
zamestnancov a dobré znalosti svetovych jazykov. Struktdra vzdelania zamestnancov poukazuje na vysoku
uroven — 71,7 % zamestnancov ma vysokoskolské vzdelanie. Vo vekovej Struktire prevazuju zamestnanci vo
veku od 20 do 30 rokov (34,8 %) a od 30 do 40 rokov (31,5 %). Slovenska agentura pre cestovny ruch
zamestnava 66 zien a 26 muzov.

www.slovakia.travel 11




Qﬂ \/yrocna sprava 2009

Slovensko

Mala Velka Krajina

Struktira vzdelania zamestnancov SACR k 31.12.2009

Tab.&.6.1
. . . . VS
Vzdelanie ZS SO US | USO VS-Bc | Spolu
ng.,Mgr.
Usek generalneho riaditela - - - 3 - 9 12
Sekcia marketingu CR - - 1 4 2 22 29
Sekcia financovania - 1 - 10 1 6 18
Sekcia $trukturalnych fondov EU - - - 7 2 17 26
Zahrani¢né zastupenia - - - - - 7 7
Spolu - 1 1 24 5 61 92
0, i -
% podiel 1,1 | 11 | 26,1 5,4 66,3 100,00
Vekova struktira zamestnancov SACR k 31.12.2009
Tab.&.6.2

Vekova kategoria 0d20-30 | 0od30-40 | od40-50 | 50 aviac Spolu
Usek generalneho riaditela 4 5 0 3 12
Sekcia marketingu CR 12 12 2 3 29
Sekcia financovania 2 4 10 2 18
Sekcia $trukturalnych fondov EU 14 6 4 2 26
Zahraniéné zastupenia - 2 2 3 7
Spolu 32 29 18 13 92
0 .
% podiel 34,78 31,52 19,57 14,13 100,00
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7. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Cielom vSetkych aktivit SACR je usilie o rast aktivneho zahrani€éného cestovného ruchu a domaceho
cestovného ruchu z hladiska poctu navstevnikov, devizovych prijmov a dalSich ekonomickych
a spolocensko-socialnych prinosov (zvySovanie konkurencieschopnosti, zamestnanosti, rozvoj regiénov).
V roku 2009 vSak tento ciel a vysledky €innosti boli poznatené dopadom svetovej hospodarskej krizy na
cestovny ruch a prechodom na menu euro od 1.1.2009. Cinnost SACR v roku 2009 bola teda realizovana v
snahe zmiernit dopady svetovej hospodarskej krizy volbou efektivnejSich marketingovych aktivit pri realnych
finanénych podmienkach a zvyraznenim podpory domaceho cestovného ruchu ako celosvetového trendu
v boji s dopadmi svetovej hospodarskej krizy na cestovny ruch.

SACR vyvija a smeruje svoje aktivity tak, aby prinasali Gzitok celému sektoru cestovného ruchu, ako aj
nadvaznym odvetviam. Pri tychto aktivitach SACR spolupracuje so Slovenskou asociaciou cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur, Zvdzom hotelov a reStauracii SR, Asociaciou informacnych centier
Slovenska, Slovenskou asociaciou campingu a caravaningu, Zvazom muzei na Slovensku, Zdruzenim
lanoviek avlekov SR — LAVEX, Zdruzenim miest a obci Slovenska, Slovenskou agenturou zivotného
prostredia, Ekonomickou fakultou UMB, Ekonomickou Univerzitou Bratislava, Asociaciou slovenskych
kupelov, Zdruzenim CR Vysoké Tatry, Slovenskym zvazom vidieckeho turizmu a agroturizmu, Slovenskym
cykloklubom, klastrami s dal$imi profesionalnymi Statnymi a regionalnymi organizaciami a institdciami
cestovného ruchu, ako aj s podnikatel'skymi subjektmi, ktoré poskytuju zakladné a dopinkové sluzby pre
Ucastnikov aktivneho zahraniéného a domaceho cestovného ruchu. Cestovny ruch ma priamy dopad na
zvySovanie prijmov S$tatu, regidnov, obci a poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu (ubytovacie,
stravovacie, sprievodcovskeé sluzby, sluzby osobnej dopravy, sluzby CK, rekreacné a zabavné sluzby a pod.)
a sprostredkovane na nadvazné odvetvia (stavebnictvo, potravinarstvo, komunalne sluzby a pod.). Takymto
spbsobom prispieva cestovny ruch k zvySovaniu zamestnanosti a rozvoju regiénov.

K dosiahnutiu svojich cielov SACR vyuzivala:

+ v3etky moznosti, ktoré vyplyvaju pre cestovny ruch SR z &lenstva v EU — ziskavanie informacii, Gerpanie
fondov EU v programovom obdobi 2007 — 2013,

« aktivnu spolupracu v ramci medzinarodnych organizacii cestovného ruchu — vymena informécii, know-how,
kooperativny marketing a spolo¢né propagaéné aktivity,

* medzinarodny protokol krajin V4, predovSetkym v oblasti spoloéného marketingu a propagacie
na zamorskych trhoch Ameriky a Azie,

» spolupracu so zastupcami OBEO v zahranici, so zastupitelskymi uradmi SR a Slovenskymi institutmi v
zahraniCi

» koordinaéné aktivity Rady vlady SR pre Jednotnu prezentaciu SR v zahrani&i

+ existujuce zahrani¢né zastupenia SACR v zaujme systematického propagacného pbsobenia na
rozhodujucich zdrojovych trhoch

» pracu v regiénoch prostrednictvom svojich regionalnych pracovisk v Banskej Bystrici, Bratislave, PreSove,
Nitre, Trendine, Ziline a v Kosiciach
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8. HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA SACR V ROKU 2009
8.1 Marketingové a propagacné aktivity

V roku 2009 ovplyviiovali cestovny ruch na Slovensku predovsetkym dva faktory- svetova hospodarska kriza
a prijatie novej meny euro 1.1.2009. V ramci marketingovych aktivit zaiatkom roka komunikovala SACR na
vybranych podujatiach tému zavedenia eura s dérazom na jeho vyhody pre turizmus. Dopady svetovej
hospodarskej krizy SACR na cestovny ruch na Slovensku sa SACR snazila zmierfiovat predovsetkym tym,
Ze sa intenzivne zamerala na podporu domaceho cestovného ruchu a na prezentacné aktivity v okolitych
krajinach. Celkovo sa SACR zucastnila na 44 veltrhoch a vystavach cestovného ruchu, zrealizovala 90
prezentacii, 27 infociest pre zahraniCnych novinarov a touroperatorov, uskuto€nila viaceré prieskumy
a kampane.

Rok 2009 bol pre SACR aj v znameni ziskavania prestiznych oceneni na medzinarodnych veltrhoch
a vystavach cestovného ruchu a agentira ziskala za profesionalnu prezentaciu Slovenska celkom 10
oceneni. Vyznamny segment MICE podporila SACR vytvorenim nového odboru kongresového turizmu
a zaCatim osobitne orientovanej marketingovej ¢innosti vy¢lenenym zamestnancom.

Agenture sa podarilo zrealizovat' aj historicky prvi ucelend zimnu kampan v zahranici, propagacnu kampan
pre Bratislavu a BSK, ako aj dalSie kampane, prieskumy a analyzy.

SACR v roku 2009 nadviazala na predosly rok v organizovani pravidelnych stretnuti so zastupcami odborne;j
verejnosti. V juni sa zrealizovalo stretnutie profesionalov z branze CR so zahraniénymi zastupcami SACR,
na ktorom sa diskutovalo predovSetkym o efektivnych opatreniach pri priprave na zimnu sezénu 2009/2010,
rieSenie vizovych otazok a spoluprace s Ministerstvom zahraniénych veci. Na novembrovom stretnuti Za
okruhlym stolom informovali z&stupcovia SACR odbornu verejnost o zrealizovanych marketingovych
aktivitach v roku 2009 a predstavili zameranie a hlavné aktivity v budicom roku. SACR pocas roka podpisala
aj dve memoranda. V zaujme zvySenia propagacie slovenskych kupelov a kupelnictva a vzdjomnej
informovanosti podpisala SACR s Asociaciou slovenskych kupelov (ASK) Memorandum o spolupraci. Spolu
s viac ako 30timi subjektmi CR podpisala SACR Memorandum o spolupraci pri rozvoji turizmu v PreSovskom
samospravnom kraji (PSK).

Nadalej aj v roku 2009 vytvarala SACR slovenskym subjektom CR v ramci svojich marketingovych aktivit na
domacom a zahrani¢nych trhoch CR priestor na prezentéciu ich vlastnej ponuky produktov CR.

Medzi najvyraznejsie €innosti SACR v roku 2009 patrili infocesty, uast na medzinarodnych vystavach
a veltrhoch CR, prezentacie Slovenska a jeho regiénov ako lakavych destinacii CR, podpora domaceho CR
a ¢innost novozriadeného odboru kongresového turizmu.

Veltrhy a vystavy CR

Medzi z&kladné aktivity SACR patri Standardne ucCast na medzinarodnych veftrhoch a vystavach
cestovného ruchu doma a v zahrani¢i. SACR v roku 2009 predstavila Slovensko ako atraktivnu destinaciu
cestovného ruchu na najva¢Som veltrhu cestovného ruchu ITB Berlin, kde slovenska expozicia putala
pozornost navstevnikov svojim dizajnom. SACR sa zuastnila na najprestiznejSom veltrhu cestovného
ruchu WTM Londyn, veltrhu Utazas v Budapesti, veltrhu cestovného ruchu Ferien Messe vo Viedni a s
bohatym sprievodnym programom sa predstavila na veltrhu Holiday World v Prahe. Uspe$na bola ugast na
veltrhu MITT Moskva a UITT Kyjev, ktora sa vyuzila aj na rieSenie problematiky optimalizacie vydavania viz
pre rusky hovoriacich ob&anov. SACR tu ziskala ocenenia za profesionalny pristup k propagacii Slovenska
na ruskom, respektive ukrajinskom trhu CR. Prezentacia Slovenska dominovala aj na polskych veltrhoch.
Na LATO VarSava SACR prevzala ocenenie “Hit Leta”, na TT VarSava hlavni cenu HOMO TURISTICUS
za originalnu a profesionalnu expoziciu a na Tour Salon Poznar, SACR ziskala pre Slovensko hlavnu cenu
ACANTHUS AUREUS za najlepSie zrealizovanu marketingovu stratégiu prezentacie krajiny v Polsku. Na
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$pecializovanom veltrhu zimnych produktov HO SHOW Budape$t bolo Slovensko partnerskou krajinou
a organizatori udelili SACR ocenenie za najkrajSiu expoziciu, ktora sa svojim atraktivnym farebnym
vzhladom vyrazne odliSovala od narodnych stankov inych krajin.

Infocesty

Ku kfu€ovym nastrojom marketingovych aktivit a propagacie cestovného ruchu patria infocesty zahrani¢nych
novinarov a famtripy zahrani¢nych touroperatorov, ktorych vysledkom je prezentacia Slovenska
prostrednictvom novinarskych vystupov, respektive zaradenie SR do ponuky katalégov touroperatorov. Zo
zrealizovanych infociest a famtripov stoji za zmienku napriklad infocesta pol'skych novinarov, ktorym SACR
prestaviai kulturno-turistické atraktivity a gastronomické Speciality zapadného Slovenska a Kysuc. V
priebehu aprila zrealizovala SACR Styri infocesty pre madarskych, ¢eskych, polskych a rakuskych
zastupcov médii a touroperatorov po turistickych atraktivitach vychodnej &asti Slovenska. Navsteva
lyziarskych stredisk na strednom Slovensku, ktoré patria k oblibenym miestam madarskych turistov bola
predmetom infocesty madarskych novinarov. Infocesta ruskych novinarov a touroperatorov bola zamerana
na kupelnictvo a Vysoké Tatry. Prezentacia novej leteckej linky- VarSava- Poprad/ Tatry spojena
s predstavenim moznosti CR v regionoch Liptov a Tatry bolo predmetom infocesty polskych novinarov
a touroperatorov. Vystupmi z infociest su reportaze a ¢lanky v zahraniénych médiach, napriklad v polskom
denniku Gazeta Wyborcza, v Eeskom Casopise Rytmus Zivota, v madarskom Blaguss Magazin, i nemeckej
GEO SAISON. Vystupom z infocesty redaktorov Ceského rozhlasu po slovenskych atraktivitach, bolo
celodenné vysielanie o SR s nazvom ,Slovensky def v Ceskom rozhlase®.

Tematické prezentacie

Medzi prioritné aktivity zahraniénych zastupcov SACR patri organizovanie tematickych prezentacii. Ich
cielom je predstavit vybrané atraktivity a turistické regidény. Rozsiahlu prezentaciu moznosti cestovného
ruchu na Slovensku spojenu s kultirnym programom zrealizovala SACR pocéas prvého majového vikendu
v polskom meste Zakopané. V spolupraci s mestom Banska Stiavnica zorganizovala SACR prezentéciu
tohto historického mesta v Prahe. Uspe$nym prezentaénym podujatim bol aj ,TyZdef slovenskej kuchyne*
ktory sa konal v znamej reStauracii Gerbeaud v centre Budapesti. V Slovenskom institite vo Viedni
zrealizovala SACR prezentaciu Slovenska a Trendianskych Teplic. Zaujimavou aktivitou bola séria
prezentacii o Slovensku ako turistickej destinacii na holandskych strednych Skolach. Predstavenie produktov
a noviniek letnej turistickej sezény na Slovensku bolo predmetom prezentacie v Berline. Komplexnu ponuku
produktov a sluzieb cestovného ruchu predstavila SACR pocas Slovenskych dni v Izraeli. V Budapesti SACR
zorganizovala konferenciu o Vysokych Tatrach pri prilezitosti 5. vyro€ia veternej kalamity. V dolnosliezskom
meste Vroclav sa zrealizovalo podujatie s nazvom Dni Slovenska, kde SACR prezentovala slovenské
lyZiarske strediska a aquaparky.

Kongresovy turizmus

Zmenou organizacnej Struktury SACR (15. septembra 2009) vznikol
novy organizatny usek SACR - odbor kongresového turizmu.
Hlavnou ulohou vzniknutého odboru je propagacia Slovenska ako
kongresovej destinacie. Kongresovy turizmus ako sucdast MICE
(Meetings/ Incentives/ Conferences/ Events-Exhibitions) patri
z ekonomického hlfadiska k dlhodobo najvynosnejSim formam
cestovného ruchu (CR). Je jednou z najstabilnejSich foriem turizmu
(nepodlieha ekonomickym tlakom, zmenam devizovych kurzov), je
tvorcom ziskov, vytvara pracovné prilezitosti, sprievodné akcie
spojené s kongresovym turizmom dosahuju az dvojnasobny obrat
v porovnani s priamym sektorom obchodného turizmu. Pre hostitelské mesto/krajinu znamena vysoky prijem
(naroky klientely na dopravu, stravovanie, sprievodné sluzby z dévodov medzinarodnej prestize), prinasa
Znizenie sezoénnosti aumozfiuje rovnomerné vytazenie kapacit, poskytuje moznost prezentacie
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a propagacie zaujmov Statu alebo mesta, upeviiuje ich prestiz. Je spojeny s uspokojovanim naro¢nych
poziadaviek klientov, z tohto dévodu dochadza k zvySovaniu kvality komplexnej ponuky sluzieb.

) . . . . T vOILUNIg e i
Odbor kongresového turizmu pripravoval od svojho vzniku 1660l0 Grande P
podklady na realizaciu projektu Slovak Convention Bureau
(SCB) zalozeného na partnerstve sukromného a verejného
sektora. Jeho ulohou bude aktivne propagovat’ Slovensko a
jeho kongresové moznosti a vytvorit zo Slovenska v priebehu
kratkej doby konkurencieschopnd kongresovud destinaciu.
Hlavnym cielom tohto projektu je prostrednictvom aktivit SCB
posunut Slovensko z pozicie jednej z najmenej poznanych
kongresovych destinacii v Eurépe na zaujimavu a atraktivnu
destinaciu, ktora ma ucastnikom kongresov a konferencii ¢o
ponuknut.

V ramci prvych €innosti novozriadeny odbor aktualizoval databazy:
e kongresovych zariadeni CR
e subjektov CR s celoslovenskou pésobnostou a Euroregiénov
e zoznam c¢lenov incomingovych cestovnych kancelarii Slovenskej asociacie cestovnych kancelarii a
cestovnych agentar

Odbor kongresového turizmu zabezpecil osobitnu Uc¢ast na veltrhoch CR: zameranych na propagaciu
Slovenska ako MICE destinacie:

BTC Rim, Taliansko 05.-06.11.2009 veltrh CR Specializujici sa na konferencie, kongresy, seminare a
incentivu, ur€eny vyhradne pre odbornikov v cestovnom ruchu, vystavovatelmi su predovsetkym dodavatelia
sluzieb a kapacit pre MICE odvetvie.

WTM Londyn, Velkéa Britania 09.-12.11.2009 najprestiznejsi veltrh CR na svete ur€eny vyhradne odbornym
navstevnikom (,business to business®) pre kvalitne spracované ponuky a produkty cestovného ruchu.

EIBTM Barcelona, Spanielsko 01.-03.12.2009 uréeny predovsetkym pre nakupcov a predajcov z celého
sveta Specializujucich sa na MICE odvetvie, vystavovatelmi su okrem subjektov ponukajucich konferencéné
kapacity a incentivnych Specialistov aj hotely, kupele, ,Destination Management Companies®, narodné
turistické organizacie, letecké spolo&nosti, €i rézne subjekty zastupujuce turistické atrakcie.

8.1.1. PRIORITNE TRHY
8.1.1.1. Ceska republika

|

Z Ceskej republiky prichadza na Slovensko stabilne najviac turistov.
Z tohto dévodu realizuje SACR na ¢eskom trhu CR znacny pocet
Slovensio §. marketingovych aktivit nielen pre udrzanie vysokej navstevnosti, ale aj
sivencia oo MR VyUZitie potencidlu daldieho zvySenia navstevnosti. Ceski turisti
vhimaju Slovensko ako domacu destinaciu a medzi ich oblUubené
turistické produkty patri aktivna dovolenka na horach, adrenalinové
atrakcie, termalne kupaliska a kupele. Propaga¢né aktivity SACR
v Ceskej republike sa realizovali pod sloganom ,Slovensko — krajina,
ktora Vam rozumie !“.
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Vystavy a veltrhy

15. - 18. 1. 2009 Ugast na veltrhu GO + REGIONTOUR Brno
- SACR sa predstavila v expozicii o rozlohe 250 m?, so 16 spoluvystavovatelmi, prezentovana bola ponuka
regiénov Slovenska.

05. — 08. 2. 2009 Ugast na veltrhu Holiday World Praha
- najddlezitejsi veltrh cestovného ruchu v Ceskej republike, v expozicii o rozlohe 216 m? sa predstavilo 20
spoluvystavovatelov, prezentovana bola ponuka regiénov Slovenska.

20. — 22. 3. 2009U¢ast na veltrhu Golf Show Praha
- veltrh zamerany na produkt golf a golfové strediska, prezentovana ponuka Slovenska z pohladu golfu

22.-24. 10. 2009 Ucast na veltrhu ITEP Plzei )
- regionalny veltrh cestovného ruchu, spolu s ktorym sa uskutocnili ,Cesko-slovenské dni v Plzni“.

03. - 05. 11. 2009 Ugast na veltrhu MADI Travel Market Praha

- kontraktacny B2B veltrh, najvacési na ¢&eskom trhu. SACR predstavilo Slovensko spolu s 11
spoluvystavovatelmi. Predstavenie ponuky SR na 2 tlaCovych konferenciach a odbornom pracovnom
stretnuti.

Prezentacie a workshopy

18. 2. — 1. 3. 2009 Prezentacia Slovenska v ramci MS v klasickom lyzovani v Liberci

- Slovensky def - 20. 2. 2009 - prezentacia na namesti v Liberci pre Siroku verejnost, vystipenie sokoliarov,
hudobné vystupenia, tlacova konferencia, spolo¢ensky vecer pod zastitou slovenského velvyslanca v Ceskej
republike.

05.-07. 3. 2009 Slovensko a jeho prezentacia na festivale ,,Ochutnajte Eurépu“

- realizované v starom centre Prahy podas festivalu eurépskych regionov. Festival sa uskutoCnil pri
prilezitosti predsednictva Ceskej republiky v Eurépskej Unii, ugast Slovenska prostrednictvom distriblcie
propagacnych materialov a informacii Sirokej verejnosti.

marec 2009 Prezentacia Slovenska a slovenskej gastronémie
- organizované pocas Slovenskych dni v hotelovej akadémii v Prahe

april — december 2009 Vernisaz vystavy ,,UNESCO - Poznej svétové dédictvi“
- diia 1. aprila 2009 bol zahajeny 7. ro¢nik putovnej vystavy fotografii ,Poznej svétové dédi¢stvi UNESCO*.
Projekt predstavuje jedine€né kultdarne pamiatky Slovenska a inych partnerskych krajin.

28. 4. 2009 Prezentacia Banskej Stiavnice

- podujatie pre odbornu aj Siroku verejnost bolo realizované v Prahe, organizovala ho SACR v spolupraci s
mestom Banska Stiavnica a Slovenskym Intititom v Prahe. Ciefom prezentacie bolo predstavenie Banskej
Stiavnice nielen ako historického mesta s banickou tradiciou, ale predstavenie Banskej Stiavnice, aj ako
aktivne zijuceho mesta s bohatym kulturno-spolo€enskym programom.

14. 5. 2009 Prezentacia slovenskych kupelov v Prahe

- podujatie organizované v spolupraci s Asociaciou slovenskych kupelov, zamerané na predstavenie
slovenského kupefnictva pod nazvom ,Slovenské kupele ako ich nepoznate“. Podujatia sa zu&astnilo 70
zastupcov Ceskych médii, cestovnych kancelarii, touroperatorov a poistovni.

23. 5. 2009 Prezentacia Slovenska v TelCi
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- podujatie zamerané na Siroku verejnost’ sa uskutoCnilo v ramci majovych slavnosti mesta a v ramci projektu
LUNESCO - Poznej svétové dédicstvi“. Prezentacia bola realizovana formou poskytovania informacii
a propagacnych materialov o Slovensku.

1. 6. 2009 Prezentacia Slovenska v Brne

- prezentacia Slovenska bola realizovana pri prileZitosti Eurofestivalu krajin EU, okrem v&eobecnych
informacii poskytovanych o Slovensku, svoju turisticki ponuku odprezentoval aj Klaster Liptov a Zdruzenie
cestovného ruchu Vysoké Tatry

2. 6. 2009 Prezentacia Liptova a Vysokych Tatier v Prahe

- prezentacia regiondlnych produktov z Liptova a Vysokych Tatier
v priestoroch Slovenského Institutu bola zamerana pre odborna,
ale aj Siroku verejnost

24. 6. 2009 Prezentacia Slovenska v Ceskom rozhlase

- Slovensky deri v Ceskom rozhlase bol zamerany na prezentaciu
letnych noviniek na Slovensku, prezentaciu regiénu Liptov, iSlo o
celodenné vysielanie o Slovensku na vinach Ceského rozhlasu

N
24.6.—22. 7. 2009 Prezentacia slovenskych UNESCO pamiatok

- vystava fotografii UNESCO pamiatok Slovenska v Slovenskom institute. Navstevnici vystavy sa mohli
zuCastnit’ sutaze o vikendovy pobyt pre dve osoby v Bardejovskych kupefoch.

22. 8. 2009 Slovensky den v Pardubiciach
- prezentacia Slovenska na zavodisku v Pardubiciach. Prezentacia regionalnych produktov, ukazka fudovo-
umeleckej tvorby, distribucia propagacnych materialov.

27. 8. 2009 Prezentacia Slovenska pocas tradicnej plavby po Vitave
- Slovenské dni v Ceskej republike a tradi¢na plavba po Vitave pri prilezitosti SNP, prezentacia Slovenska,
gastronomickych $pecialit, distriblcia propagacnych materialov o Slovensku.

22.9. 2009 Slovensko-€esky workshop v Prahe
- podujatie zamerané pre slovenskych poskytovatefov sluzieb a Ceské cestovné kancelarie. Prezentacia
Slovenska a nasledné individualne pracovné rozhovory.

22.—28. 10. 2009 Prezentacia Slovenska poéas Cesko-slovenskych dni v Plzni
- tradi€na prezentécia Slovenska v Plzni realizovana v spolupraci so Slovenskym In&tituitom a Slovenskym
Velvyslanectvom, zamerand na Siroku verejnost

4.11.-15. 12. 2009 Slovensko — diashow turné po 14 mestach Ceskej republike
- prezentacna diashow o Slovensku realizovana pod zastitou SACR, celoveCerny program o Slovensku pre
Siroku verejnost

6. - 8. 11. 2009 Prezentacia Slovenska pocas cestovatel'ského festivalu ,,Kolem svéta“ v Brne
- dvojdriova prezentacia Slovenska pre Siroku verejnost na podujati venovanom cestovaniu

27. 11. 2009 Slovensky vecéer v Prahe
- celoveCerné podujatie zamerané na prezentaciu Slovenska pre Siroku verejnost v Palaci Akropolis,
slovensky folklérny program a degustacia slovenskych syrovych Specialit

28.—29. 11. 2009 Prezentacia Slovenska pocas cestovatel'ského festivalu ,,Kolem svéta“ v Prahe
- dvojdriova prezentacia Slovenska pre Siroku verejnost na podujati venovanom cestovaniu
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priebeZne 2009 Prezentacie v ramci Slovenského Institatu pre ZS v Prahe
- prezentacia Slovenska, priblizenie a predstavenie Slovenska a jeho moznosti CR

Infocesty novindrov a touroperatorov

januar 2009 Infocesty zastupcov ¢asopisu SKI magazin
- prezentacia lyziarskych stredisk a termalnych kupalisk:

19. - 23. 4. 2009 Infocesta Ceskych novinarov do PreSovského
regionu

- infocesta pre Ceskych novinarov a touroperatorov po PreSovskom
samospravnom Kkraiji.

18. — 21. 5. 2009 Infocesta zastupcov Ceského rozhlasu

- nahravanie Zzivych vstupov pre Ucely vysielania Slovenského dra
v Ceskom rozhlase, ktory sa konal 24. 6. 2009. Navstivené lokality:
Vysoké Tatry, Rajecké Teplice, Liptov, Trencin, Malokarpatska
vinohradnicka oblast, Senec a Bratislava.

18. —19. 7. 2009 Informacéno-prezentacna infocesta pre zastupcov ¢eskych médii, CK a TO

- infocesta sa konala vikend pred spustenim novej autobusovej business linky spolo¢nosti Eurolines na trase
Praha-Brno-Bratislava. PoCas pobytu na Slovensku zabezpecCila SACR zastupcom &eskych meédii a CK
zaujimavy sprievodny program, ktorého suc€astou boli vybrané atraktivity Bratislavského a Trnavského
regionu.

20. — 25. 9. 2009 Infocesta zastupcov Ceského rozhlasu
- prezentacia regidnov Vysoké Tatry, Mala Fatra, Zilina, Banska Bystrica, Donovaly, Bratislava. Nahravanie
priamych vstupov a realizacia reportazi o Slovensku.

12.-16.12.2009 Infocesta €eskych zastupcov médii so zameranim na zimnu ponuku
- infocesta bola zamerana na predstavenie noviniek slovenskych lyziarskych stredisk na zimnu sezénu
2009/2010 s prepojenim na relax v termalnej vode.

Tlacové konferencie

- tlacova konferencia po¢as MS v klasickom lyZzovani v Liberci — februar 2009
- tlaCova konferencia po€as Slovensko-Ceského workshopu — september 2009
- tlaCova konferencia v Plzni po€as veltrhu ITEP — oktober 2009

- tlaCova konferencia v Prahe pocas veltrhu MADI — november 2009

Inzercia a medialne kampane

16. - 27. 3. 2009 Organizacia medialnej kampane v éeskych médiach - 8 radii a 4 webstranky

- SACR zrealizovala rozsiahlu reklamnd kampar v najpoduvanejsich radiach Ceskej republiky. Reklamny
spot mohli posluchaci pout v médiach: radio Impuls, Frekvence 1, Europa 2, Bonton radio, Rock zone, radio
DJ, radio Blanik, City radio.

20. 7. 2009 Priamy vstup ZZ SACR v radiu Regina, Cesky rozhlas

- Radio Regina je prazské radio, ktoré denne pocuva viac ako 50 000 posluchagov. Ciefovéa skupina je velmi
rozsiahla od deti po seniorov. Polhodinova relacia o Slovensku bola pozvankou pre posluchadov na
navstevu Slovenska pocas prebiehajucej letnej sezdény vo forme tematickych rozhovorov.
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28. 10. 2009 Slovenské dni v Ceskom rozhlase
- informacie o Slovensku a priame vstupy zo slovenskych regiénov.

november — december 2009 - Zimna kampan v éeskych printovych médiach a na weboch
- kampan zamerana na podporu zimnej sezény

november — december Prezentacia Slovenska anoviniek z oblasti cestovného ruchu v Ceskom
rozhlase — Leonardo — v ramci pravidelnej hodinky vysielanej o Slovensku

Medzinarodna spolupraca

Ucast na podujatiach realizovanych v ramci ¢lenstva SACR v ACCKA a ACK CR
- tlacova konferencia Slovenska po¢as MADI — ACK CR
- distriblcia propagaénych materialov o Slovensku ¢lenom uvedenych asociacii

Dal$ie aktivity na éeskom trhu CR

februar 2009 Vypracovanie spravy z trhu o vplyve zavedenia eura na Slovensku a dopadu
hospodarskej krizy a ekonomickej recesie v ramci Ceskej republiky.

februar 2009 Roundtable na tému Hospodarska kriza arecesiav CR

- organizatorom Roundtable bola spolo¢nost INCHEBA — organizatori vystavy Holiday World, diskusia
zastupcov narodnych central, asociacii, zdruzeni, médii, predovSetkym z oblasti cestovného ruchu na tému
hospodarska kriza a recesia v cestovhom ruchu.

15. 4. 2009 Zasadanie komisie v ramci TOURMAP

- zastupkyna SACR bola ¢lenkou medzinarodnej odbornej poroty TOURMAP — medzinarodna sutaz
organizovana Avant Promotion, 1. kategdria: Mapy a atlasy s turistickym obsahom, 2. kategdria: Turisticki
sprievodcovia, 3. kategéria Cestopisy.

15. 5. 2009 Cena pre SACR v ramci medzinarodnej sut'aze TOURMAP
- zahrani¢na zastupkyfia SACR si prevzala cenu poroty za subor regionalnych map Slovenska v kategorii
zahrani€ny regionalny produkt. V kategériach sutazilo 500 titulov zo 62 krajin sveta.

maj 2009 Kam po Slovensku, e-Slovensko — web portaly o Slovensku
- spolupraca pri tvorbe a poskytovani informécii pre portadly www.kamposlovensku.cz www.e-slovensko.cz
ainé.

8.-9. 10. 2009 TOURFILM Karlove Vary
- prezentacia slovenskych filmov zameranych na cestovny ruch na medzinarodnom filmovom festivale,
distribucia slovenskych propaga&nych materialov.

priebeZne v roku 2009 - Zasielanie tlaéovych sprav o novinkach zo slovenského cestovného ruchu
- rozposielanie tlaCovych sprav o Slovensku zastupcom médii, snaha aktualneho informovania Sirokej
verejnosti 0 moznostiach zimnej a letnej dovolenky na Slovensku

priebezne v roku 2009 - Poskytovanie rozhovorov do médii
- poskytovanie ad hoc rozhovorov do &eskych médii (rozhlas, TV..), bezplatna forma reklamy pre Slovensko

priebezne v roku 2009 - Spolupraca so slovenskymi subjektami CR

- zasielanie informacii z Ceského trhu slovenskym subjektom cestovného ruchu — dopyt na charakteristiku
spravania Ceskych navstevnikov, zoznamy &eskych CK a TO, zoznam Skolskych prazdnin a iné.
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8.1.1.2. Pol'ska republika

Polska republika ma vyznamné postavenie v oblasti prijazdového CR pre Slovenska republiku. Z hladiska
po&tu ubytovanych hosti sa dlhodobo umiestiiuje na 2. mieste za Ceskou republikou. Najvaé$ou atrakciou su
pre polskych turistov celoroCne otvorené aquaparky a termalne kupaliska, ktorych navstevu spajaju
s aktivnou letnou alebo zimnou dovolenkou na horach.

Vystavy a veltrhy

20.2. 2009 Ugast na veltrhu CR v meste Sosnowec
- distriblcia propagaénych materialov a informacii o SR, vratane rokovani s polskymi subjektmi CR.

27. 3. 2009 Ugast na veltrhu CR v meste Katovice
- distribucia propagaénych materialov a informacii o SR, vratane rokovani s polskymi subjektmi CR.

24. - 26. 4. 2009 Ugast na veltrhu LATO Var$ava

- SACR sa predstavila na najnavstevovanejSom polskom veltrhu spolu s 23 spoluvystavovatelmi zo
Slovenska. Slovensku udelili organizatori Specialne ocenenie v kategérii “Hit Leta” za originalnu a
profesionalnu expoziciu.

g ™

24. - 26. 9. 2009 Ugast na veltrhu TT Varsava
- SACR sa predstavila v spolotnej slovenskej expozicii spolu s 19
spoluvystatovatelmi. Slovensko ziskalo od novinarov a
organizatorov hlavni cenu HOMO TURISTICUS za
Loriginalnu a profesionalnu expoziciu.”

21. — 24.10. 2009 Ugast na veltrhu Toursalon Poznai Qo
- prezentacia Slovenska v spoloénej expozicii spolu s 19 spoluvystavovatelmi. SACR S{OWBCja
udelila odborna komisia hlavnd cenu ACANTHUS AUREUS za najlepSie zrealizovanu
marketingovu stratégiu prezentacie krajiny spomedzi v3etkych vystavovatelov. . .

Prezentacie a workshopy

februar 2009 Zabezpecenie prezentacie o Slovensku na vystavu ,Cesta Slovenska do EURO“, -
vernisaze sa konali v mestach VarSava (Polsky parlament a SI Var8ava), Novy Targ, Krakov a Tarnov

marec 2009 Prezentacia o Slovensku
- podujatie zamerané na prezentaciu drevenych kostolikov a sakralnych pamiatok Slovenska, ktorych
vernisaze sa uskutoCnili v mestach VarSava, Plock, Suwalki a Lowicz.

1. - 3. 5. 2009 Slovensky vikend v Zakopanom

- prezentacia Slovenska a 14 regiénov a stredisk cestovného ruchu v Zakopanom, podujatie uréené pre
Siroku verejnost. Slovensko sa predstavilo nielen ponukou produktov CR, ale aj bohatym kultirnym
a spolo¢enskych programom (vystupenie hudobnych skupin, sokoliarov, remeselnikov).

2.5. 2009 Slovensky vecer v Zakopanom
- prezentacia slovenskej gastronémie, ochutnavka slovenskych vin a piva v hoteli Stamary v Zakopanom.
Prezentacia bola uréena pre odbornu verejnost, touroperatorov a novinarov.

24. a 26. 8. 2009 Prezentacia Slovenska pocas premiér filmu Janosik

- prezentacie Slovenska v mestach Nowy Sacz a VarSava pocCas premiéry filmu Janosik. Distribucia
informacii, propagacnych materialov a pod.

www.slovakia.travel 22




Qﬂ \/yrocna sprava 2009

Slovensko

Mala Velka Krajina

26. 8. 2009 Prezentéacia Slovenska poc¢as festivalu Horskych zemi v Zakopanom
- prezentacia Slovenska, distriblcia propagaénych materialov a kultarny a spolo¢ensky program.

28. 8. 2009 Slovensky den v Krakove

- rozsiahla prezentacia o Slovensku pre Siroku verejnost’ organizovana
na Staromestskom namesti v Krakove. Prezentacia slovenskych
regiénov, stredisk a atraktivit, degustacia gastronomickych Specialit,
hudobny a zabavny program.

8. 9. 2009 Slovensky vecer vo VarsSave
- prezentacia Slovenska pri prilezitosti slovenského gala veCera na
Kralovskom zamku vo VarSave.

- prezentacia Slovenska ako krajiny CR, jeho hospodarskeho a kultirneho potencialu v metropole Dolného
Sliezska. Degustacia slovenskych gastronomickych Specialit, kulturny a spolo€ensky program.

Infocesty novinarov a touroperatorov

07. 2. 2009 Zabezpecenie programu pre 80 ¢lennu skupinu v Polsku akreditovanych diplomatov vo
Vysokych Tatrach a v Poprade

1.-5.4.2009 Infocesta pol'skych novinarov .
- realizacia infocesty po Vychodnom Slovensku (regiony Pieniny, Spi$§ a Saris)

16. - 17. 4. 2009 Infocesta pol'skych novinarov
- podpora mesta Skalica ohladom pripravy a realizacie infocesty po regiéne Skalica

20. - 24. 5. 2009 Infocesta pol'skych cestovnych kancelarii
- infocesta zamerana na prezentaciu zapadného Slovenska a jeho produktov (Trnava, Bratislava, Skalica,
Kysuce a Malokarpatska vinna cesta)

28. — 31. 5. 2009 Infocesta pol'skych hercov a novinarov

- infocesta zamerana na predstavenie produktov a atraktivit
stredoslovenského regiénu. V ramci programu sa uskutocnili priatelské
futbalové zapasy medzi pofskymi hercami a novinarmi, madarskymi
novinarmi a muzstvom ,0ld boys" Banské Stiavnica.

4. —-8.11. 2009 Infocesta polskych novinarov a touroperatorov

- infocesta realizovana do regiénov Tatry a Liptov, zamerana aj na
prezentaciu nového leteckého spojenia VarSava — Poprad a ponuky pre
zimnu sezénu 2009/ 2010.

Tlacové konferencie

25. 9. 2009 Tlacova konferencia vo VarSave
- tlatova konferencia bola zrealizovana poc€as veltrhu TT VarSava pre pofskych novinarov k téme zimnej
ponuky Slovenska.
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Inzercia a medialne kampane

Distribucia tlaGovych informacii do polskych médii a CK ohladom zavedenia eura na Slovensku a televizne
vystupenia na uvedenu problematiku v televiziach: Polska televizia TVP 1 a TVP 2, komeréné televizie TVN
a Polsat.

Spolupraca s polskou komerénou rozhlasovou stanicou RMF FM ohfadom reklamnej kampane SACR
v Polsku pred letnou turistickou sezénou a medialnym patronatom pocas Slovenskych dni v Zakopanom.

DalSie aktivity na pofskom trhu CR

februar 2009 -Vypracovanie spravy z trhu o vplyve zavedenia eura na Slovensku a dopadu hospodarske;j
krizy a ekonomickej recesie v ramci Polska.

januar — maj 2009- Spracovanie podkladov pre web stranku SACR, databaz touroperatorov a tlacovych
informacii.

maj 2009- Vystava fotografii slovenskych drevenych kostolikov v meste Lowicz

- vernisaz fotografii sa uskutoCni v juni 2009, priprava podkladov, informacii v polstine a propagacnych
materialov.

Aktivna ucast’ pri priprave ¢lankov o Slovensku so zameranim na cestovny ruch - spolupraca vo forme
pripravy podkladov, poskytovania informacii, interview, konzultacii.

8.1.1.3. Nemecka republika

V pocte ubytovanych turistov v ubytovacich zariadeniach SR je Nemecko na 3. mieste. Nemecki turisti na
Slovensku vyhladavaju predovSetkym lieCebné pobyty, historické mesta a pamiatky UNESCO.

Vystavy a veltrhy

17. - 25. 1. 2009 Ugast na veltrhu CMT Stuttgart
- vyznamna medzinarodna vystava, uréena predovSetkym pre verejnost.

4. - 8. 2. 2009 Ugast na veltrhu Reisen Hamburg
- medzinarodna vystava cestovného ruchu uréena pre verejnost a odborné publikum

26. - 2. 3. 2009 Ugast na veltrhu F.re.e Mnichov
- medzinarodna vystava cestovného ruchu uréena pre verejnost a odborné publikum

11. - 15. 3. 2009 Ugast na veltrhu ITB Berlin ,Internationale Tourismusbérse®
- najprestiznejsi veltrh CR uréeny pre odbornu a Siroku verejnost

26.-28.5.2009 Ugast na veltrhu IMEX Frankfurt nad Mohanom
- veltrh zamerany na MICE (Meeting, Incentives, Conferences, Events)

4.-7.8. 2009 Ugast na veltrhu RDA Kolin
- medzinarodny kontrakta¢ny veltrh uréeny pre ¢lenov RDA. SACR sa
predstavila spolu s 8 spoluvystavovatelmi.
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18. - 22.11.2009 Ugast na veltrhu Touristik & Caravaning v Lipsku
- medzinarodna vystava cestovného ruchu, ktora patri k najvyznamnejsSim a najvacsim tohto druhu v novych
spolkovych krajinach Nemecka

Prezentacie a workshopy

17.1. - 25.1.2009 Prezentacia Slovenska v Stuttgarte
- prezentacie v ramci veltrhu CMT Stuttgart (prezentacia Malokarpatskej vinohradnickej oblasti spojene;j
s ochutndvkou slovenskych vin a vedomostny kviz o Slovensku)

26. 2. - 2. 3. 2009 Prezentacia Slovenska v Mnichove
- prezentacie v ramci veltrhu F.re.e. Mnichov (prezentacia Malokarpatskej vinohradnickej oblasti a razby
slovenskych eurozeténov).

9. 3. 2009 Prezentacia Slovenska v Berline
- realizovana pocas premiéry filmu Muzika v nemeckom jazyku (kino Babylon).

11. - 15. 3. 2009 Prezentacia Slovenska v Berline
- prezentacie v ramci veltrhu ITB Berlin (hudobné vystupenia, vinarstvo, modranska keramika, Supolie,
eurozetony).

1. - 2. 04. 2009 Prezentacia Slovenska v Duseldorfe
- zamerané na prezentaciu politickej, hospodarskej a turistickej prezentacia SR, organizovana pre odbornu
verejnost.

24. 04. 2009 Prezentacia Slovenska vo Schwerine
- prezentacia SR ako atraktivnej destinacie CR, multimedialna prezentacia, TV spot, DVD filmy, fotky,
slovenskéa gastrondmia, degustécia vin. Organizovana pre ¢lenov RDA.

12. 5. 2009 Prezentacia Slovenska v Berline
- prezentacia zamerana na predstavenie produktov a noviniek letnej turistickej sezény, ur€ena pre nemecké
stredné podnikatelské subjekty a touroperatorov.

27. 5. 2009 Prezentacie Slovenska poc¢as ,,Stipendiatenabend*
- prezentacia SR urena pre ucastnikov podujatia Vecer Stipendiantov IPS 2009.

4. 7. 2009 Prezentacia Slovenska — Den otvorenych dveri v Berline
- vramci Dna otvorenych dveri v Berline sa predstavilo Slovensko s ponukou moznosti cestovného ruchu,
produktov a atraktivit pre nadchadzajucu letnu sezénu.

4. 8. 2009 Slovensky vecer na veltrhu RDA Kolin

- prezentacia Slovenka, ponuky  produktu, degustacia
gastronomickych S$pecialit pre cca 500 profesionalov z oblasti
cestovného ruchu pocas veltrhu RDA Kolin. Slovensko sa predstavilo
ako hostitelska krajina 59. Valného zhromazdenia RDA v roku 2010.

14.-17. 9. 2009 Road show slovenskych kupelov

- prezentacia Slovenska a slovenskych kupelov v 4 nemeckych
mestach pre nemeckych nékupcov (Berlin, Magdeburg, Lipsko,
Chemnitz).

12.11. - 6.12.2009 ,,Karlsruher Biicherschau*
- prezentacia Slovenska na kniznom veltrhu v Karlsruhe (spolk. krajina Badensko-Wirttembersko).
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Slovensko bolo hostitelskou krajinou
SACR - prezentacia Slovenska ako atraktivnej turistickej destinacie

18. - 22.11.2009 Prezentacia Slovenska v Lipsku

- prezentacia v ramci veltrhu T & C Lipsko

Pprezentacia vinarskych tradicii Malokarpatskej vinohradnickej oblasti spojena s degustaciou vin,
prezentacia slovenskej fudovej majoliky

Infocesty novinarov a touroperatorov

marec 2009 Infocesta nemeckej agentury ARTE
- spoluorganizacia infocesty

23. - 25. 9. 2009 Infocesta zastupcu RDA na Slovensku
- infocesta zamerana na predstavenie mesta Bratislavy a ponuky pre nadchadzajice Valné zhromazdenie
RDA, ktoré sa bude konat’ v Bratislave.

14.12. - 20.12.2009 Infocesta nemeckého zurnalistu Stefana Zibullu
- infocesta na Slovensko v ramci medialnej kampane planovaného Valného zhromazdenia RDA v r. 2010
v Bratislave

Spolupraca s autormi kniznych turistickych sprievodcov o Slovensku vychadzajucich na nemeckom kniznom
trhu. Podpora SACR formou zabezpeCovania a organizacie infociest pre autorov, priprava podkladov,
poskytovania informacii, sprostredkovania kontaktov. Novy knizny sprievodca o Slovensku (Vydavatelstvo
Trescher Verlag) vysiel v aprili 2009.

Inzercia a medialne kampane

V spolupraci so Slovenskou spolognostou sprievodcov CR bol nato€eny film o Bratislave a premiérovo
odvysielany dfha 19. 4. 2009 na TV stanici NDR

Medzinarodna spolupraca

23. - 26. 4. 2009 Ugast na 58. élenskom zhromaZdeni RDA vo Schwerin.

Realizacia aktivit vramci Clenstva SACR v RDA, najma priprava Valného zhromazdenia RDA, ktoré sa
uskuto€ni v roku 2010 v Bratislave.

Dalsie aktivity na nemeckom trhu CR

Februér 2009- Vypracovanie spravy z trhu o vplyve zavedenia eura na Slovensku a dopadu hospodarskej
krizy a ekonomickej recesie v ramci Nemecka.

Aktivna ucast pri priprave ¢lankov o Slovensku so zameranim na cestovny ruch - spolupraca vo forme
pripravy podkladov, poskytovania informacii, interview, konzultacii.

Podpora pri organizacii tzv. ,Slovenskych ve&erov® - pre opakovanych ako aj pre potencidlnych navstevnikov
Slovenska (powerpointové prezentécia, poskytnutie propagaénych materialov, prezentaCnych predmetov do
tombol).

Aktualizovanie databazy touroperatorov a cestovnych agentar ponukajucich cesty do SR.
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8.1.1.4. Rakuska republika

Rakuski navstevnici prichadzaju na Slovensko predovSetkym za kultirno - poznavacou turistikou. Okrem
Bratislavy a okolia su oblubenymi regionmi Vysoké Tatry a SpiS. V navstevnosti
Slovenska sa rakuski turisti umiestfuju na 6. mieste.

Vystavy a veltrhy

15. - 18. 1. 2009 Ugast na veltrhu CR Ferienmesse Vieden 2009

- prezentacia Slovenska na 17. ro¢niku najvyznamnejSieho veltrhu CR v Rakusku.
Sprievodnym programom na stanku bola ochutnavka vin z Malokarpatskej
vinohradnickej oblasti.

25.-27.1.2009 Ugast na B2B veltrhu CR ACTB Vieden 2009
- prezentacia na najprestiznejSom stredoeurépskom B2B veltrhu CR, spojena
s tlac¢ovou konferenciou, za Ucasti spoluvystavovatelov zo Slovenska.

18. 3. 2009 Navsteva veltrhu ,,Senior Aktuell“ vo viedenskej Stadthalle
- distribucia informacii a propagacnych materialov o Slovensku, rokovania zrakdskymi cestovnymi
kancelariami a novinarmi.

20. 3. 2009 Ugast na firemnom veltrhu CK Reiseparadies Kastler v Linci
- distribucia informacii a propaga¢nych materidlov o Slovensku, rokovania so z&stupcami cestovnej
kancelarie Reiseparadies Kastler.

28. 4. 2009 Navsteva vystavy ,,Zo susedov sa stanu priatelia“
- vystava organizovana Instititom pre dunajsky priestor a strednu Eurépu (IDM) a viacerymi spolkovymi
ministerstvami, distribucia informacii a propaga&nych materialov o Slovensku.

Prezentacie a workshopy

21. 1. 2009 Prezentacia Slovenska na akcii Slovenského institatu vo Viedni
-prezentacia filmu Pavla Barabasa, podujatie zamerané pre novinarov a cestovné kancelarie

4. 2. 2009 Prezentacia Slovenska na akcii Slovenského institiutu vo Viedni
- prednaska o symboloch SR, distriblcia informacii a propaga¢nych materialov o Slovensku

18. 2. 2009 Prezentacia Slovenska na Tirolskej obchodnej komore
- organizovana ZU SR vo Viedni, distribucia informacii a propaga&nych materialov o Slovensku

4. 3. 2009 Prezentacia Slovenska na akcii Slovenského institutu vo Viedni
- prednaska Jeden den v Bratislave, distribucia informacii a propagaénych materialov o Bratislave

21. 4. 2009 Prezentacia v ramci kampane ,,Po hlavnej trati z Viedne do Kosic*
- organizovana pre média a touroperatorov v hoteli Renaissance vo Viedni

22. 4. 2009 Prezentéacia Slovenska a Trenéianskych Teplic na Slovenskom institute vo Viedni
- organizovana pre novinarov a touroperatorov
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23. 4. 2009 Prezentacia v ramci kampane ,,Po hlavnej trati z Viedne do KoSic“
- organizovana pre Siroku verejnost v nakupnom stredisku Millennium City vo Viedni

29. 4. 2009 Prezentacia na akcii Slovenského institutu vo Viedni k 5.
vyrociu vstupu SR do EU
- distribucia informacii a propagaénych materialov o Slovensku

2.7.2009 Prezentacia Slovenska vramci organizacie Corps
Touristique

- prezentacia Slovenska na Dunajskom kanali vo Viedni po€as podujatia
Corps Touristique. Podujatie uréené rakuskym novinarom a médiam.

21. 9. 2009 Prezentacia slovenskych kupelov vo Viedni
- prezentacia kupefov Zilinského a TrenCianskeho kraja pre rakuskych

touroperatorov a novinarov.

12. 10. 2009 Prezentacia slovenskych kupel'ov vo Viedni
- prezentacia kupelov Banskobystrického kraja pre rakuskych touroperatorov a novinarov.

Infocesty novinarov a touroperatorov

24. - 25. 4. 2009 Infocesta povinérov v ramci kampane ,,Po hlavnej trati z Viedne do Kosic“
- na trase: Kosice, Poprad, Strbské Pleso, Pribylina a Jasna pod Chopkom

Inzercia a medialne kampane

marec — april Medialna podpora kampane ,Po hlavnej trati z Viedne do KoSic*
- inzercia v periodiku VORMagazine a inzercia v Specialnom vydani letaku ,S viakom na Slovensku®
realizovana v spolupraci s OBB.

24. 8. 2009 Interview pre rakuske ORF
- interview o Slovensku pre rakuske radio ORF zamerané na predstavenie ponuky produktov Slovenska pre
nadchadzajicu jesen.

Medzinarodna spolupraca

16. 3. 2009 Ugast na spoloénej akcii zahraniénych zastipeni CR Corps Touristique Rakusko
- navsteva rakuskeho parlamentu a prezentacia krajin zoskupenych v CT Rakusko, vratane Slovenska.

maj 2009 Priprava podkladov o Slovensku pre letny newsletter organizacie Die Donau (tipy, novinky
a navrhy pre travenie letnej dovolenky na Slovensku v podunajskej oblasti).

8. —9. 10. 2009 - Valné zhromazdenie Die Donau
Predstavenie moznosti realizacie nasledujuceho VZ na Slovensku

Realizacia aktivit v ramci ¢lenstva SACR v Corps Touristique a Die Donau.

Dalsie aktivity na rakiiskom trhu CR

februar 2009 Vypracovanie spravy z trhu o vplyve zavedenia eura na Slovensku a dopadu hospodarske;j
krizy a ekonomickej recesie v ramci Rakuska.
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31.3.2009 Navsteva podujatia Ceskej centraly CR vo Viedni 3
- vymena aktualnych informacii tykajucich sa marketingovych aktivit CR a SR na Rakuskom trhu.

januar — maj 2009 Spracovanie podkladov pre web stranku SACR, databaz touroperatorov a tlacovych

informacii.

8.1.1.5. Holandsko

Holandanov na Slovensko laka predovSerkym kempovanie vo volnej prirode. Po prichode na Slovensko
vyhladavaju holandski navstevnici moznosti turistiky, cykloturistiky, navstevu hradov a zamkov, ¢i UNESCO
pamiatok. Z hladiska incomingu sa pohybuju na 11. az 12. mieste.

Vystavy a veltrhy

13. - 18. 1. 2009 Ugast na veltrhu CR Vakantiebeurs Utrecht
- najvacsia holandska medzinarodna vystava turizmu zamerana na aktivny odpoc¢inok a zdravotny CR.

28.2.-1.3.2009 Navsteva vystavy Fiets en Wandelbeurs v RAI
v Amsterdame
- distribucia informacii a propagacnych materialov o Slovensku

16. — 20. 9. 2009 Ugast na veltrhu 50+ Beurs Utrecht
- prezentacia turistickej ponuky Slovenska pre holandskych seniorov,
spolu so SACR sa predstavilo 5 spoluvystavovatelov.

Prezentacie a workshopy

10. - 11. 1. 2009 Prezentacia touroperatora VTB-reizen v Antwerpach pocas dni Reisehappenning
- distribucia informacii a propagacnych materialov o Slovensku.

13. 1. 2009 Spoloéna prezentacia krajin V4 a holandsko-slovenské rokovania

- v prvy den vystavy Vakantiebeurs Utrecht, venovanej odbornej verejnosti. Rokovania boli uréené pre
subjekty operujuce v oblasti CR a to predovSetkym pre zastupcov touroperatorov, cestovnych kancelarii,
dopravnych spolo¢nosti a investorov do infrastruktury CR.

23. 1. 2009 Prezentacia Slovenska pre ROC Arnhem (Regionale opleidings centrum)

- prezentacia v ramci retazca prezentaénych dni o SR na strednych Skoldch ROC, organizované od aprila
2008 na rdéznych miestach Holandska na poZiadanie Ministerstva Skolstva v ramci nového systému vyucby
geografie a politiky.

21. 3. 2009 Prezentacia pre VNTS: Spolok Holandsko—-¢esko-slovenského priatelstva
- 25. vyro¢né zasadanie spolku, spojené s prezentaciami a prednaskami. Prezentacia o novinkach v oblasti
kupelnictva a relaxu na Slovensku.

8.-9. 4. 2009 Prezentéacia Slovenska v Den Haagu

- pocas vystavy slovenskych a madarskych umelcov v Mestskom dome v Den Haagu za ucasti podpredsedu
vlady Dusana Caploviga, velvyslancov SR a Madarska a starostu mesta Den Haag. Vystupenie rémskej
skupiny z Kosic.

april 2009 Propagacia Slovenska v ramci prezentacie filmu ,,Slepa Laska“
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- organizovana v spolupraci s Filmovym muzeom Amsterdam. Film bol oceneny CICAE Art Cinema Award
na filmovom festivale v Cannes a Golden Eyes Award za najlep$i dokumentarny film na filmovom festivale v
Zirichu. Tento film bol zapisany aj do nominacie na Oscara, premieta sa od 5. 3. 2009 vo Filmovom muzeu
v Amsterdame.

maj 2009 Prezentacia Slovenska v Den Haagu
- podujatie sa uskutocnilo pri prilezitosti navstevy predsedu NR SR Pavla Pasku. Cielovou skupinou bola
odborna verejnost’ a zastupcovia médii.

maj 2009 Prezentacia Slovenska pre vybrané holandské cestovné kancelarie
- Incentive Partner (MICE v Bratislave), CK Estee (letné pobyty v SR), CK Katwijk (city breaks, Bratislava),
SRC Cultuurvakanties Utrecht (Bratislava a kulturne pobyty), CK C&D Reispartners (Slovensko vSeobecne)

maj 2009 MICE workshop ANTOR
- distriblcia propagaénych materialov a informacii o Slovensku, zameranych na produkty MICE

17. 8. 2009 Prezentacia Slovenska pre horskych vodcov
- prezentacia Slovenska holandskym horskym vodcom zamerana na Vysoké a Nizke Tatry.

20. 8. 2009 Prezentacia Slovenska pocas futbalového zapasu v Amsterdame
- prezentacia Slovenska pocCas futbalového zapasu AJAX Amsterdam Slovan Bratislava, distribucia
informacii a propagacnych materialov.

23. 9. 2009 Prezentacia slovenskych kempingov
- prezentacia slovenskych kempingov a karavan parkov pre Nederlandse Kampeerauto Club. Poskytovanie
v§eobecnych informacii, ponuky kempov, dopravnych pravidiel a pod.

24.9. 2009 Prezentacia Slovenska ako krajiny CR
- prezentacia realizovana pri prilezitosti Statnej recepcie pre pozvanych holandskych novinarov, osobnosti
politického a kulturneho zivota z Holandska.

Infocesty novinarov a touroperatorov

26. 2. - 1. 3. 2009 Infocesta belgického novinara Philipa Godelaina z Plus Magazine
- Bratislava, prehliadka mesta, interview a pod.

Inzercia a medidlne kampane

marec 2009 Priprava podkladov pre &lanok do nemeckého vydania ¢asopisu Reise Motorrad
- vySiel 14. 4. 2009, pripravil ho holandsky novinar Michiel van Dam, zamerany na okruznu cestu strednym a
vychodnym Slovenskom.

marec 2009 Realizacia rokovani so zastupcom Unicap Television Brussel o filme o Slovensku
- vysielanom na TV5MONDE, projekt na 13 alebo 26 minut v 9. epizédach, uz rieSeny aj cez slovenskych
poslancov pri EU.

maj 2009 Komplexny projekt prezentacie Slovenska pre Roulata Media
- Roulata Media je najva¢sim vydavatelom magazinov o cestovhom ruchu v Holandsku. Pripravuje sa
projekt komplexnej prezentacie Slovenska v tychto €asopisoch.

maj 2009 Projekt TV National Geographic ,Dedina“

- spolupréaca pri dodani podkladov, tipov a aktualit o slovenskych dedinach a nasledna propagacia kandidata
za Slovensko.
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Medzinarodna spolupraca

20. 11. 2009 Zurnalisticky workshop ANTOR v Bruseli

- organizovany pre 120 top zastupcov médii, Specializujucich

sa na cestovny ruch - zastupcovia narodnych a regionalnych dennikov,
magazinov, radii a televizii.

Realizacia aktivit v ramci ¢lenstva SACR v ANTOR.

DalSie aktivity na holandskom trhu CR

februar 2009 Vypracovanie spravy z trhu o vplyve zavedenia eura na Slovensku a dopadu hospodarskej
krizy a ekonomickej recesie v ramci Holandska.

8. 3. 2009 Propagacia Slovenska pocas Slovenského divadla tanca
- organizované pocas ich turné po Eurdpe spoloéne s velvyslankyriou Oksanou Tomovou.

maj 2009 Spoluorganizacia podujatia v muzeu J. A. Komenského v Naardene
- prezentacia Slovenska v muzeu, distribdcia informacii, propagalnych materialov, vernisaz fotografii
a obrazov zo Slovenska.

priebezne 2009 Liberty TV — rokovanie a realizacia interview pre Libety TV pocas veltrhu Vakantiesalon
Brusel 2009.

priebezne 2009 Meetaxis — rokovanie o0 moznosti odkupenia databazy holandskych a belgickych
touroperatorov a tiez bezplatnej propagacie prostrednictvom newsletters.

priebeZzne 2009 Blue Air Benelux — Maxitours — predstavenie novej digitalnej brozury pre propagaciu
destinacie, rokovania o moznostiach spoluprace.

priebezne 2009CK City Trip Travel, Ledegem Belgia — CK organizuje zajazdy do Bratislavy a PieStan, SACR
zrealizuje prezentaciu pre CK, projekt je v priprave.

januar — maj 2009 Spracovanie podkladov pre web stranku SACR, databaz touroperatorov a tlacovych

informacii.

8.1.1.6. Ruska federacia

Ruska federacia patri k prioritnym trhom Slovenska. Incoming ruskych navstevnikov je zamerany najma na
zimné produkty CR, kupele, detska a mladeznicke pobyty. V poslednom obdobi rastie zaujem o poznavacie
zdjazdy po jednotlivych regiénoch Slovenska.

Vystavy a veltrhy

f/(/%f}('j'""m“' 18. - 21. 3. 2009 MITT Moskva

° - 16. ro¢nik najdblezitejSieho medzinarodného veltrhu CR v Ruskej federacii. Organizatori
vystavy MITT Moskva udelili SACR ocenenie za profesionalny pristup k propagacii
Slovenska na ruskom trhu CR.

21.-24.3.2009 ITM Moskva
- 4. ro¢nik medzinarodného veltrhu CR, u€ast v spoloénej expozicii krajin V4
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25.-27. 3. 2009 UITT Kyjev

- 15. ro¢nik medzinarodného veltrhu CR, prezentacia Slovenska a regidonov. SACR
ziskala od organizatora vystavy ocenenie za UspeSnu prezentaciu turistickych
moznosti na ukrajinskom trhu cestovného ruchu.

23. - 25. 4. 2009 KITF Almaty
- 9. ro¢nik najdblezitejSieho medzinarodného veltrhu CR v Kazachstane, SACR sa veltrhu za€astnila po prvy
krat a organizatori jej udelili ocenenie za realizaciu prvej narodnej expozicie na KITF.

22.—25. 9. 2009 Otdych/Leisure Moskva
- prezentacia Slovenska spolu s 9 slovenskymi spoluvystavovatelmi. Za aktivnu uc¢ast na 15. ro¢niku vystavy
OTDYCH/LEISURE udelili organizatori veltrhu SACR ocenenie.

6. — 8. 10. 2009 UITM Kyjev
- prezentacia Slovenska na veltrhu spolu so 7 slovenskymi spoluvystavovatelmi. SACR ziskala od
organizatorov jednu z troch hlavnych cien- ,za neopakovatelnu prezentaciu unikatnych turistickych moznosti
Slovenska na vystave UITM.

Prezentacie a workshopy

12. 2. 2009 Prezentacia ,,Aktivhe na Slovensku“ v Moskve
- uréena pre Studentov Katedry CR, Univerzity kultiry a umenia v Moskve

3. 3. 2009 Prezentacia ,,Slovensko — vysledky zimnej sezény 2008/2009“ v Moskve
- prezentacia uréena pre ruské CK, TO a novinarov

23. 3. 2009 Prezentacia ,,Slovensko vieobecne“ pre ,,hosted buyers“ v Moskve
- organizovana pre TO a CK z regiénov RF pocas vystavy ITM 2009 Moskva

22. 4. 2009 Prezentacia ,,Slovensko vseobecne* v Almaty
- zamerana na kupelnictvo a pobyty pre deti a mladez pre kazaSskych TO a CK + zastupcov médii

maj 2009 Prezentacia pre ruské cestovné kancelarie

- Specializované prezentacie pre ruské cestovné kancelérie: Travelgarant (zima 2009/2010), Olga Travel
(Slovensko vSeobecne), Neva Travel Company (Slovensko v8eobecne, letné detské tabory a zima 2009/
2010).

jul 2009 Prezentacia ,,Slovensko vSeobecne“ pre ANTOR Russia

26. 8. 2009 Prezentéacia Slovenska pre moskovskych touroperatorov
- informovanie o vysledkoch skoncenej zimnej sezény a predstavenie produktov a noviniek pred zimnou
sezénou 2009/2010.

17.—20. 9. 2009 Road Show krajin V4 v ruskych mestach
- prezentacia krajin V4 spojena s kontraktaénymi workshopmi v ruskych
mestach Kostroma, Jaroslavl, Vladimir a Moskva.

21. 9. 2009 Slovensko-rusky workshop v Moskve
- prezentacia Slovenska a slovensko-ruské pracovné rokovania pred
veltrhom cestovného ruchu Otdych/Leisure Moskva.
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11. - 15. 10. 2009 Prezenta¢na road show krajin V4 v Chabarovsku a Vladivostoku
- prezentacia krajin V4 na Uzemi azijskej ¢asti Ruskej federacie.

16. 11. 2009 Prezentacia: Slovensko — krajina cestovného ruchu v Omsku

- prezentacia Slovenska pre TO a CK (v ramci Uucasti na rokovani 5. Zasadnutia zmieSanej komisie pre
hospodarsku a vedecko-technickd spolupracu medzi Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky a
vladou Omskej oblasti).

18. 11. 2009 Prezentacia: Lie¢ebné kupele na Slovensku
- prezentacia urena pre ruské CK a TO, ktora sa uskuto€nila v ramci Konferencie o lieCebnej turistike krajin
V4 v Moskve.

Infocesty novindrov a touroperatorov

priebezne 2009 Spolupraca a podpora pri organizovani infociest ruskych touroperatorov pre agentov
(TravelGarant, OlgaTour, DeVisu)

26.9.—4.10. 2009 Infocesta ruskych touroperatorov a novinarov po Slovensku
- Infocesta bola zamerana predovSetkym na lyziarske strediska a lieCebné kupele pre zaliatkom zimnej
sezony

Inzercia a medialne kampane

16. 1. 2009 Spracovanie informacii o kipeloch a hoteloch pre turisticky portal tourfile.ru
22. 1. 2009 Uverejnenie ¢lanku o tradiciach Velkej noci pre slovensky ¢asopis La Femme

27. 1. 2009 Vypracovanie materialu o jaskyniach pre ruské vydanie ¢asopisu
National Geographic Russia

28. 1. 2009 Redakcia ¢lanku o Bratislave pre ¢asopis Voyage
3. 2. 2009 Vypracovanie stru¢ného turistického rusko-slovenského slovnika pre turisticky portal travel.ru
februar 2009 Vypracovanie a zaslanie materialu pre ¢asopis Hoteliér o aktivitach na ruskom trhu

februar 2009 Vypracovanie textov k programom o Slovensku pre reklamnu kampan na rozhlasovej stanici
Classic,

5. 3. 2009 Ugast v projekte rozhlasovej stanice ,Echo Moskvy* o krajinach sveta — relacia a nasledna sutaz
o Slovensku pre posluchacov

26. 3. 2009 Interview pre rozhlasovu stanicu Russkoe Radio, Kiev, Ukrajina
30.3. - 14.04.2009 ,Dni Slovenska na rozhlasovej stanici Classic”, Moskva — reklamna kampani
23. 4. 2009 Interview pre miestnu TV stanicu poCas vystavy KITF, Almaty, Kazachstan

5. 5. 2009 Vypracovanie podkladov pre National Geographic Traveller zameranych na prezentaciu
slovenskych kupelov

maj 2009 Vypracovanie podkladov o Slovensku pre ,DiplomatiCeskij stil (informacie o Slovensku pred
letnou turistickou sezénou)
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Medzinarodna spolupraca

29. 1. 2009 Workshop MICE ANTOR Moskva
- 5. ro¢nik medzinarodného zdruzenia, prezentacia a workshop subjektov CR v segmente kongresového a
incentivneho CR

21. 5. 2009 Stretnutie ¢lenov ANTOR na pozvanie ZZ SACR v Moskve

priebezne 2909- Priprava podujati V4 pre rok 2009 s kolegami z Polska,
Madarska, Ceska

ey 5 Realizacia aktivit v ramci ¢lenstva SACR v ANTOR.

Dals$ie aktivity na ruskom trhu CR

16. - 19. 3. 2009 Podpora pri organizacii cesty pracovnikov Federalnej agentury pre CR RF do SR, (priprava
podkladov, vybavenie viz, spracovanie materialov pre rokovania a zaslanie na MH SR a SACR)

februar 2009 Vypracovanie spravy z trhu o vplyve zavedenia eura na Slovensku a dopadu hospodarskej
krizy a ekonomickej recesie v ramci Ruskej federacie.

februar 2009 Vypracovanie materialu o pri¢inach znizenia zaujmu ruskych turistov o zimnu dovolenku v SR a
mozné spdsoby rieSenia.

maj 2009 Spracovanie databazy letnych detskych taborov pre potreby ruskych CK

maj 2009 spracovanie podkladov o Slovensku pre vybrané portély o CR v RF
- www.votpusk.ru, www.portalostranah.ru a dalSie

priebezne 2009- tvorba databazy ruskych CK, ktoré predavaju Slovensko (Moskva a Moskovska oblast,
Uralska a Sibirska oblast), na zaklade registra Federalnej agentury pre CR RF.

priebezne 2009 tvorba databazy ukrajinskych TO a CK

priebeZzne 2009 rozpracovanie databazy kazaSskych a kirgizskych TO a CK (kontakty z prezentacie a
vystavy KITF v Aimaty, Kazachstan)

priebeZzne 2009 stretnutia so zastupcami jednotlivych CK a TO (podpora pri vybavovani viz, poskytovanie
propagacnych materialov, poskytovanie informacii o cestovhom ruchu v SR)

priebezne 2009 spolupraca a pomoc pri priprave katalégov ruskych turistickych operatorov (OlgaTour,
FourTours Samara, Novotour Kalinigrad)

priebezne 2009 spolupraca pri organizovani stretnuti a pracovnych rokovani ruskych a slovenskych TO
(pracovné stretnutie Imatour — CK Ruskych Zeleznic + CK Aeroflotu, pracovné stretnutie Imatour — TO ,Centr
socialnovo turizma — pobyty pre deti a mladez)

priebeZzne 2009 organizacia stretnutia pracovnikov konzularneho oddelenia Velvyslanectva SR v Kyjeve so
spoluvystavovatelmi + nasledne pomoc pri vybavovani viz pre ukrajinskych TO.
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8.1.1.7. Mad’arska republika

Madarsku patri stabilne 4. miesto v incomingu navstevnikov. Ciefom madarskych turistov je najma turistika a
lyzovacka na horach, navsteva hradov a zamkov, jaskyn, ¢i historickych miest. Prezentacné aktivity SACR
na madarskom trhu sa niesli v duchu priatefskych susedskych vztahov, porozumenia a vyhodnej dopravnej
dostupnosti.

Vystavy a veltrhy

26.2.- 1.3.2009 Ugast na veltrhu Utazas v Budapesti
- najvacsi veltrh CR v Madarsku, komunikované produkty letnej sezény, sprievodnym programom bola
tlaCova konferencia na stanku. SACR ziskalo ocenenie za 2.najkrajSiu expoziciu.

19. 3. — 21. 3. 2009 Ugast na veltrhu Menjunk Vilagga v Miskolci
- veltrh CR v meste Miskolc — SR sa predstavila ako partnerska krajina, organizovana tlacova konferencia
a prezentacia o Slovensku.

6. — 8. 11. 2009 Ugast na veltrhu H6 Show Budapest’

- prezentacia Slovenska pred zimnou sezénou 2009/ 2010, v spolo¢nej slovenskej expozicii sa predstavilo
17 slovenskych spoluvystavovatelov. SR bola partnerskou krajinou veltrhu. Organizatori vystavy udelili
Slovensku ocenenie za najkrajSiu expoziciu.

AL

Prezentacie a workshopy

18.-19. 1. 2009 Prezentacia Slovenska v meste Zalaegerszeg
- organizovana pre 300 madarskych CK a CA pred uverejnenim
katalégov pre letnd sezénu 2009

19. 2. 2009 Prezentacia mesta Vysoké Tatry v Budapesti

- Defi SR na Slovenskom indtitite za udasti subjektov CR
Vysokych Tatier, ako aj kultdrnych institucii, prezentacia turizmu,
hudby, tanca, remesiel a gastronémie.

27.-29. 3. 2009 Prezentacia Slovenska v meste Debrecen
- Den Slovenska vratane vystavy fotografii z knihy o Slovensku od autora Istvana Palffyho za ucasti CK a
CA, ktoré ako produkt CR ponukaju Slovensko, spoluorganizatorom bolo Velvyslanectvo SR v Madarsku.

14. 4. 2009 Prezentacia Slovenska v meste Budapest’
- prezentacia SR ,Ked leto, tak Slovensko...“ v Slovenskom institute a v CK Neckermann

23. 6. 2009 Slovenska kuchyna v Budapesti

- prezentacia Slovenska a gastronomické dni v Budapesti vo vychyrenej reStauracii Gerbeaud. Ponukané
slovenské menu, distribucia propagacnych materialov, sprievodny program.

19. — 29. 8. 2009 Prezentacia Slovenska poé¢as festivalu Millenium vo ViSegrade

- prezentacia Slovenska pri prilezitosti tisiceho vyroCia zalozenia mesta Visegrad. Prezentacia kultirnych
moznosti, produktov cestovného ruchu, atraktivit a stredisk CR.

14. — 15. 10. 2009 Uéast’ na kontraktaénom podujati Business Traveller Show
- predstavenie ponuky kongresového turizmu na Slovensku.

19. — 21. 10. 2009 Slovenské dni v Budapesti
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- prezentacia Slovenska na najznamejSom trhovisku v Budapesti pre Siroku verejnost.

27.10. 2009 Slovenské hospodarske prostredie a moznosti CR na Slovensku
- prezentacia zrealizovana v spolupraci s obchodno-ekonomickym oddelenim ZU SR, uréena pre odbornu
verejnost, madarskych podnikatelov, média a cestovné kancelarie.

23.—27.11. 2009 Dni Slovenska v meste Szombathely

- prezentacia Slovenska ako krajiny CR, prezentéacia slovenskych filmov a slovenskej gastronémie. Podujatie
uréené tak pre Siroku, ako aj odbornu verejnost. V predpremiére sa po prvy krat v Madarsku uviedol film
Bathory.

15. 12. 2009 Prezentacné podujatie MOSTY

- prezentacia pre madarskych novinarov. V priestoroch Slovenského instititu sa zucastnilo viac ako 50
novinarov z Madarského novinarskeho zvazu zo sekcie cestovného ruchu a stravovania, aby si navzajom
podakovali za spolupracu v roku 2009 a za stavanie mostov medzi Slovenskom a Madarskom.

Infocesty novindrov a touroperatorov

30. 1.- 1. 2. 2009 Infocesta zastupcov mad'arskych CK, touroperatorov a novinarov
- infocesta bola zamerana na prezentaciu lyziarskych stredisk na strednom Slovenorganizovana do Nizky
Tatier, Malej a Velkej Fatry.

19.- 22. april 2009 Infocesta zastupcov mad’arskych CK,
touroperatorov a novinarov

- infocesta zamerana na slobodné kralovské mesta: Kezmarok, Levoca,
Bardejov, Stara Lubovia. V ramci infocesty navstivili aj Pieniny, Slovensky
raj a region Spis.

4.—7.5. 2009 Infocesta mad’arskych novinarov a touroperatorov
- infocesta organizovana do regiénu Liptov, predstavenie ponuky pre letnu turistickl sezénu

27.—31. 5. 2009 Infocesta mad’arskych novinarov a TV stabov

- infocesta organizovana v stredoslovenskom regiéne. Okrem predstavenia najvacSich atraktivit sa
uskutoCnili priatelské futbalové zapasy medzi madarskymi novinarmi, polskymi novinarmi a hercami
a muzstvom ,0ld boys* z Banskej Stiavnice.

18. — 20. 9. 2009 Infocesta mad’arského touroperatora Neckermann
- prehliadka slovenskych lyziarskych stredisk a aquaparkov, prezentacia ubytovacich zariadeni CR

24. — 26. 9. 2009 Infocesta mad’arského touroperatora CarTour
- prezentacia ponuky Slovenska pre zimnu sezénu 2009/ 2010. V roku 2009 bol u tohto touroperatora
rozSireny predaj slovenskych produktov turizmu.

Tlacové konferencie

26. 2. 2009 Tlacova konferencia na veltrhu Utazas
- téma: novinky v lyZiarskych strediskach a v regidénoch a informovanie o aktudlnom diani na Slovensku-
prijatie eura, nové dopravné predpisy.
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6. 11. 2009 Tladova konferencia na veltrhu H6 Show
- téma: vyvoj cestovného ruchu na Slovensku, projekt madarskej turistickej karty zliav, prezentacia ponuky
slovenskych lyZiarskych stredisk

Inzercia a medialne kampane

marec, april, maj- Reklamna kampar v madarskych rozhlasovych staniciach
- realizovana pred letnou turistickou sezénou (Klubradio, Kossuth radio, Bartok radio, Inforadio)

september 2009- Séria prezentaénych relacii o Slovensku v madarskych radiach MR1 Kossuth Radié a
Barték Radio.

Mad'arska turisticka karta zliav

Slovenskym subjektom CR umoznila SACR zapojit sa do madarského projektu
| turistickej karty zliav, ktory pripravil Madarsky zvéz priatefov prirody. Clenovia zvézu
‘érglintund . .o | mOZu kartu vyuzit vo vybranych slovenskych zariadeniach CR, ktoré sa do projektu
R 7 Ojili.

19. 11. 2009 Talk Show o Slovensku
- uskutoc€nila sa v priestoroch Slovenského institutu, kde sidli aj SACR, zulastnili sa jej zastupcovia
madarskych cestovnych kancelarii a médii.

Medzinarodna spolupraca

februar 2009 Vypracovanie spravy z trhu o vplyve zavedenia eura na Slovensku a dopadu hospodarskej
krizy a ekonomickej recesie v ramci Madarska.

priebeZne 2009 Prezentacia Slovenska v ramci ANTOR vo vidieckych mestach Madarska
- hodina geografie CR za uUcasti zahrani¢nych zastiupeni narodnych agentir CR v Madarsku pre Siroku
verejnost’ a Studentov odboru CR a stravovania.

Realizacia aktivit v ramci ¢lenstva SACR v ANTOR.

DalSie aktivity na mad’arskom trhu CR

priebezne 2009 Vystupy v réznych televiznych a rozhlasovych staniciach

- realizované na zaklade pracovnych vztahov a bez finanénej podpory, zabezpe€ené vstupy do réznych
madarskych televiznych a rozhlasovych stanic. PR rozhovory, resp. celé relacie o Slovensku, alebo o
konkrétnom regiéne.

priebeZzne 2009 Zostavenie kalendara podujati zo slovenskych regiénov
- 2x mesacne zasiela ZZ SACR Budapest vyber z kalendara podujati v danom aktualnom obdobi médiam
pre odbornu aj Siroku verejnost a pre webstranky CK a CA, ktoré ako produkt CR ponukaju Slovensko.

januar — maj 2009 Spracovanie podkladov pre web stranku SACR, databaz touroperatorov a tlacovych
informacii.
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8.1.1.8. Cinska Pudova republika

SACR ma v Cine zriadené zmluvné zahraniéné zastUpenie. Vaé&sina aktivit na &inskom trhu CR sa
z hladiska zvySenia efektivity realizuje v ramci zoskupenia krajin V4.

Vystavy a veltrhy

22.—24. 4. 2009 Ugast na veltrhu COTTM Beijing
- organizovana v spolo¢nej expozicii krajin V4, veltrh uréeny vyhradne pre odbornu verejnost

Prezentacie a workshopy

20. 4. 2009 Prezentacia Slovenska pre cinskych touroperatorov
- organizovana v Pekingu pre TOP 20 &inskych touroperatorov, ktori ponukaju produkt Slovensko.
- r3 =

21. 4. 2009 Prezentacia Slovenska v ramci krajin V4
- organizovana v Pekingu pre ¢&inskych novinarov a touroperatorov
zamerana na stredoeurdpsky region.

24. 4. 2009 Prezentacia Slovenska pre ¢inskych novinarov
- organizovana v Pekingu pre TOP 10 ¢inskych novinarov, ktori pravidelne
publikuju informéacie a €lanky o Slovensku.

%, .
27. 4. 2009 Prezentacia Slovenska v ramci krajin V4

- organizovana v meste Guangzhou, pre ¢inskych novinarov a touroperatorov zamerana na stredoeuropsky
region.

23.—24.5. 2009 Prezentacia Slovenska na podujati ,,Extravaganza Show* v Pekingu

- prezentacia sa uskutoénila v rdmci podujatia EU v pekinskom Chaoyang parku a bola uréena pre Siroku
verejnost.

Inzercia a medialne kampane

Vramci pracovnych vztahov a zrealizovanych infociest boli publikované vystupy o Slovensku
v nasledovnych periodikach: Life, Her, Travel & Leisure, World Culture Magazine, Cosmo Bride, Business
Travel, Guangdong TV, www.niupan.com, Comfort Magazine, Gootrip, Photographer's Companion,
Women’s Day, Elite Traveller.

Medzinarodna spolupraca

Realizacia aktivit v ramci ¢lenstva SACR v PATA a koordinacia aktivit vyplyvajacich zo spoluprace krajin V4
na ¢inskom trhu.

DalSie aktivity na éinskom trhu CR

januar 2009 Rokovania s €inskou televiznou stanicou Guangdong TV
- tykajuce sa uvedenia filmu o Slovensku na TV stanici (naCasovanie, podporna kampar a pod.)

februar 2009 Vypracovanie spravy z trhu o vplyve zavedenia eura na Slovensku a dopadu hospodarskej
krizy a ekonomickej recesie v ramci Ciny.
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marec 2009 Organizacia interview pre Gunagdong TV
- zorganizovanie interview velvyslanca SR v Cine a zastupkyne SACR pre ¢insku Guangdong TV

april 2009 Spracovanie projektu prezentacie Slovenska poéas Extravaganza Show v Pekingu a pre
Slovensky den, ktory sa bude konat po¢as EXPO Shanghai 2010.

Priebezne 2009 priprava projektu prezentacie Slovenska ako krajiny CR podas svetovej vystavy EXPO
Shanghai 2009

8.1.2. Tla€ena propagacia a edi€na €innost’

Slovensko je krajina bohata na vyskyt termalnych a mineralnych lie€ivych vod i klimatickych oblasti. Z tohto
dévodu bolo jedno vydanie oficialneho magazinu s nazvom Slovak Report zamerané Specialne na lieGebné
kupele na Slovensku, kupelna lieébu, jej metédy a metddy komplexnej a preventivnej zdravotnej
starostlivosti 0 zdravie ¢loveka. Obsah Specialneho monotematického vydania Slovak Report bol zostaveny
v spolupraci s Asociaciou Slovenskych kupelov.

Slovenska agentira pre cestovny ruch si vramci ¢innosti odboru tlacenej propagacie a edi¢nej Cinnosti
zabezpecila vyrobu novych propagaénych materidlov rézneho tematického zamerania, piatich druhov
obojstrannych informacnych kartiiek hradov, zamkov a kastiefov Slovenska, piatich druhov obojstrannych
zaloziek so zameranim na letny oddych, zimny oddych, hrady, kupele a prirodu v dvoch jazykovych
mutaciach, a ktoré sa distribuuju najma na veltrhoch a vystavach cestovného ruchu.

Zakladnou c¢innostou odboru tlatenej propagacie a edi¢nej Cinnosti v roku 2009 bola aktualizacia a
kompletizacia textovych podkladov pre novy ediény plan na roky 2010-2011, komunik4cia s odbornymi
subjektmi zaoberajucimi sa problematikou CR, selekcia textovych podkladov pre narodny portal, realizacia
distribucie aktudlnych tlatovin pre zahraniéné zastupenia SACR, OBEO v zahrani€i, zastupitelské urady
a iné subjekty v zahranici a priprava podkladov pre obstaranie dodavatefa tlacovin v roku 2010.

8.1.3. Audiovizualna tvorba

Q Potas roka 2009 bolo vytvorenych viacero audiovizualnych
2 oﬂk a multimedidlnych diel, za uelom prezentacie Slovenska ako cielovej
v

destinacie cestovného ruchu v zahranici, ale aj na domacom trhu.

sm t\’ Na prezentaciu a propagaciu Bratislavy a Bratislavského samospravneho

kraja bol vytvoreny v marci 2009 prezentagny spot a kratky imidZzovy film

Top ly#iarske strediskd na Slovensku »Ahoj — prid sa zalubit do Bratislavského kraja“, ktory bol néasledne
odvysielany na celoeurépskom kanali CNN. V tomto obdobi bolo tiez

vytvorené multimedidlne DVD pre prezentaciu Bratislavy a Bratislavského

VNSRS . e v samospravneho kraja, ktoré vychadzalo z koncepcie spotu a kratkeho filmu.

[ <
s @ V mesiaci jul- september 2009 boli pre SACR vyrobené a nasledne
odvysielané motivagno-prezentatné audio spoty v spolupraci s FUN
Radiom pre kampan na podporu domaceho cestovného ruchu, pre letnu turisticki sezénu.

Celoro¢ne boli pripravované viaceré podklady pre rozhlasové vysielania a kampane v zahranici.
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V novembri — decembri 2009 bol realizovany unikatny projekt ,SKI Atlas - TOP lyzZiarskych stredisk na
Slovensku® formou multimedialneho interaktivneho DVD v 6 jazykovych mutaciach pre zimnu turisticku
kampan a zabezpec€ena jeho distribucia v pocte 20 000 ks prostrednictvom celoslovenského dennika.

8.1.4. Informacné systémy
Internet, ako najmodernejsi a najdostupnejsi prostriedok distriblucie informacii je aj pre marketingové aktivity
Slovenskej agentury pre cestovny ruch jednym z najddlezitejSich masovokomunikaénych prostriedkov.

Web stranka SACR bola zostavena na zvy3enie informovanosti o Slovensku v zdujme vyvolania motivacie
k jeho navsteve, k vyzdvihnutiu moznosti ponuky CR vo vztahu k zahraniénému i domacemu trhu, posilneniu
imidzu Slovenska ako atraktivnej turistickej destinacie, k zviditelneniu Slovenska v eurépskych krajinach, ale
aj na vzdialenych trhoch. Velky déraz sa kladie aj na spolupracu a komunikaciu so slovenskou odbornou
verejnostou prostrednictvom poskytovania relevantnych informacii z oblasti CR.

Stranka www.sacr.sk (www.slovakiatourism.sk) bola vroku 2009
doplnena o nové sekcie pre podporu domaceho cestovného ruchu, ako
aj zatraktivnenie obsahu v sekcii Slovensko. Bola pridana sekcia ,,On-
line prieskum ubytovacich zariadeni poskytujucich zvyhodnené pobyty*
s priamym vystupom na web stranke s moznostou on-line aktualizacie
ubytovacich  zariadeni. Projekt bol realizovany v spolupraci
% oz -~ s Konfederaciou odborovych zvazov s vyuzitim aj pre ich ¢lenov.

QO iin B
Slovensko *

Dal$ou novou sekciou pre podporu domaceho cestovného ruchu bola realizacia projektu ,Kam na vikend®,
ktorej hlavnou ulohou je inSpirovat navstevnika k stravenia volného Casu na Slovensku. Navstevnik ma
k dispozicii funkciu filtrovania podla terminu, ako aj samotného regionu, v ktorom ma zaujem vyhladat’ si
podujatie.

Osobitne bola vyhodnocovana a aktualizovana anketa umiestnena na uvodnej stranke.

Narodny portal cestovného ruchu SR — www.slovakia.travel (NUTIS)
V priebehu roku 2009 bol ,Narodny portal cestovného ruchu SR — www.slovakia.travel obsahovo
a technologicky rozsirovany, dopifany a aktualizovany.

Shavatiaravel (e ik | i s ink R | o i n| el T 3 AL| R

Hlavnym ciefom portalu www.slovakia.travel je poskytovanie
komplexnych informacii o cestovhom ruchu vratane informéacii o
aktualnych podujatiach vo vSetkych regidonoch Slovenska nielen pre
domacich uzivatelov, ale aj zahrani¢nych navstevnikov. Tento ciel sa
postupne dari naplfiat, &oho dbékazom je priemerna mesacna
navstevnost portalu na udrovni priblizne 135000 navstev a taktiez
ziskavanie réznych oceneni a uznani od domacich, ako aj zahrani¢nych
profesionalov v CR.

Logickeé Clenenie je navrhnuté velmi jednoducho a intuitivne, graficke
spracovanie vytvara u navStevnika prijemny a pohodovy dojem,

www.slovakia.travel 40



http://www.sacr.sk/
http://www.slovakiatourism.sk/
http://www.slovakia.travel/
http://www.slovakia.travel/
http://www.slovakia.travel/

gﬂ \/yro€na sprava 2009

Slovensko

Mala Velka Krajina

umocriuje snahu dozvediet sa o Slovensku viac. Ide o otvoreny databazovy systém s dynamickym
generovanim webovych stranok, kompatibilny s najbeznejSie pouzivanymi prehliadacmi.

Obsah web stranky je kategorizovany tematicky podla ponuky CR Slovenska, pricom ¢lenenie podporuju
interaktivne okna s odkazmi na dalSie zaujimavosti a atraktivity v okoli zvoleného objektu. Vzhladom na
poskytnutie komplexnej informacie su k textovej ¢asti priradené fotografie a geograficka lokalizacia na mape.
Ponuku dopifiaju tipy zregiénov, predpoved poé&asia, informéacie o kurzovom listku, vSetky sluzby v CR,
planovag trasy a mnoho dal$ich funkcii. Osobitnu kategoériu tvori fotogaléria.

Délezitou &astou procesu napifiania obsahu je spolupraca na regiondlnej Urovni a vytvorenie takého
systému vyberu dat, ktoré spifiaju podmienky ponuky cestovného ruchu na regionéinej trovni a nasledne na
narodnej Urovni. Na tomto procese sa zuc¢astriuju vybrané turisticko-informacné kancelarie (TIK) — regionalne
redakcie tak, aby pokryli celé uzemie Slovenska.

Portal v roku 2009 obsahoval viac ako 6 500 publikovanych entit, 4 000 obrazkov a fotografii, 1800 ¢lankov,
138 map miest v mierke 1:10 000 a mapu Slovenska v 6 réznych mierkach. Obsah je v su¢asnosti v piatich
jazykovych mutaciach (SK, EN, DE, HU, PL). Tento rozsah pokryva dblezité témy celoslovenského,
regionalneho a lokalneho charakteru s ohfadom na vSetky vyznamné produkty cestovného ruchu Slovenska.
Obsah sa neustale aktualizuje, dopifa a rozsiruje.

Projekt bol prezentovany na viacerych férach: na vystavach a veltrhoch, prostrednictvom medialnych
kampani, atd.

Statistické Gdaje: Narodny portal CR SR www.slovakia.travel

Mesiac Navstev Zobrazené stranky | Stranok/navsteva Priemerny ¢as na stranke
Januar 2009 123732 559353 4.52 00:03:06
Februar 2009 108707 504149 4.64 00:03:05
Marec 2009 119562 576648 4.82 00:03:20
April 2009 126348 612606 4.85 00:03:19
Maj 2009 140880 639039 4.54 00:03:08
Jun 2009 149591 667138 4.46 00:03:02
Jul 2009 172554 787989 4.57 00:02:56
August 2009 167750 704982 4.20 00:02:44
September 2009 122099 447078 3.66 00:02:20
Oktéber 2009 117451 443211 3.77 00:02:33
November 2009 114763 430610 3.75 00:02:38
December 2009 122443 417638 3.41 00:02:21
Januar 2010 146303 525972 3.60 00:02:29
Navsitevost portalu www.slovakia.travel
Zdroj: Google Analytics rok 2009
i@% P P P T S
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Navstevnost' podla pristupovej krajiny

Krajina %

Slovensko a Cesko 65%

Pol'sko 17,0% j"rvznsk"
Madarsko 7,6% - ko
Nemecko 3,2% :‘::t
Velka Britania 2,2% # Rakisko
Rakusko 1,7% FUSAk
USA 1,7% £ Holandsko
Francuzsko 0,6%

Holandsko 0,5%

Web stranka o Slovensku pre ¢inske a americké teritérium

Webova stranka s adresou www.welcome2slovakia.org informuje
o ponuke cestovného ruchu Slovenska v anglickom a €inskom jazyku
aje uréena tak koneénym ugastnikom CR z Ciny, ako aj zastupcom
odbornej verejnosti — ¢inskym novinarom a touroperatorom.

Q0 nansmzn =

=
oK Sesaew
RATE

namnn

BorpE Seis- 48

S Zaujemcovia na stranke najdu vSeobecné informacie o Slovensku,
informacie o kulturno-historickych pamiatkach, kupefoch, UNESCO
i T pamiatkach, Zivotnom $tyle, slovenskych horach a dalich atraktivitach

CR. Stranky uréené pre odbornu verejnost obsahuju informacie

zamerané predovSetkym na podmienky ziskania viz na Slovensko, fotogalériu, priklady itinerarov, tlacové
spravy a dotaznikovy prieskum.

DalSia webova stranka www.cometoslovakia.com je $pecializovanou
webovou strankou uréenou pre vybrané teritérium. Je zrealizovana
a prevadzkovana vyhradne pre americkych navstevnikov. Stranka je
vytvorena a spravovana obchodno-ekonomickym oddelenim ZU SR v
New Yorku a pri jej napifiani a aktualizovani aktivne spolupracuje so
SACR.

Loty Capttal

SLOVAKIA

underably crchantiog

Vzhladom na $pecifickost niektorych cielovych trhov je zvykom, ze
narodné urady pre cestovny ruch vytvoria pre tieto trhy web stranky
,=USité na mieru“ potencialnym navstevnikom z tychto krajin. Podobne postupuje pri poskytovani informacii
cez internet aj Polsko, Madarsko a Ceska republika.
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8.1.5. Praca s verejnost’'ou a masmédiami

Spolupracu s verejnostou a masmédiami, ako s délezitym komunikaénym nastrojom, realizovala SACR
v roku 2009 formou niekolkych medialnych kampani a mnozstvom uverejnenych inzercii a PR ¢lankov.

December 2009 Zimna kampan na podporu domaceho cestovného ruchu

Przeatmistit Qﬁ fi Vdecembri 2009 bola realizovana kamparn formou profilovej prilohy
ummﬂm?mﬁﬂrj a multimedialneho interaktivngho DVD - SKI atlas TOP lyziarskych stredisk
W e v celoslovenskom denniku. Stvorstranova priloha predstavila ponuku regiénov

a pozvala k straveniu zimnej dovolenky na Slovensku. Prilozeny multimedialny SKI

atlas umoznil interaktivnou formou prezriet si aktualnu ponuku s popisom, mapami

a fotografiami slovenskych lyziarskych stredisk.

‘r’ heo! !
} 73

November - december 2009 Zimna kampan ,,Prezimujete s nami na Slovensku*“

Pred zimnou sezénou 2009/2010 spustila SACR historicky prva cielend zimnu
propagaéni kampar v Ceskej republike, Madarsku a Polsku. Zamerom kampane
bolo zviditelnenie Slovenska ako lakavej zimnej dovolenkovej destinacie. Kampari so
sloganom ,Prezimujte s nami na Slovensku® oslovovala predovSetkym rodiny s detmi a mladych [udi.
Uvolnena grafika, ktorej Ustrednym motivom je medvedica s mladatom vyvolava emécie pohody, bezpedia a
radosti. Celkové grafické stvarnenie spolu so sloganom prezentuje Slovensko ako pohodovl a bezpecnu
destinaciu, v ktorej navstevnici najdu vyborné moznosti na lyzovanie aj prilezitosti na relax a zabavu. Pouzity
motiv ladového medveda vychadzal aj z aktivity zamestnancov SACR, ktori adoptovali ladového medved
Umca, ktorého po€as zimnych mesiacov hostovala bratislavska zoologicka zahrada na zaklade poziadavky
brnenskej ZOO. V Ceskej republike bol presun Umcu na Slovensko pomerne intenzivne medializovany, o
SACR ulahéilo v nadviazani témy zimnou kampariou.

V Polsku a v Madarsku sa realizovala vonkajsia citylightova kampan vo vybranych mestach, ako aj inzercia
v dennikoch a magazinoch a na najnavitevovanejSich webovych strankach. V Ceskej republike sa kampar
zameriavala na web stranky, portaly a periodika venované cestovaniu, turistike a relaxu.

Jul az august 2009 Rozhlasova kamparn na podporu DCR

SACR v spolupraci s jednou z najpoc€uvanejdich slovenskych rozhlasovych stanic pripravila po€as letnych
mesiacov kamparn na podporu domaceho cestovného ruchu. Vynimoc&né turistické atrakcie a unikaty v ramci
samospravnych krajov boli postupne predstavené v relaciach jedného z najpo€uvanejsich slovenskych radii.
Kazdy Stvrtok bola relacia Rannd 3ou venovana jednému kraju. Na propagaciu zimnej dovolenky na
Slovensku bola zamerané Specialna relacia odvysielana v novembri.

Marec 2009 Kampan zamerana na propagaciu Bratislavy a BSK

SACR zrealizovala historicky prvd rozsiahlejSiu propagaénu
kamparn zameranu na prezentaciu moznosti cestovného ruchu v
Bratislave a Bratislavskom samospravnom kraji (BSK). Pre
hlavné mesto a BSK zabezpedila vyrobu propagaéného spotu o
Bratislave a BSK, ktory vysielala americka spravodajska stanica
CNN. Zabezpedila aj vyrobu dokumentu, DVD nosiov, dizajn
manudlu, bedekra, databanky fotografii a billboardov
umiestnenych na hraniénych priechodoch okolitych krajin, ako aj
v okoli Viedne a letiska Schwechat lakajucich k navateve Bratislavy a Bratislavského samospravneho kraja.
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Marec az april 2009 Rozhlasova kamparn v zahraniéi

Pred letnou sezénou 2009 zrealizovala SACR rozhlasovi kampan v Ruskej federacii, Madarsku, Cesku a
Pol'sku. Propagacné spoty lakali potencialnych turistov do rozpravkovej krajiny, krajiny hortcich termalnych
pramefiov, &i krajiny, ktora im rozumie. V kazdej z krajin bola kampan usita na mieru pre dany trh CR.
Cielom kampane bolo motivovat' potencialnych turistov, aby si pri vybere letnej dovolenky zvolili Slovensko.

Dalsie aktivity v ramci medialnej komunikacie

K dalSim aktivitam, ktoré realizovala SACR v roku 2009 v ramci Statnej propagacie, patrilo uverejiiovanie
inzercie a PR ¢lankov o Slovensku v domacich a zahrani€nych tlaéenych a elektronickych médiach. Na
internete bola realizovana propagacia krajiny formou bannerovej reklamy a PR ¢&lankov prostrednictvom
doméacich a zahrani¢nych portélov.

Okrem pravidelnych tematicky zameranych vystupov v odbornych domacich a zahraninych €asopisoch
uverejiovala SACR propagaCno-prezentatné inzercie vo vyznamnych zahraniénych dennikoch,
mienkotvornych &asopisoch, lifestylovych magazinoch, turistickych sprievodcoch a v katalégoch CK a TO..
Cielom tychto aktivit bolo poskytnut’ Sirokej verejnosti doma i v zahranici tak zakladné, ako aj uzko Specifické
informacie o moznostiach cestovného ruchu na Slovensku, a tym predstavit Slovensko ako zaujimavu
a atraktivnu krajinu cestovného ruchu.

8.1.6. Medzinarodné veltrhy a vystavy

Slovenska agentura pre cestovny ruch zabezpecila v roku 2009 propagaciu Slovenska ako cielovej krajiny
cestovného ruchu na 44 vystavach a veltrhoch cestovného ruchu, menSieho ¢&i vacsieho rozsahu.
Z teritoridineho hladiska sa uskutodnili 4 veltrhy a vystavy v Ceskej republike, 3 v Rakusku, 3 v Polsku, 7
v Nemecku, 3 v Madarsku, 2 na Slovensku, 2 v Taliansku, 3 v Ruskej federacii, 2 v Holandsku, 1 vo Velkej
Britanii, 2 v Belgicku,2 na Ukrajine, 1 vo Francuzsku, 1 vo Svédsku, 1 v Turecku, 1 v Kazachstane, 1
v Kanade, 1 v Spanielsku, 1 v Singapure, 1 v Japonsku a 2 v Cine.

Okrem tradiénych veltrhov v krajinach, kde ma SACR svoje zahrani¢né
zastupenia, prezentovala agentura Slovensko aj na najprestiznejSom veltrhu na
svete - WTM Londyn, dalej na veltrhu EMITT Istanbul, BIT Milano, Travel and
Vacation Show OTAWA, BTC Rim, EIBTM Barcelona, Salon Mondial du
Tourisme v Parizi, ¢i na medzinarodnom vefltrhu cestovného ruchu TUR vo
Svédskom Goteborgu. Vébec po prvy krat sa SACR zucastnila veltrhu KITF
v Kazachstane.

SACR umozZiiuje na veltrhoch prezentaciu jednotlivych regidénov prostrednictvom
bezplatnej ulasti pre zastupcov verejnej spravy a samospravy a prezentaciu
vlastnych  produktov podnikatelskych subjektov za primerany spolu-
vystavovatelsky poplatok.

SACR =zaujala na veltrhoch a vystavach atraktivnym vzhladom néarodného
stanku, spr|evodnym| podujatiami a rozsahom poskytovanych informacii aj spoluvystavovatelmi.

SACR v roku 2009 prezentovala Slovensko ako atraktivnu destinaciu turizmu na nasledovnych veltrhoch
a vystavach CR:
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Nazov veltrhu/ vystavy

Krajina

Termin

Vakantiebeurs UTRECHT

Holandsko

13.-18. 01. 2009

Regiontour BRNO

Ceska republika

15. - 18. 01. 2009

Ferien Messe VIEDEN

Rakusko

15.-18. 01. 2009

ITF Slovakiatour BRATISLAVA

Slovenska republika

17.-20. 01. 2009

CMT STUTTGART Nemecko 17.-25. 01. 2009
ACTB VIEDEN Rakusko 25.-27.01. 2009
Reisen HAMBURG Nemecko 04. - 08. 02. 2009

Holiday World PRAHA

Ceska republika

05. - 08. 02. 2009

Vakantie Salon BRUSEL Belgicko 05. - 09. 02. 2009
EMITT 2009, ISTANBUL Turecko 12. - 15. 02.2009
BIT MILANO Taliansko 19. - 22. 02. 2009
Utazas BUDAPEST Madarsko 26. 02. - 01. 03. 2009
F.re.e (CBR) MNiCHOV Nemecko 26. 02. - 02. 03. 2009
ITB BERLIN Nemecko 11. - 15. 03. 2009
MITT MOSKVA Rusko 18. - 21. 03. 2009
Salon Mondial du Tourisme PARIZ Franctzsko 19. - 22. 03. 2009
TUR GOTEBORG Svédsko 19. - 22. 03. 2009
UITT KYJEV Ukrajina 25. - 27.03. 2009
Menjunk vilagga MISKOLC Madarsko 26. - 28. 03. 2009

Golf Show PRAHA

Ceska republika

20. - 23.03.2009

PRO Region BANSKA BYSTRICA

Slovenska republika

21.-24.04. 2009
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KITF ALMATY Kazachstan 23.-25.04. 2009
LATO VARSAVA Pol'sko 24. - 26. 04. 2009
IMEX FRANKFURT Nemecko 26. - 28. 05. 2009
Travel and Vacation Show OTAWA Kanada 04. - 05. 04. 2009
RDA KOLIN Nemecko 04. - 06. 08. 2009
50+Beurs UTRECHT Holandsko 16. - 20. 09. 2009
Odtykh/Leisure MOSKVA Rusko 22.-25.09. 2009
TT VARSAVA Polsko 24. - 26.09. 2009
UITM KYJEV Ukrajina 06. - 08. 10. 2009
Tour Salon POZNAN Pol'sko 21.-24.10. 2009
MADI PRAHA Ceska republika 03. - 05. 11. 2009
BTC RiM Taliansko 05. - 06. 11. 2009
Ho Show BUDAPEST Madarsko 06. - 08. 11. 2009
WTM LONDYN Anglicko 09. - 12. 11. 2009
Herbst Senioren Messe VIEDEN Rakusko 11.-14.11. 2009
TC LIPSKO Nemecko 18.-22. 11. 2009
EIBTM BARCELONA Spanielsko 01.-03.12. 2009
BTE BRUSEL Belgicko 09. - 10. 12. 2009
ey
T T T
Intourmarket MOSKVA Rusko 21. - 24.03.2009
COTTM PEKING Cina 22. - 24. 04. 2009
JATA TOKIO Japonsko 18. - 20. 09. 2009
CITM SHANGHAI Cina 19. - 22. 09. 2009
ITB ASIA Singapur 21.-23.10. 2009
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Zo 44 vystav, na ktorych sa SACR zucastnila, sa jej podarilo ziskat 10 oceneni za profesionalnu prezentéaciu
Slovenska a to na nasledovnych podujatiach:

Nazov veltrhu/ vystavy Krajina Termin
Utazas Madarsko 26. - 01. 03. 2009
MITT Ruska federacia 18. - 21. 03. 2009
UITT Ukrajina 25.-27.03. 2009
KITF 2009 Kazachstan 23.-25.04. 2009
Lato Polsko 24. - 26.04. 2009
TT Polsko 24. - 26. 09. 2009
Otdykh/Leisure Ruska federacia 22.-25.09. 2009
UIT™M Ukrajina 06. - 08. 10. 2009
Tour Salon Polsko 21.-24.10. 2009
Ho Show Madarsko 06. - 08. 11. 2009

Okrem organizacného zabezpecenia jednotlivych veltrhov a vystav realizovala SACR, v zaujme zvySenia
synergického efektu z uvedenych podujati aj rézne formy prezentacii a tlacovych konferencii pre zahrani¢né
média a odbornu verejnost.

8.1.7. Infocesty zahraniénych novinarov a touroperatorov

Infocesty pre zahraniénych novinarov a famtripy pre zahrani€nych touroperatorov patria ku kFu¢ovym
nastrojom marketingu a propagacie cestovného ruchu. Ich vysledkom je prezentacia Slovenska
prostrednictvom novinarskych vystupov, respektivnhe zaradenie SR do ponuky katalégov touroperatorov.
Okrem uZ spominanych infociest a famtripov, ktoré realizovali zahraniéni zéstupcovia SACR (Ceska
republika, Pol'sko, Rakusko, Madarsko, Ruska federacia, Nemecko, Holandsko), boli zrealizované aj dalSie
pre novindrov a touroperatorov z eurépskych aj mimoeurdpskych krajin.

. . . . Pocet ziéastnenych | Pocet zuéastnenych |Pocet medialnych
Zrealizované infociesty a famtripy i . e .
SPOLU zahraniénych zahraniénych vystupov z
novinarov touroperatorov infociest
27 207 176 178
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INFOCESTA zastupcov odbornej verejnosti z Cypru a médii z Egypta

V maji 2009 sa v spolupraci s Ministerstvom zahrani¢nych veci
SR zorganizovali 2 infocesty pre zastupcov médii, a to navstevu
cyperskej delegacie (15.- 16.5.2009) a infocestu pre egyptskych
novinarov z Kahiry (25. - 31.5.2009). Ug&astnikom z Cypru bol
predstaveny Bratislavsky kraj sjeho skvostami, ako je hrad
Cerveny Kamen, Malokarpatska vinna cesta v Modre a hlavné
mesto Bratislava.

Ugelom infocesty egyptskych novinarov bolo predstavit' a pribliZit
turistické atrakcie a novinky produktov cestovného ruchu na
Slovensku. V programe boli zakomponované viaceré atrakcie —

s 4 kuapelnictvo, aquaparky, adrenalinové Sporty, navsteva hradov
a zamkov, mestsky a kulturny turlzmus v mestach Bratislava a KosSice.

INFOCESTA danskych novinarov na Slovensku

V termine 5. — 19.7.2009 objavovali krasy Slovenska novinari zo znameho danskeho média Forlaget Jensen
& Lund. SACR participovala pri zabezpeceni prezentacie a prehliadok jednotlivych kultirnych a historickych
pamatihodnosti na Slovensku. Bohatu trasu okolo Slovenska zacinali novinari na zadpadnom Slovensku
prehliadkou Bratislavy, dalej pokracovali cez Komarno, Gabd&ikovo, Topol€ianky az do Kremnice a Banskej
Bystrice smerom na vychodné Slovensko. Medzi pocCetné turistické miesta ktoré navstivili patrila galéria
Danubiana, Bojnicky zamok, DobSinska ladova jaskyfia, mesto LevoCa a KezZmarok, kastiel Betliar,
Bardejov, a mnohé dalSie turisticky atraktivne zaujimavosti.

INFOCESTA talianskych novinarov na Slovensku

17.-31.8.2009 sa konal presstrip talianskych novinarov na Slovensku. SACR taktiez ako pri infoceste
danskych novinarov participovala pri zabezpe€eni prezentacie a prehliadok jednotlivych kulturnych
a historickych pamatihodnosti na Slovensku. Infocesta bola zamerand na prehliadku najznamejSich
pamatihodnosti v turisticky zndmych mestach na Slovensku. Talianski Zurnalisti zacali prehliadkou Bratislavy
a BSK (navsteva Devina, Sandbergu, a hradu Cerveny Kamen). Zo slovenskych kupelov navstivili Piestany,
Trencianske Teplice, Rajecké Teplice a Bardejovské kupele. Napldnovanu mali aj prehliadku historickych
miest ako je Levoda, Bardejov a Banska Stiavnica. Pogas infocesty navstivili aj vybrané hrady a zamky po
celom Slovensku (Krasna Horka, Spissky hrad, Bojnicky zamok, Trenciansky hrad, Oravsky hrad).

INFOCESTA zastupcov médii z Ukrajiny

V dfioch 5. - 11. 9. 2009 na pozvanie Slovenskej agentury pre cestovny
ruch navstivili Slovensko touroperatori a touragenti z Ukrajiny. Cielom
bola propagéacia kupelnictva na Slovensku. V ramci famtripu navstivili
niekolko lie€ebnych kupefov a o zvySnych sa dozvedeli na workshope
v Novom Smokovci. Popri prezentacii kupefnictva nechybala ani
propagacia Vysokych Tatier, navsteva Strbského plesa a vylet na
Hrebienok. Infocesta bola spestrena splavom Dunajca, navstevou
aquaparku Aquacity Poprad, ¢i prehliadkou Lubovnianskeho hradu.

INFOCESTA zastupcov médii a touroperatorov z Kazachstanu

Vdnoch 12. — 18.10.2009 na pozvanie Slovenskej agentury pre cestovny ruch navstivilo Slovensko 6
zastupcov médii a tour operatorov z Kazachstanu. UZelom infocesty bolo predstavenie kupefného
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cestovného ruchu na Slovensku. KazaSski novinari atouroperatori poCas 7-drovej infocesty mali
zabezpecené prehliadky najznamejSich kupelov a ubytovacich zariadeni v kupeloch na Slovensku, ako
Smrdaky, Piestany, Rajecké Teplice, TurCianske Teplice, Lucky, VySné Ruzbachy, Bardejovské kupele,
Stés, Dudince. Pogas infocesty navstivili taktieZ turisticky zaujimavé miesta ako Bojnicky zamok, Jasovsku
jaskynu, Rajecku Lesnu.

INFOCESTA zahraniénych novinarov na Slovensku- NOVINARSKY CLUPNIK

V termine 1.- 4.10.2009 sa v spolupraci so zdruzenim SCIJ uskutoCnila
infocesta 15 zahrani€nych novinarov na Slovensku pri prilezitosti 4.
ro¢nika Majstrovstiev novinarov v plavani v Dudinciach - Novinarsky
&lupnik. Tohtoroény Clupnik mal dve novinky - po prvykrat sa na fiom
zG&astnili zahraniéni novinari z Ceska, Madarska, Polska, Slovinska a
po prvykrat organizatori - obc¢ianske zdruzenie SCIJ zrealizovali v
spolupracovali so SACR infocestu pre ahraniénych novinarov.
Sucastou infocesty a spoluprace so SCIJ bola tlaéova konferencia
0 ponuke slovenského kupelnictva.

8.1.8. Prezentacie a workshopy

Medzi dalSie prioritné aktivity SACR patri organizovanie tematickych prezentacii. Ich ciefom je predstavit
vybrané atraktivity a turistické regidony najma zastupcom odbornej verejnosti a novinarom. Viaceré
prezentacné podujatia su uréené Sirokej verejnosti, ku ktorym zaradujeme napriklad podujatia s nazvom ,Dni
Slovenska,” ktoré sa konaju na namestiach vybranych miest. V ramci jednotlivych tematickych prezentacii
vytvara SACR priestor aj pre slovenské subjekty CR (historické mesta, kupele, zdruzenia CR, atd.), aby
prezentovali svoju ponuku turistickych produktov a sluZieb. SACR v roku 2009 zorganizovala spolu viac ako
90 prezentécii, z ktorych vaésinu zrealizovali zahraniéni zastupcovia SACR. Mimo tychto zrealizovala SACR
aj nasledovné prezentacie:

"Slovensko ako destinacia CR z aspektu kulturneho diania v ramci medzinarodného a eurépskeho
kontextu v sezéne leto — jesen — zima 2009“ — prezentacia organizovana dna 17. juna 2009 na
velvyslanectve Slovenskej republiky v Londyne. Ciefom podujatia bolo vyzdvihnutie schopnosti Slovenska
konkurovat v medzinarodnom prostredi na poli kultiry a ochrany zivotného prostredia, pricom ciefovu
skupinu tvorili novinari z renomovanych britskych médii a medzinarodnych organizacii. Medzi pozvanymi
figurovali vyznamné denniky a organizacie ako napr. The Sunday Times, London Evening Standard, ABTA,
The Daily Telegraph, The Independent, ¢i the Guardian. V ramci prezentacii a tlacovej konferencie boli
uCastnici oboznameni s projektom KoSice - Eurépske hlavné mesto kultury 2013. Potencial Slovenska
zastupovali v rdmci produktov aj kupele, pri€om novindrov zaujali najma novinky v jednotlivych kupelnych
zariadeniach s dérazom na lie€ebné procedury.

www.slovakia.travel 49




Qﬂ \/yrocna sprava 2009

Slovensko

Mala Velka Krajina

»Slovenské dni v lzraeli“ — podujatie organizované v Tel Avive v dioch 29. — 31. 10. 2009 s cielom
predstavit izraelskym partnerom komplexni ponuku produktov a sluzieb cestovného ruchu a vytvorit
spolo¢né turistické produkty, ktoré by boli uréené pre slovensky ako aj izraelsky trh CR. Pre izraelskych
novinarov bola zorganizovana tlaGova konferencia na tému aktualna ponuka dovolenky pre izraelskych
turistov. Predstavené v nej boli predovSetkym kvalitné lyziarske strediska, lieCebné kupele a hotely vyssej
kategorie (4 a 5 hviezdi¢kové). Pre slovensku a izraelskd odbornu verejnost bol pripraveny workshop, pocas
ktorého mali u€astnici moznost rokovat o konkrétnych moznostiach spoluprace a premietol sa aj dokument o
Slovensku, ktory nakrutil izraelsky TV $tab po&as infocesty po Zilinskom samospravnom kraji v marci 2009.

8.1.9. Spolo¢na prezentacia krajin V4

SACR v roku 2009 pokracovala v spolupraci v ramci zoskupenia krajin V4

L na vzdialenych trhoch. Ciefom tejto spoluprace je realizacia
F]&lll’ﬂp(‘,all kooperativneho marketingu v cestovhom ruchu za Géelom prezentacie
/} Oll"l]'t(‘t krajin V4 na vzdialenych trhoch ako jednej destinacie. Vzhladom na to, ze
( )‘ 2 : prezentacia na tychto trhoch je finanéne velmi narocna a turisti z tychto
: krajin zvy&ajne pri ceste do Eurdpy navstevuju viac ako jednu krajinu, je
Melodv spoloéna prezentacia prinosom pre vsetky strany.

Central Europe Four

Spolupraca je zaloZena na realizacii spolo¢nej propagacie
prostrednictvom vyuZitia klasickych marketingovych nastrojov, ako je
ucast na veltrhoch a vystavach, organizacia infociest, prezentécii, road
show, tvorba marketingovych §tadii s cieflom poznania cielového trhu, prezentacia na webovych strankach,
e-marketing a vymena Statistickych udajov.

Spolupraca je zalozena na prezentacii krajin V4 na vzdialenych - cielovych trhoch so zameranim na hlavné
produktové skupiny a vybrané propagacné nastroje. Aktivity su realizované pod spoloénym logom a heslom:
,=European Quartet - One Melody"

Cielové trhy: USA, Japonsko, Cina a azijska ¢ast Ruskej federacie.

Cielové produkty: hlavné mesta, historické mesta, kupele, Zidovské pamiatky,
UNESCO pamiatky, MICE

V ramci spoluprace krajin V4 boli v roku 2009 zrealizované nasledovné propagacné
aktivity:

« veltrhy a vystavy cestovného ruchu

Intourmarket Moscow (Ruska federacia) — marec 2009
COTTM Beijing (Cina) — april 2009

ITB Asia (Singapur) — oktober 2009
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* spoloény internetovy portal — www.european-quartet.com

zamerany na prezentaciu spolo¢nych produktov v 4 jazykovych mutaciach (anglicky, japonsky, ¢insky a
portugalsky). V roku 2009 bol spracovany novy navrh na orientaciu webovych stranok, ktoré sa budu
v budlcnosti viac zameriavat na korporatne ako destinacné informacie. Portal bude uréeny odbornej
verejnosti, touroperatorom a novinarom. Jeho kompletna transformacia sa bude realizovat' v roku 2010.

* infocesty pre novinarov a touroperatorov

— v roku 2009 sa uskutocnila infocesta japonskych novinarov a touroperatorov. Ciefom infocesty bolo
prezentovat u€astnikom tak spolo€né produkty krajin V4, ako aj samostatné ponuky. V ramci Slovenska
navstivili u€astnici infocesty hlavné mesto Bratislavu, Modru, Trnavu a Vysoké Tatry.

« propagaéna road show v Cine — v aprili 2009 sa uskutoénila propaga&na road show v dvoch ginskych
mestach — Guangzhou a Pekingu, ktorej cielom bolo prezentovanie krajin V4 a ich produkty CR &inskym
touroperatorom a novinarom. Road show sa zu&astnilo spolu viac ako 200 ¢inskych zastupcov.

» propagacna road show v Ruskej federacii — v ramci Ruskej federacie zorganizovali krajiny V4 az dve
road show. Prva sa uskutoCnila v mestach moskovskej oblasti (Moskva, Vladimir, Kostroma, Laroslavl)
v septembri 2009 a druha v mestach dalekého ruského vychodu (Chabarovsk a Vladivostok) v oktobri 2009.
Cielom tychto prezentaénych podujati bolo spolu so zastupcami cestovnych kancelarii a subjektov CR
z krajin V4 ponuknut a prezentovat’ produkt stredoeurdépskych krajin.

e propagaény workshop — krajiny V4 zorganizovali v novembri 2009 Specializovany kupelnicky workshop
v Moskve, ktory bol ur€eny pre touroperatorov a zastupcov ruskych poistovni. Zu€astnilo sa ho viac ako 100
subjektov so zaujmom o ponuku produktov kupelnictva.

8.1.10. Clenstvo v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu

Clenstvo v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu zohrava délezitd Glohu pri propagécii
Slovenska v zahrani€i a upeviuje jeho pozicie na medzinarodnom trhu cestovného ruchu. Hlavnou ulohou
Clenstva je propagacia a marketing Slovenska ako cielovej krajiny cestovného ruchu
v zahrani¢i. Kazda z organizacii je Specificka a zameriava sa na spolo¢ny marketing a propagaciu svojich
¢lenov bud’ vo vztahu k produktu cestovného ruchu, alebo k Uzemnej pésobnosti.

V su€asnosti je Slovensko v zastupeni Slovenskej agentury pre cestovny ruch (SACR) ¢lenom siedmich
vyznamnych medzinarodnych organizacii cestovného ruchu, ato ETC, ASTA, CECTA, RDA, ICCA, PATA)
a Die Donau. SACR samostatne alebo vdaka sieti svojich zahraniénych zastipeni operuje aj v dalSich
medzinarodnych zdruZeniach, ktoré maju sice lokalnejSi charakter, ale tvoria dolezitu sucast propagéacie
a prezentacie Slovenska ako destinacie cestovného ruchu na svetovom trhu cestovného ruchu (napr. CEE,
V4, ANTOR, Corps Touristique, ACCKA).

Vdaka Clenstvu v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu a aktivnemu pristupu ma Slovensko
v zastupeni SACR moznost podielat sa na ich Ccinnosti, ziskat cenné informacie tykajuce sa
napr. marketingovych analyz, $tatistickych Udajov a prieskumov z cielovych trhov. Dalej ma pristup
k databaze jednotlivych ¢lenov, ma moznost zuc€astfiovat sa na valnych zhromazdeniach, konferenciach,
seminaroch a spolo¢nych vystavach a prezentacnych aktivitach. Zarovei ma moznost' sledovat aktivity
svojich konkurentov, ale aj lidrov na trhu cestovného ruchu.

Priority ¢lenstva SACR v medzinarodnych organizaciach sa v roku 2009 zamerali predovSetkym na
sledovanie vplyvov hospodarskej krizy na cestovny ruch a hfadania vychodisk pre novu akceleraciu
cestovného ruchu. Napriek nepriaznivému vplyvu hospodarskej krizy na cestovny ruch, vSetky vystupy
marketingovych Studii smeruju k zaveru, ze cestovny ruch je v su€asnosti neoddelitelnou su€astou spésobu
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Zivota a dokonca méze priaznivo vplyvat na odstrafiovanie negativnych désledkov hospodarskej krizy.
V tomto kontexte sa SACR usilovala nielen o ziskanie adekvatnych informacii, ale aj posilnenia pozicie
Slovenska na medzinarodnom trhu cestovného ruchu. V tomto duchu sa ziniciativy SACR uskuto¢nilo
niekolko délezitych impulzov:

Na 58. Valnom zhromazdeni RDA v aprili 2009 vo Schwerine predstavenstvo RDA oznamilo, Ze miestom
konania 59. Valného zhromazdenia RDA v roku 2010 bude hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava.
Slovensko tak ziskava jedine¢nu Sancu predstavit svoju ponuku cestovného ruchu pre nemeckych a dalSich
eurépskych autobusovych touroperatorov.

V zavere roku 2009 vyslala SACR svoju zastupkynu na rokovanie pracovnej skupiny ETC, ktora sa
zaoberala obsahovou a technickou strankou naplfania eurépskeho portalu www.visiteeurope.com
Z aktualnych udajov ETC ¢&erpala SACR informacie pre dalSie manazérske rozhodovania a marketingové
aktivity.

Informacie z ICCA tvorili zaklad pre pripravu podkladov na vytvorenia Convention Bureau, ktoré by v roku
2010 malo zdruzovat' vSetky rozhodujuce subjekty poskytujuce sluzby pre segment kongresového turizmu —
MICE.

Medzinarodné marketingové zdruzenie cestovného ruchu Die Donau rozSiruje svoju pésobnost’ z doterajsich
70 km od obidvoch brehov Dunaja na marketing celého Gzemia &lenskych $tatov. Dalsie moznosti roz$irenia
partnerskych a obchodnych vztahov pre slovenské subjekty cestovného ruchu pripravuje SACR a jej
zahraniéné zastupenia v Prahe, ktoré participuje na priprave Jarného stretnutia élenov ACCKA — Asociacie
Ceskych cestovnych kancelarii a agentur v aprili 2010 vo Vysokych Tatrach.

SACR je v suc¢asnosti aktivnym élenom nasledujucich medzinarodnych organizacii:

ETC — European Travel Commission — Eurépska komisia pre cestovny ruch

European Travel Commission je najprestiznejSou organizaciou cestovného ruchu v Eurépe.
SACR je ¢lenom od maja 2001. V su€asnosti ETC zdruzuje 38 narodnych tourist boardov
z krajin Eurépy, medzi ktorymi st vSetky &lenské Staty Eurdpskej unie a 11 krajin mimo EU.
ETC je nezavisly organ financovany zro€nych C¢&lenskych prispevkov a z prostriedkov
partnerov ETC.

CET]

ASTA — American Society of Travel Agents — Americka asociacia cestovnych kancelarii
ASTA je v sucCasnosti jednou z najvacésich asociacii cestovného ruchu vo svete. Jej
¢lenmi su subjekty cestovného ruchu ako cestovné kancelarie, letecké spolo¢nosti,
hotelové spolo€nosti, narodné organizacie pre cestovny ruch z celého sveta. Slovensko
v zastupeni SACR sa na aktivitach ASTA podiela od roku 1997. Medzi hlavné ciele
Nuwti/@ll organizacie patri zvySovanie profesionality a ucinnosti ¢lenskej zakladne celého sveta
American Society  Prostrednictvom efektivneho zastipenia v priemysle cestovného ruchu, identifikovanie a
of Travel Agents. nasledné uspokojovanie poZiadaviek zakaznikov cestovného ruchu, prieskum
medzinarodného trhu cestovného ruchu, vratane Statistickych udajov a trendov a nasledna distribucia
informécii prostrednictvom nosiov ASTA — ASTA Agency Management, ASTA Membership Directory.

CECTA — Central European Countries Association — Asociacia cestovného ruchu
stredoeurépskych krajin
1- Poslanim tejto organizacie je zastupovat zaujmy &lenskych krajin strednej Eurdpy -
C e C O Ceskej republiky, Rakuska, Nemecka, Madarska, Pol'ska a Slovenska v marketingu a
anma o ok spolognej propagécii cestovného ruchu na trhu Velkej Britanie a irska, zdmorskych
trhoch a krajinach Arabského zalivu. Slovensko sa v zastupeni Slovenskej agentury pre
cestovny ruch podiela na aktivitach CECTA od roku 2000.
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RDA - Internationaler Bustouristik Verband — Medzinarodny zvéz autobusovych prepravcov

= == RDA - internationaler bustouristik verband — medzinarodny zvaz autobusovych
prepravcov

= RDA je medzinarodna nevladna organizacia cestovného ruchu. Ma takmer 3 000
&lenov z viac ako 40 Statov sveta, najma z Eurépy. Z Ceskej a Slovenskej republiky je to uz viac ako 100
¢lenov a kazdy rok pribudaju

dalSi. Ciefom RDA je predovSetkym vzajomna vymena a pristup k informaciam o cestovnych kancelariach,
touroperatoroch a nasledne o subjektoch cestovného ruchu zabezpecujucich tiez autobusovu turistiku,
podpora ¢lenov pri vstupe do katalégov touroperatorov a cestovnych kancelarii, distribacia informacii
predovSetkym z oblasti autobusovych prepravcov, vymena informacii, spracovanie marketingovych studii
a podobne. Slovenska agentura pre cestovny ruch sa stala ¢lenom RDA v roku 2001.

DIE DONAU — Medzinarodné zdruzenie cestovného ruchu podunajskych statov

Spolupraca podunajskych Statov, ktoré spaja rieka Dunaj, sa datuje od roku
1972, kedy sa na nej dohodlo 7 krajin z vtedy existujucich 6smych, ktorymi
preteka rieka Dunaj, a zalozili pracovné zdruzenie. Spoloénym ciefom bolo
zviditelfovat, rozvijat a propagovat cestovny ruch a s tym suvisiace aktivity
v oblasti Podunajska, regiéne charakterizovanom ako 70 km Siroké pasmo po
oboch brehoch rieky Dunaj. Slovensku republiku, ako nastupnicky S$tat
Ceskoslovenska a jedného zo zakladajucich &lenov medzinarodného zdruzenia Die Donau, od roku 2006
zastupuje Slovenska agentura pre cestovny ruch.

V sucasnosti ma Die Donau 8 ¢lenov: Nemecko, Rakusko, Slovensko, Madarsko, Chorvatsko, Bulharsko,
Rumunsko, Srbsko a Ciernu Horu (namiesto Zvézovej republiky Juhoslavia, ktora bola &lenom
od r. 2001). Moldavsko od maja 2007 spolupracuje na aktivitach Die Donau ako pozorovatel.

PATA — Pacific Asia Travel Association — Asociacia CR krajin pacifickej Azie

® PATA je organizacia prezentujuca jeden z najdynamickejSich regi6nov
cestovného ruchu na svete. Organizacia bola zaloZena v roku 1951 ako subjekt
3= podporujuci rozvoj medzinarodného cestovného ruchu a zdruzujuci viac ako 55

leteckych spolo¢nosti, 100 vladnych a mestskych institacii a stovky cestovnych

Pacific Asia Travel Association kancelarii, touroperatorov, hotelov a hotelovych spolo¢nosti. Slovenska

agentura pre cestovny ruch sa stala ¢lenom PATA v juni 2006. Cielom PATA je

predovSetkym podpora rozvoja cestovného ruchu medzi krajinami pacifickej Azie a sveta, uréenie pozicie
svetovo najvacésieho outgoingového trhu — pacifickej Azie.

CEE — Central Europe Experience — Zazitok do strednej Eurépy
Toto zdruzZenie vzniklo z iniciativy stredoeurdépskych Statov, ktorych oficidlne
‘ zahraniCne zastupenia posobia v USA a ich cielom je prezentacia krajin
Cen ‘Jro")e na americkom teritoriu. Clenmi s narodné organizacie cestovného ruchu krajin
Nemecka, Rakuska, Ceskej republiky, Madarska, Pol'ska a Slovenska. Zaujmy
E)(pe(\eM Uaovi-ﬁ Slovenske;j agentu_ry pre cesto_vny’ruch v ramci Clenstva v CEE koor.d!nluje
GOtocE obchodno-ekonomické oddelenie ZU SR v New Yorku. SACR sa na aktivitach

CEE podiela od roku 2005.

ICCA - International Congress & Convention Association — Medzinarodna asociacia kongresového
cestovného ruchu

ICCA je jednou z najprominentnejSich organizacii v medzindrodnom kongresovom

o a incentivhom (motivaénom) cestovnom ruchu. Zarover je to najvacsia globalna organizacia

i v tomto segmente - v 80 krajinach ma vySe 700 ¢&lenov, ktori organizuju viac ako 100 000

réznych zasadnuti profesionalov na celom svete. Asociacia bola zaloZzena v roku 1963,

ICCA centrdlu ma v Holandsku a regionalne kancelarie v Azii/Pacifiku, Latinskej Amerike

a severoamerickom regione. Zastupuje zaujmy profesionalov poskytujucich sluzby
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cestovného ruchu pre rézne medzinarodné podujatia (ubytovanie, doprava a dalsie). Clenovia zastupuju
rozne profesionalne spolocnosti, dodavatelov pre kongresovy a motivaény cestovny ruch v tychto
kategoriach. Slovenska agentura pre cestovny ruch je ¢lenom ICCA od roku 2006.

ACCKA — Asociacia éeskych cestovnych kancelarii a agentur

ACCKA je geské profesijné zdruZenie subjektov cestovného ruchu, ktoré ma viac
ako 270 &lenov v ramci celej Ceskej republiky. Ugelom zdruZenia je zastupovanie
a ochrana hospodarskych zaujmov svojich €&lenov, podpora ich informovanosti,
rozvoj ich &innosti a profesijnej prestize. ACCKA nadviazuje kontakty a trvalo
spolupracuje s obdobnymi organizaciami cestovného ruchu v zahrani¢i, narodnymi
centralami cestovného ruchu, organizatormi veltrhov cestovného ruchu a dalSimi
subjektmi. Je ¢lenom ECTAA (The European Travel Agent’s and Tour Operator’s
Associations) . ACCKA vydava registrovany mesacénik ,Aktuality cestovného ruchu“ pre potreby
informovanosti vlastnych ¢lenov a dvakrat ro¢ne realizuje celorepublikové stretnutie ¢lenov pod nazvom Dni
kontaktov. SACR je pridruzenym ¢lenom asociacie od juna 2005.

®

ANTOR Holandsko — Association of National Tourism Offices Representations in Netherlands —
Asociacia zahraniénych zastupeni cestovného ruchu v Holandsku
| ANTOR je spolo€enstvo 31 narodnych organizacii pre cestovny ruch operujucich v
®DT® ~ Holandsku. Tieto zastupuju krajiny celého sveta s cielom prezentacie svojej krajiny na
y holandskom uzemi, resp. niektoré uUzemi Beneluxu. Tato dobrovolna, apoliticka
organizacia bola zalozena v roku 1975, aby zastupovala spolo€ne zaujmy réznych krajin
vzhlfadom na odliSné cielové skupiny. Prioritnym ciefom je stimulacia holandskych turistov k vycestovaniu do
krajin ANTORu, distribucia informacii profesionalom cestovného ruchu ale aj Sirokej verejnosti,
organizovanie prezenta¢nych podujati, stretnutia s odbornou verejnostou v cestovnom ruchu a pod.

ANTOR Belgicko — Association of National Tourism Offices Representations in Belgium — Asociacia
zahraniénych zastupeni cestovného ruchu v Belgicku

ANTOR je spologenstvo narodnych turistickych agentur pésobiacich v Belgicku

mT r a Luxembursku. Tato dobrovolna, apoliticka organizacia bola zalozena, aby

] zastupovala spolo€né zaujmy réznych krajin vzhladom na odliSné cielové skupiny.

Prioritnym cielom je stimulacia belgickych a luxemburskych turistov k vycestovaniu do

krajin  ANTORu, distribicia informacii profesionalom cestovného ruchu ale aj Sirokej verejnosti,
organizovanie prezentacnych podujati, stretnutia s odbornou verejnostou v cestovnom ruchu a pod.

ANTOR Ruska federacia - Association of National Tourism Offices Representations in Russia —
Asociacia zahraniénych zastupeni cestovného ruchu v Ruskej federacii

ANTOR je asociacia zastupcov narodnych turistickych organizécii v Rusku, zaloZzena

mT r vroku 1999 s cielom riedit spolo€né korporativne otazky, ktoré sa tykaju €innosti

) zahraniCnych nérodnych turistickych organizacii zastupenych v Ruskej federacii.

ANTOR je jedinou organizaciou, ktora formuje, spracovava a rozSiruje informacie v

zaujme narodnych turistickych zastupeni. V ramci svojej €innosti sa €lenovia ANTOR pravidelne (1x

mesacne) stretavaju, aby si vymenili skdsenosti a nazory na rézne otazky, tykajiuce sa trhu cestovného

ruchu Ruskej federacie, vztahu k oficialnym organom v RF (Federalna agentura pre cestovny ruch RF, Vlada

Moskvy — oddelenie pre cestovny ruch), informovali sa o pripadnych zmenach v cestovhom ruchu v svojich
krajinach, a pod. Stretnutia organizuju jednotlivé narodné organizacie cestovného ruchu.

CORPS TOURISTIQUE e.V. in der Bundesrepublik Deutschalnd — Corps Touristiqgue Nemecko

Corps Touriatique je zdruZenie zahraniénych zastupeni cestovného

CT ruchu jednotlivych krajin v Nemecku. Ide o volné zaujmové zdruZenie,
zastupujuce a presadzujuce spolo¢né zaujmy Cd&lenov, vyuZivajuce

CORPS TOURISTIQUE synergiu tychto zaujmov (vSetci &lenovia maju rovnakych mediélnych a

komer&nych partnerov), bez zavazujucich povinnosti.
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CORPS TOURISTIQUE AUSTRIA — Corps Touristigue v Rakusku
Corps Touristique je zdruzenie zahraniCnych zastupeni cestovného

ruchu jednotlivych krajin v Rakusku. Zalozené bolo v 70.rokoch 20.

CT storocCia. |de o volné zaujmové zdruzZenie, zastupujuce a presadzujuce
spolo¢né zaujmy c¢lenov, vyuzivajuce synergiu tychto zaujmov (v

CORPS TOURISTIQUE podstate vSetci maju rovnakych medialnych a komerénych partnerov),

v podstate bez zavazujucich povinnosti.

8.1.11. Domaci cestovny ruch a regionalny marketing

Podobne ako vacésina narodnych turistickych organizacii sa aj SACR snazila v roku 2009 zmiernit dopady
hospodarskej krizy na cestovny ruch intenzivnejSou podporou domaceho cestovného ruchu. Za tymto
uCelom zrealizovala viacero kampani, prieskumov, podujati, ktorych cielom bolo motivovat Slovakov
k straveniu dovolenky v niektorej z domacich destinacii. Vacsina aktivit sa realizovala pred a pocas letnej
turistickej sezony, ale nevynechali sme ani podporu zimnej turistickej sezény a lakanie domacich
navstevnikov do lyziarskych stredisk. Ako prostriedky informaénych kampani na podporu DCR vyuzivala
SACR internet, rozhlas, televiziu, tlacené periodika, ale aj osobny kontakt pri prilezitosti réznych podujati, €i
oslav.

Za hlavné ciele podpory domaceho cestovného ruchu boli na rok 2009 stanovené:

¢ zvySenie povedomia obyvatelov SR o moznostiach travenia dovolenky doma,

e zabezpelenie lepSieho vyuzivania existujucich kapacit zariadeni cestovného ruchu najma
v mimosezénnom obdobi,

o skvalitnenie a rozSirenie ponuky regionalnych produktov cestovného ruchu a ich vyuZitie pri tvorbe
ponuky aj v domacom cestovnom ruchu,

e vytvorenie podmienok pre U€ast socialne slabSich vrstiev obyvatefstva v domacom cestovnom
ruchu,

e zvySenie kvality poskytovanych sluZieb.

Na zaklade porovnania opatreni zameranych na podporu domaceho ruchu vo vybranych krajinach boli
stanovené tieto hlavné oblasti, na ktoré by sa mala podpora domaceho cestovného ruchu na Slovensku
orientovat:

1) Marketingové nastroje podpory u€asti na domacom cestovnom ruchu predovsetkym prostrednictvom
informacno-propagacnej kampane.

2) Tvorba novych a rozvoj existujucich produktov v cestovnom ruchu.

3) Vytvéaranie regiondlnych organizaénych Struktur cestovného ruchu, ako zkladu pre spolupracu na
tvorbe a propagacii produktov cestovného ruchu, zameranych predovSetkym na domaci cestovny
ruch.

Za partnerov realizacie kampane boli ur€ené nasledujuce institucie a subjekty: Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky, Urady samospravnych krajov (prislusné Utvary cestovného ruchu), ZdruZenie miest
a obci Slovenska, Magistrat hlavného mesta Bratislavy, Asociacia informacnych centier Slovenska, Zvaz
hotelov a reStauracii Slovenskej republiky, Slovenska asociacia cestovnych kancelarii a cestovnych agentur,
Asociacia slovenskych kupelov, Zaujmové zdruzenie lanoviek a vlekov — LAVEX, Zvaz muzei na Slovensku
a dalSie profesijné organizacie, pripadne dalSie organizacie.
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Marketingové aktivity realizované SACR v roku 2009 za udéelom naplnenia cielov podpory domaceho
cestovného ruchu:

Internet

Podpora slovenskych ubytovacich zariadeni poskytujucich zvyhodnené pobyty:
- on-line prieskum ubytovacich zariadeni pre podporu stravenia pobytu na Slovensku s vystupom na
web stranke SACR, s moznostou on-line Upravy informacii
- filtr4cia ubytovacich zariadeni na zaklade réznych kritérii (geograficky, cena, kategorizacia...)
- vystupna databaza ubytovacich zariadeni

Kam na vikend
- 8pecializovana sekcia vramci web stranky SACR (prelinkovanie prostrednictvom banneru
umiestneného na www.slovakia.travel) pre jednoduchu orientaciu a motivaciu slovenskej verejnosti
k traveniu vikendov, prediZzenych vikendov a prazdnin na Slovensku — podujatia, kultirne pamiatky,
mest4, priroda, Sport, atd.
- spustené v juni 2009

Rozhlas

Projekt ,,Dovolenka na Slovensku, spoznavaj Slovensko*

- $pecializované relacie na predstavenie najzaujimavejSich turistickych regionov a atraktivit cestovného
ruchu vSetkych samospravnych krajov,

- pocas 8 tyzdfiov, predstavilo celoslovenské radio v spolupraci so SACR posluchaéom jednotlivé
slovenské kraje a zaujimavosti v danom kraji,

- kazdy tyzden bola Ranna show venovana jednému zo samospravnych krajov. PoCas vysielania
moderatori predstavovali atraktivity a zvlastnosti regidnu, prvenstvd, zaujimavych ludi z daného kraja,
turistické ,vychutnavky“, moznosti dovolenkového vyZitia a pod.,

- termin realizacie: od 15.7.2009 — posledna relacia - prvy novembrovy tyzden s vyhodnotenim zaujmu
posluchacov o letné vysielanie

Denna tla¢ a periodika

- priprava PR tematickych ¢lankov do C€asopisu Travel in Slovakia, ktory je distribuovany nielen
v zahrani€i, ale aj pre slovensku odbornu verejnost (TIK-y hotely, wellness zariadenia, gastro
zariadenia, a pod.)

- spolupraci so Slovenskymi narodnymi novinami (SNN)

- realizacia podpory propagacie DCR v spolupraci s Hospodarskymi novinami prostrednictvom
motivacnych &lankov a sutaze pre Citatelov

- poskytovanie informacii pre tlaové agentury a viaceré odborné periodika

Sut'aze zamerané na domaci cestovny ruch ako suéast’ kampane

- realizacia vedomostnych sutaZzi o Slovensku po&as organizacie oslav Svetového dna turizmu (WTD)
v jednotlivych samospravnych krajoch,

- spolupraca so Slovenskymi narodnymi novinami (SNN), Maticou slovenskou, Televiziou Patriot a
Zilinskym samospravnym krajom pri realizacii Velkej vedomostnej sutaze ,Slovenska Ziva voda“ v
tyZdenniku SNN,

- v spolupraci s dennikom Hospodarske noviny realizacia velkej letnej sutaze s ciefom podpory Ucasti
na domacom cestovnom ruchu
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Okrem vyS$Sie uvedenych aktivit realizovala Slovenska agentira pre cestovny ruch s cielom podpory rozvoja

d

omaceho cestovného ruchu aj nasledujuce marketingové aktivity:

1.

o]

(o]

Bratislava - podpora domaceho cestovného ruchu

- aktivita realizovana v spolupraci s Magistratom hlavného mesta a Bratislavskym samospravnym
krajom,

- billboardova kampar pre Bratislavu a BSK v ramci Slovenska,

- vydanie bedekra (tlac¢eny sprievodca CR).

. Organizovanie oslav Svetového dna turizmu
- prezentacia moznosti a atraktivit cestovného ruchu pocas oslav Svetového diia CR, ktory mal v tomto
roku celosvetovu tému: ,, Oslava réznorodosti cestovného ruchu®,
- spolupraca s prislusnymi VUC na priprave a zabezpeé&eni sprievodného kultirneho a spoloenského
programu vratene vedomostnych a motivacnych sutazi,
- termin realizacie: september 2009.

. Medzinarodna Veteran rallye 2009
- zabezpeclenie prezentacie Slovenska pri prilezitosti 13. rocnika
,Veteran rallye 2009“ — 500 km slovenskych (11.- 14. 6.). V ramci
podujatia bola na vzorke vySe 100 zuc€astnenych posadok z 9
krajin realizovana anketa ,Skvost Slovenska“ o najkraj$i objekt
CR na trase veteran rallye.

Ski ATLAS

- vyroba 3pecialneho multimedialneho interaktivneho DVD - ,SKI atlas — TOP lyZiarske strediska na
Slovensku“ — distribuovanie v decembri 2009 na Slovensku prostrednictvom tlaceného slovenského
periodika formou multimedialnej prilohy, dalSia distribucia bude zabezpelena prostrednictvom
narodného portalu www.slovakia.travel a priamou distribuciou do informaénych centier i ubytovacich
zariadeni v zimnych lyZiarskych strediskach,

. Kalendar kultirnych, folklérnych a Sportovych podujati
- zber, tvorba, aktualizacia a distriblcia prostrednictvom portalu www.slovakia.travel

. Junior Achievement Slovensko
- spolupraca na vzdelavani stredoSkolakov v projekte zameranom na podnikanie v CR a tvorbe
produktov CR

. Projekt Dedina roka 2009

- participacia na projekte organizovanom Slovenskou agenturou zivotného
prostredia,

- ucast v hodnotiacej komisii sutaze,
garant kategdrie ,Dedina ako hostitel

B oROCRAN
OBNOVY DEDINY

. Dal$ia spolupraca s médiami:

www.slovakia.travel 57



http://www.slovakia.travel/
http://www.slovakia.travel/

Qs

Slovensko

Mala Velka Krajina

\/yro€na sprava 2009

- ucast v televiznom vysielani zameranom na propagaciu oslav WTD v regionalnych TV novinach
v BBSK — TV13 — relacia Forum,
- ucast v regionalnom vysielani v STV 2 — Regionalny dennik.

- Ugast zastupcov SACR v ,Zivych relaciach® SRO — Kontakty k aktudlnym témam letnej a zimnej
e ‘

sezony

9. Zabezpecenie prezentacie Slovenska poc¢as domacich veltrhov

a vystav CR:

- ITF Slovakiatour Bratislava,
- FOR REGION 2009 Banska Bystrica.

Marketingové aktivity SACR zamerané na vyskum, Statistické zistovanie a tvorbu databaz

1. Realizacia letného prieskumu zariadeni CR

- adrenalinové zariadenia,

- aktualizacia zrekon$truovanych a novovzniknutych zariadeni a atraktivit cestovného ruchu,
- termin realizacie: jun - august 2009

2. Aktualizacia databaz zariadeni CR
- kempingy, rance, salase, agrozariadenia, termalne kupaliska, kupele, golf, kongresoveé zariadenia,

lyZiarske strediska

- distribucia Sirokej ako aj odbornej verejnosti prostrednictvom internetu (www.sacr.sk,
www.slovakia.travel )

- termin realizacie: celorocne

3. Prieskum a analyza trhovej situacie v sektore cestovného ruchu na Slovensku

- realizacia operativneho aplikaéného prieskumu trhu cestovného ruchu na Slovensku zameraného na
zistenie aktualnej trhovej situacie v désledku vyrazného vplyvu su€asnej globalnej hospodarske;j
krizy a zavedenia eura. Cielom predmetného prieskumu trhu bolo ziskat relevantné a nosné
informacie, ktoré nasledne slizili ako podklad a vychodisko k zmenam v marketingovom koncepte
Cinnosti Slovenskej agentury pre cestovny ruch pri podpore propagacie regiénov a produktov
cestovného ruchu doma i v zahranici.

- termin realizacie: marec 2009

4. Priprava celosvetovych prieskumov pre marketingovu stratégiu SACR do roku 2013
- SACR pripravuje celosvetové prieskumy v roku 2010 zamerané na zistenie poznatefnosti znacky
Slovensko ako destinacie CR, poznatelnosti slovenskych produktov CR v zahraniéi a spotrebitelské
spravanie domacich turistov.

Regionalne zastlupenia SACR

Regionalne zastupenia SACR, ktorych pOsobnost pokryva regiony
samospravnych krajov, pokracovali v roku 2009 v realizacii marketingovych aktivit
SACR vo vztahu k regiénom ich pdsobnosti a zaroveri vyraznou mierou
prispievali k zlepSeniu regionalnej spoluprace SACR, ako aj k intenzivnejSej
marketingovej komunikacii medzi jednotlivymi regiénmi aich zdrojovymi
zahrani¢nymi trhmi.

V sucasnosti SACR zabezpecuje regionalnu spolupracu prostrednictvom svojich
regionalnych zastupcov pre vSetky samospravne kraje.
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V priebehu celého roka sa regionalni zastupcovia venovali zistovaniu a zberu informacii
0 novinkach, aktualitach a podujatiach v cestovnom ruchu v prisluSnom samospravnom kraji. Tieto
informacie dalej spracovavali, distribuovali zahraniénym zastupcom SACR, ako aj na dalSie interné a externé
pouzitie v ramci marketingovej komunikacie SACR.

V roku 2009 regiondlni zastupcovia SACR plnili funkciu regiondlnych redaktorov pre narodny portal
www.slovakia.travel, ktory napifali informaciami o novych produktoch a podujatiach, prisom sa zérovefi
venovali popularizacii a propagacii narodného portalu pri vSetkych prezentaciach a pracovnych stretnutiach
na regionalnej urovni.

V kooperacii s odborom stratégii a domaceho cestovného ruchu absolvovali letny prieskum zariadeni
cestovného ruchu, ktory bol zakladom pre aktualizaciu adresarov a databaz pre zariadenia MICE, golfové
ihriska, zariadenia vidieckeho cestovného ruchu a zariadenia pre adrenalinové aktivity. Spracované su
a dalej sa dopifiaju chybajuce a Ziadané databazy ako napr.: ,svadby na slovenskych hradoch a zamkoch®,
.ludovo-umelecki vyrobcovia a remeselnici, ,polovnictvo a rybarstvo“ a dalsie.

Na vybranych medzinarodnych veltrhoch a vystavach cestovného ruchu, v kontexte strategickych
dokumentov jednotlivych samospravnych krajov, regionalni zastupcovia osobne zabezpecovali propagaciu
ponuky cestovného ruchu jednotlivych regionov.

V tom istom kontexte spolupracovali na priprave programov pre infocesty zahrani¢nych Zurnalistov
a touroperatorov, priCom zarover poskytovali technicku asistenciu pri zabezpeCovani ciest do stredisk
a zariadeni cestovného ruchu. Tymto spbdsobom sa podiefali na uUspeSnom priebehu infociest
z nasledovnych krajin: Ceska republika, Polsko, Nemecko, Madarsko, Ruska federacia, Taliansko, Belgicko,
Izrael, Dansko, Srbsko & Bosna a Hercegovina, Bielorusko, Egypt.

V ramci Sir8ej spoluprace s dalSimi regionalnymi subjektmi cestovného ruchu
zabezpecovali podklady a priame aktivity na podporu doméaceho a aktivheho
zahrani¢ného cestovného ruchu v danom regione: letna kampan s FUN
radiom, podklady pre produktovd ponuku “Kam na vikend®, podujatia
spojené s otvorenim letne;j turistickej sezény v jednotlivych regiénoch: Zupné
leto v Banskej Bystrici, RoZfava, Zemplinska Sirava — Sineény LUg, oslavy
740. vyroCia prvej pisomnej zmienky o meste Kezmarok, osobne
participovali na pripravach a priebehu oslav Svetového dna turizmu vo
svojich regionoch, pre Specializovanu prilohu Hospodarskych novin pripravili
informécie o moZnostiach cestovného ruchu v jednotlivych regidonoch samospravnych krajov v zime.
V spolupraci s Uradmi samospravnych krajov, TIK - mi adal$imi subjektmi sa podieflali na takych
zaujimavych produktoch a podujatiach ako su: Sedem divov Trencgianskeho samospravneho kraja,
Objavovanie PreSova, Preteky psich zaprahov, Sedem divov KoSic, Medzinarodna veteran rallye 500 km
Slovenskych, Junior Achievement, Dedina roka. Formou turistického sprievodcu po kraji spracovali
informacie pre SlovakReport.

Regionalna zastupkyna pre Bratislavsky samospravny kraj koordinovala a technicky zabezpecovala projekt
kampane propagacie cestovného ruchu regionu Bratislavského samospravneho kraj a Hlavného mesta
Bratislavy, ¢o bol prvy projekt spoluprace SACR, Uradu BSK a Hlavného mesta financovany z tgelovo
viazanych zdrojov Statneho rozpoctu.

Prave prostrednictvom regionalnych zastupcov bola regionalna spolupraca
Slovenskej agentury pre cestovny ruch pozdvihnuta na vyssiu droven, & uz
prostrednictvom prezentacie prace SACR a jej marketingovych aktivit na
réznych celoslovenskych, regionalnych a cezhraninych konferenciach
a seminaroch: Kultdra a osveta v sluzbach cestovného ruchu, Greenways
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Presov, Karpatské nebo — Karpackie niebo, Vyvojové trendy turizmu vo svete, krajinach EU
a euroregionoch, regionalne konferencie cestovného ruchu v mestach Bojnice, Prievidza, Trenéin, KoSice,
Zilina, ale predovSetkym priamymi pracovnymi rokovaniami s rozhodujucimi partnermi cestovného ruchu
v danom regidne na urovni regionalnej a miestnej samospravy, klastrov a regionalnych zdruzeni cestovného
ruchu, TIK-ov, podnikatelov, $kél a dalSich subjektov verejného a tretieho sektora.

P&sobnostou regionalnych zastupcov sa dostala na vySSiu Uroven aj distribucia propagacnych materialov
SACR do regiénov a opacne regionalnych materialov prostrednictvom regionalnych zastupcov na prislusné
marketingové a propagacné aktivity SACR a jej zahrani¢nych zastupeni.

8.2 CINNOST SEKCIE STRUKTURALNYCH FONDOV

Slovenska agentura pre cestovny ruch plni funkciu SO/RO (Sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim
organom) pre:

* Implementaciu Opatrenia 2.1: Podpora budovania a rekon$trukcie infrastruktiry cestovného ruchu Priority
2 Rozvoj cestovného ruchu SOP PS, na zaklade Dohody o splnomocneni medzi MH SR a SACR zo dna 10.
marca 2004 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve. Cielom Opatrenia 2.1 je umoznit verejnému
sektoru zabezpecit rozvoj podnikania v cestovhom ruchu, zvysit zamestnanost a kvalitu Zivota v regionoch
podla Ciela 1. Zamerom opatrenia je zlepSenie kvalitativnej irovne tam, kde existuje potencial pre cestovny
ruch.

* Implementaciu Opatrenia 2.2: Podpora podnikatelskych aktivit cestovného ruchu Priority 2 Rozvoj
cestovného ruchu SOP PS, na zaklade Dohody o splnomocneni medzi MH SR a SACR zo dha
10. marca 2004 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve. Cielom Opatrenia 2.2 je rast
konkurencieschopnosti CR v oblasti poskytovanych sluzieb podporou investiénych a neinvesti¢nych aktivit.
Dalej je to zvySenie kvality ponuky CR a kupelnictva na Slovensku, podpora vytvarania novych atraktivit v
regibnoch a dosiahnutie porovnatelnej urovne ponuky so susednymi krajinami a krajinami s vyspelym
cestovnym ruchom. Dal$im ciefom je prekonanie nedostatkov v ponuke sluZieb pre turistov z kvantitativneho
aj kvalitativnheho hladiska. Ciefom opatrenia je taktieZ napomdct malym a strednym podnikatelom v CR
prezentovat’ sa na domacich a zahrani¢nych trhoch cestovného ruchu.

* Implementaciu Opatrenia 2.3 Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informaéného systému SOP
PS. Ciefom Opatrenia 2.3 je podpora realizacie propagacnych aktivit smerujacich k naplneniu narodnej
stratégie rozvoja CR, propagacia Slovenska ako cieflovej destinacie, vytvorenie systému prezentacie a
propagacie Slovenska, podpora propagacie existujucich a novo vytvorenych produktov, ako aj spracovanie
marketingovych Studii a analyz na podporu cestovného ruchu Slovenskej republiky.

* Implementaciu Opatrenia 3.1 Podpora podnikatelskych aktivit v cestovnhom ruchu Operaéného programu
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast. Ciefom Opatrenia 3.1 je vytvaranie podmienok na rast
konkurencieschopnosti cestovného ruchu prostrednictvom zvySenia kvality a komplexnosti poskytovanych
sluzieb cestovného ruchu s celoroénym vyuzitim, zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb
a ich celoro€nym vyuzitim a v ramci toho obnova a rozvoj kultirneho, historického a prirodného dedicstva
suvisiaceho s aktivitami cestovného ruchu, ako aj skvalitnenie prezentacie Slovenska ako krajiny cestovného
ruchu.
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* Implementaciu Opatrenia 3.2 Rozvoj informacénych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regiénov
a Slovenska. Cielom tohto opatrenia je podpora propagacie slovenského cestovného ruchu doma
i v zahrani€i. Ma prispiet k vytvoreniu priaznivého obrazu o Slovensku ako krajine cestovného ruchu
s bohatym kultirnym a historickym dedi¢stvom s mnozstvom prirodnych kras aj pomocou dobudovania
Narodného jednotného informaéného systému cestovného ruchu (NUTIS). Opatrenie priamo podporuje
propagaciu Slovenska prostrednictvom subjektov verejného sektora a je nepriamo zamerané na podporu
malych a strednych podnikatefov pri ich prezentacii na domacom i zahrani€nom trhu, na tvorbu imidz pri
podnikani v cestovnom ruchu.

V roku 2009 nebola v ramci Opatrenia 2.1 SOP PS podpisana ziadna Zmluva o poskytnuti NFP, ucinnost
nadobudlo 18 Zmlav o poskytnuti NFP. |de o zmluvy podpisané v ramci vyzvy vyhlasenej v roku 2008 v
Opatreni 2.1 SOP PS.

K 31.12.2009 bolo odpisanych a uc¢innych 41 Zmluv o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku (NFP)
v celkovej hodnote 52 575 931,97 €. Realizaciu ukongili Styria koneéni prijimatelia v celkovej hodnote
4 081 489,22 €, o predstavuje 7,76 % vSetkych zazmluvnenych prostriedkov. V ramci Opatrenia 2.1 SOP
PS tak bolo vyéerpanych 99,87% zazmluvnenych prostriedkov.

Za celé obdobie rokov 2005 — 2009 bolo predlozenych na SACR od kone&nych prijimatelov celkovo 389
Ziadosti o platbu (z toho 167 Ziadosti o zugtovanie predfinancovania, 41 zaverednych Ziadosti o platbu)
v celkovej hodnote 52 569 173,80 €, Co predstavuje priblizne 99,99 % zazmluvnenych prostriedkov. V tomto
obdobi bolo skuto&ne uhradenych 392 Ziadosti o platbu (z toho 175 Ziadosti o zu&tovanie predfinancovania,
41 zaverednych Ziadosti o platbu a 7 Ziadosti o vratenie finanénych prostriedkov) vo vyske 52 505 211,26 €
(z toho ERDF 41 451 482,57 €, SR 11 053 728,69 €), ¢o predstavuje takmer 99,87% zazmluvnenych
prostriedkov.

V roku 2009 nebola v ramci Opatrenia 2.2 SOP PS podpisané Ziadna Zmluva o poskytnuti NFP.

K 31.12.2009 bolo podpisanych 43 Zmlav o poskytnuti NFP v hodnote 44 406 088,82 € a ukonCenych 42
projektov v objeme 41 816 963,14 €. Tento podiel predstavuje 94,17 % vsSetkych projektov Opatrenia 2.2.
V roku 2009 jeden projekt v objeme 2 589 125,67 € (cca 5,83 % vSetkych zazmluvnenych prostriedkov)
neukoncil realizaciu.

Opatrenie 2.3 SOP PS implementovala Slovenska agentura pre cestovny ruch, ktora je zaroven aj jedinym
kone&nym prijimatefom v rdmci tohto opatrenia. Implementacia v roku 2009 prebiehala v sulade s projektom
,Podpora propagéacie cestovného ruchu a vybudovanie Narodného jednotného informaéného systému
cestovného ruchu (PPCR NUTIS) ktory bol vypracovany SACR a notifikovany Eurépskou komisiou v
Bruseli dfia 2. marca 2004.

V ramci Opatrenia 2.3 SOP PS ,Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informa&ného systému“ bolo
v roku 2009 predlozenych KP na Odbor riadenia narodnych projektov SACR 53 priebeznych ziadosti o
platbu a 8 zavereCnych ziadosti o platbu v celkovej hodnote 3 257 388,65 €. Celkom bolo dosiahnuté
vyéerpanie 100% zazmluvnenych finanénych prostriedkov.

V ramci Opera&ného programu KaHR, Opatrenie 3.1 bola v roku 2009 vyhlasena 1 vyzva na predkladanie
Ziadosti o NFP v termine 20.7.2009 — 19.10.2009 na zaklade Schémy pomoci de minimis.

K 31.12.2009 tak boli spolu vyhlasené Styri vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP, v ramci ktorych bolo
predloZzenych 584 Ziadosti o NFP.
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V sulade s rozhodnutim Hodnotiacej komisie doSlo v roku 2009 k podpisu 50 Zmluv o poskytnuti NFP. Vyska
zazmluvneného nenavratného finanéného prispevku predstavovala 97 875 982,50 €.

V ramci Opatrenia 3.1 OP KaHR bolo k 31.12.2009 na SACR predlozenych spolu 26 Zziadosti o platbu
v celkovej hodnote 11 778 285,86 €. Kuvedenému datumu doslo k preplateniu 12 Ziadosti o platbu
v celkovej hodnote 5 620 470,78 EUR, €o predstavuje 4,9% zo zazmluvnenych prostriedkov.

V ramci Opatrenia 3.2 Operac¢ného programu Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast bola dria 5.11.2009
podpisana zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku medzi Ministerstvom hospodarstva SR a
Slovenskou agentdrou pre cestovny ruch. Implementacia v roku 2009 zalala a prebiehala v sulade s
projektom ,,Podpora propagacie Slovenska ako destinacie cestovného ruchu®.

V ramci Opatrenia 3.2 OP KaHR ,Rozvoj informacénych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regiénov a
Slovenska“ bolo v roku 2009 predlozenych na Odbor riadenia narodnych projektov SACR celkovo 28
priebeznych zZiadosti o platbu v celkovej hodnote 817 797,17 €. Systémom zalohovych platieb sa stihla
predlozit a poskytnut v novembri 2009 1 Ziadost o zalohovu platbu v sume 3 510 000 €, zucétovana bola
Ciastka 319 773,54 €.

Hlavnymi cielmi v oblasti informovania a publicity v suvislosti s vyhlasenim vyziev vramci OP KaHR,
Opatrenie 3.1 — Podpora podnikatelskych aktivit v cestovnom ruchu bolo zlepsit informovanost verejnosti
o Priorite 3: Cestovny ruch, jej postaveni a ulohe v ramci OP Konkurencieschopnost a hospodarsky rast, ako
aj o jej cieloch a zabezpegit tym podporu ich implementécie, prezentovat postup vypifiania a predkladania
ziadosti o NFP a poskytovanie presnych, aktualnych, podrobnych a zrozumitelnych informacii.

V suvislosti s uvedenym sa uskutocnili informaéné stretnutia pre potencialnych ziadatelov o nenavratny
finanény prispevok. K vyzve KaHR-31DM-0902, ktora bola vyhlasena 20.7.2009 sa uskuto¢nili informacné
stretnutia v difoch 7.9.2009 v Trnave, 8.9.2009 v Banskej Bystrici a 9.9.2009 v Kosiciach. Ziadatefom boli
tieZz poskytované informacie prostrednictvom mailovej a telefonickej komunikacie.

9. ZAVER

Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR) aj v roku 2009 pokraovala v realizacii svojich
marketingovych a propagaénych aktivit najméd vdaka mozZnosti €erpania finanénych prostriedkov
z prostriedkov Strukturalnych fondov EU. Rok 2009 bol prechodnym rokom medzi dvomi narodnymi projektmi
ateda bol vznameni zvySenej administrativnej €innosti vSetkych sekcii SACR v suvislosti s ukon&enim
narodného projektu Opatrenia 2.3 SOP PS, vypracovanim projektu, podanim Ziadosti a zacatim
implementacie nového narodného projektu Opatrenia 3.2 OP KaHR. Popri tejto neStandardnej
administrativnej vytaZenosti SACR realizovala zvy3eny poc€et marketingovych aktivit zameranych na
zniZenie negativnych dopadov svetovej hospodarskej krizy na cestovny ruch a prvykrat vo svojej historii
intenzivnu kampar na podporu doméaceho cestovného ruchu po&as letnych mesiacov.

Strategické zamery, skusenosti, vedomosti a kontakty ziskané v ramci medzinarodnej spoluprace budu
v nasledujucom roku podkladom pre tvorbu marketingovej stratégie SACR do roku 2013. Osobitné
oCakavania ma SACR zo spoluprace s Radou vlady SR pre Jednotnu prezentaciu SR v zahrani&i v oblasti
tvorby znacky krajiny a jednotnej koordinacie vSetkych prezentalnych aktivit zainteresovanych subjektov
v zahranici.
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RESUME RESUME
Vyroéna sprava Slovenskej agentdary pre | The annual report of the Slovak Tourist Board

cestovny ruch sa zameriava najma na
zhodnotenie marketingovych aktivit agentury,
zrealizovanych vroku 2009. Okrem toho
obsahuje aj strednodoby vyhlad organizéacie, i
iné plany Slovenskej agentury pre cestovny
ruch v roku nasledujucom.

Jednu z najddlezitejSich Casti vyroCnej spravy
tvori analyza rozpoctu Slovenskej agentury pre
cestovny ruch, ktora zahrfiuje podrobny prehlad
prijmov a vydavkov agentlury za minuly rok.
Sprava sa venuje aj personalnym otazkam a
organizacnej Strukture Slovenskej agentury pre
cestovny  ruch. Pomerne  detailne je
vypracovana pasaz, tykajuca sa celkového
zhodnotenia marketingovych a propagacnych
aktivit na prioritnych trhoch, kde ma Slovenska
agentura pre cestovny ruch svoje zahrani¢né
zastUpenia. Kapitola s nazvom informacéné
systémy zahffia najma informacie o prevadzke
Narodného portalu CR. Neodmyslitelnou
suCastou spravy je sumar medzinarodnych
veltrhov a vystav, infociest, ako aj prezentacno
- pracovnych podujati, na ktorych sa agentura
v roku 2009 zucastnila, respektive ktoré sama
zorganizovala. Vyro¢na sprava sa venuje aj
otazke ¢Elenstva Slovenskej agentury pre
cestovny ruch v medzinarodnych organizaciach
cestovného ruchu aich hlavnej c&innosti.
Domaci cestovny ruch a regionalny marketing
su tiez zahrnuté v predmetnom dokumente.

V zavere vyro¢na sprava popisuje cCinnost
sekcie  Strukturalnych  fondov  Slovenskej
agentury pre cestovny ruch, ktora v uplynulom
roku zabezpecovala implementéciu projektov v
cestovnhom ruchu v ramci Priority 2 Sektorového
operacného programu Priemysel a sluzby a v
ramci Priority 3  Operacny  program
Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast pre
roky 2007-2013.

concentrates especially on the evaluation of Slovak
Tourist Boards marketing activities realized in 2009.
Furthermore, the report contains a medium-term
outlook of the organization as well as other plans of
Slovak Tourist Board in the subsequent year.

One of the most important parts of the report is the
budget analysis of Slovak Tourist Board which
involves a detailed review of receipts and
expenditures of the last year. It also deals with HR
questions and organizational structure of Slovak
Tourist Board.

A rather detailed part of the report refers to the overall
evaluation of marketing and advertising activities on
three priority markets where Slovak Tourist Board has
its foreign representatives. The chapter titled
Information systems contains especially information
on the running of the National Tourism Portal. An
inseparable part of the report is a summary of
international exhibitions and fairs, info travels, as well
as promotion and working events on which Slovak
Tourist Board took part or which it organized in 2009.
The annual report also turns to questions of Slovak
Tourist Boards membership in international tourism
organizations and their main activities. Domestic
tourism and regional marketing are also included in
the report.

The conclusion describes the activities of the
Structural Funds section of Slovak Tourist Board
which, in the previous year, insured the
implementation of projects in tourism within the
framework of Priority 2 of the Sectorial Operational
Programme Industry and Service and Priority 3 of the
Operational Programme  Competitiveness  and
Economic Growth for 2007-2013.
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