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Vec: Vecné vyhodnotenie k projektu ,,FENIX — poskytovanie poradenstva spotrebite-
Pom a mimosidne rieSenie spotrebitel’skych sporov“ podporeného dotaciou pre rok
2022 — ro¢né vyhodnotenie

Ciel'om projektu bolo spristupnit’ kvalitné a dostupné poradenstvo a pomoc pri rieSeni
spotrebitel'skych sporov a problémov, zvySovanie pravneho povedomia, zlepSenie vymozi-
tel'nosti prav spotrebitel’'ov, informovanosti spotrebitel'ov a zvySovanie urovne ochrany spo-
trebitel'ov v SR.

Tieto ciele boli napiiiané od zatiatku projektu cez zodpovedanie otizok
a podnetov spotrebitelov, pricom za otizku sme povazovali vSeobecnu Ziadost’
0 informaciu, ktora suvisela s propagaciou, predajom, dodanim tovaru alebo sluzby,
plnenim suvisiacim alebo vyplyvajiucim zo zmluvy o spotrebitel’skom uvere, uplatne-
nim prava na odstipenie od zmluvy atd’. Podnetom sme rozumeli vyjadrenie nespokoj-
nosti spotrebitel’a so Specifickym veritelom (banka, nebankova alebo inkasna spolo¢nost’)
alebo dodavatel'om sluzby, ktora sa tykala namietok spotrebitel’a, ze veritel'/dodavatel’ po-
rusil jeho prava s plnenim zmluvy o spotrebitel'skom uvere, ako aj spotrebitel’sky spor me-
dzi spotrebitel'om a veritel'om/dodévatel'om, pripadne predavajicim, ktory vyplyva zo spo-
trebitel'skej zmluvy alebo s nim suvisi.

Vybavenou otazkou a podnetom sa rozumie, Ze ich rieSenie bolo ukoncené (napr.
spotrebitel'ovi bol odporuc¢eny vhodny postup, spotrebitel’ bol odporuceny na advokata, do
centra pravnej pomoci, na iny subjekt, v pdsobnosti ktorého je mozné poskytnut’ kvalifiko-
vané poradenstvo — napr. Slovenskéd obchodné inSpekcia, ale tieZ vysvetlenie terminologie
pouzivanej veritelom/dodavatel'om v predsuidnom, sudnom, pripadne exekuc¢nom konani,
suvisiacej so sudnym rozhodnutim alebo S inou korespondenciou doru¢ovanou spotrebite-
I'om).
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Vysledky projektu st meratel'né prostrednictvom zvolenych meratePnych ukazovatel’ov.

Meratel'né ukazovatele projektu:

1. - celkovy pocet prijatych otazok spotrebitel’ov za celé obdobie realizdcie projektu
— o¢akavana hodnota: 3 100
- celkovy pocet prijatych podnetov spotrebitel’ov za celé obdobie realizacie pro-
jektu — oc¢akavana hodnota 2 500

2. - celkovy pocet vybavenych otazok spotrebitelov za celé¢ obdobie realizacie pro-
jektu — ocakavana hodnota: 3 100
- celkovy pocet vybavenych podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizacie
projektu — ofakavana hodnota 2 500

Meratel'né ukazovatele sa sledovali prostrednictvom sposobu prijatia, a to telefonic-
ky, e-mailom, cez socialne siete, listinne, pripadne osobne.

Pocet nami uvedenych otazok a podnetov v projekte sme uvadzali na zaklade naSich
skusenosti z praxe, avSak evidencia podnetov k projektu je presne dana Metodikou
k vedeniu evidencie spotrebitel'skych podnetov.

Na vysvetlenie, preco je pocet vybavenych otazok a podnetov v exceli z Ministerstva
hospodarstva SR k projektu, v harku Statistika niZsi ako je uvedeny v projekte uvadzame,
ze do evidencie podnetov k projektu sme podl'a metodiky k projektu evidovali otazky
a podnety tak, Ze jeden telefonat s klientom (alebo ina forma) rovna sa jeden podnet alebo
jedna otdzka. Podl'a naSich kritérii, ako sme tomu pri poddvani projektu rozumeli my,
a nasledne ako sme si viedli internu evidenciu k projektu je kazda otazka klienta pocas jed-
ného telefonatu (pripadne inou formou) nami povazovana za jednu otazku alebo podnet.
Uvedené vychadza z nasej Specializcie, ktorej sa venujeme a pri ochrane finanéného spo-
trebitel'a vyvstava mnozstvo otazok, ktoré sa pocas jedného telefonatu (alebo inou formou)
komunikuju tak, aby im klient v ¢o najviésej miere porozumel. Nakol'ko finan¢ni spotrebi-
telia maju obvykle nizke ekonomické a pravne povedomie v stvislosti s problematikou
uzatvarania spotrebitel'skych tverov, pocas vymahania pohladavok z nich v réznych fa-
zach vymaéhania dlhu, venujeme nemalo usilia vysvetl'ovaniu suvislosti tak, aby sa zaujem-
covia 0 pomoc postupne lepsie orientovali v problematike, ktora sa ich tyka.

Aby sme naplnili ciele projektu a zarovein meratel'né ukazovatele projektu, si-
Castou vecného vyhodnotenia k projektu je aj samostatna, nami vytvorena evidencia
snazvom Zdruzenie FENIX pojmy aslovné spojenia vecné vyhodnotenie projektu
k 31.12.2022, zktorej vyplyva pocet vysvetlovanych pojmov a slovnych spojeni
V jednotlivych fazach a spésoboch vymahania pohl'adavok za kazdy mesiac trvania projektu
a zaroven V Statistickych harkoch, oznacenych v uvedenom dokumente excelu farebne.

Z uvedenych zdznamov je mozZné zistit, aké slova a slovné spojenia konkrétna kon-
taktna osoba vysvetl'ovala v jednotlivych mesiacoch doterajsieho trvania projektu, t.j. marec
— november 2022. Dalej uvedené vysvetlenie plati pre vietky harky excel tabul’ky ,,ZdruZe-
nie FENIX_pojmy a slovné spojenia_vecné vyhodnotenie projektu k 31.12.2022%. Posledny
stipec je suctom vietkych stipcov v konkrétnom riadku, t.j. stipec AS sa rovna stiétu hodnét
v stipcoch B az AR, v riadku 2, 3 alebo 4 samostatne. Zaroven stipec AS obsahuje sucet
hodnét v danom stipci (za vietky kontaktné osoby v konkrétnom mesiaci), ktory je vyjadre-
ny v riadku 4. Kazda bunka v riadku 1 (hlavicka tabul’ky) obsahuje vysvetlenie - komentar,
ktory sa zobrazi po prejdeni mySky na bunku.

Z uvedeného je nasledne mozné zistit', ze podl’a evidencie podnetov podl’a metodi-
Ky Kk projektu k 31.12.2022 je pocet otazok a podnetov spolu 460.




V ramci kazdého podnetu a kazdej otdzky sme vSak redlne odpovedali na otazky
a vysvetl'ovali sme ovela viac slov a slovnych spojeni nasim klientom, pricom otazkou ro-
zumieme akukol’'vek nejasnost’ (pojem alebo slovné spojenie), ktoré sme pre lepsie po-
rozumenie suvislosti vysvetl'ovali rovnako pocas otdzky aj podnetu podl'a evidencie podne-
tov podl'a metodiky k projektu. Pri poskytovani podpory a poradenstva finanénému spotre-
bitel'ovi sa vyskytuju rozne faktory, ktoré majua vplyv na porozumenie situacie, v ktorej sa
klienti ocitnt a tiez tieto faktory maja vplyv na nasledny vyvoj veci, zdanlivo rovnaky po-
jem alebo slovné spojenie je preto v praxi potrebné vysvetl’ovat’ viackrat pocas trvania
poradenstva v réznych mesiacoch. Podet vSetkych pojmov a slovnych spojeni spolu je
za celé obdobie trvania projektu 3 524 (1 508 uvedené v harku Statistika 03-07/2022 plus
2 016 uvedené v harku Statistika 08-11/2022).

Na zaklade vyssie uvedeného moézeme konstatovat’, ze ciele projektu vyjadrené mera-
tel'nymi ukazovatel'mi projektu boli splnené.

Dalsie tri kontaktné osoby, ktoré nie su dotované z rozpoétu projektu poskytli pora-
denstvo k podnetom a otazkam klientov, samostatne. Tieto nie su zahrnuté do vykazaného
poctu vybavenych otdzok a podnetov ku osobam, ktoré su financované zo zdrojov projektu.

Nizsie uvadzame kontaktné osoby financované z projektu oznaené cCislami a v kontexte
S projektom je potrebné ich spajat’ nasledne:

Kontaktna osoba ¢. 1: Milan Barkac

Kontaktna osoba €. 2: Andrea Cifrova

Kontaktna osoba ¢. 3: Andrej Cifra

Nizsie uvedend Cast’ bude zverejnena podla ¢l. IV. odsek 11 (posledna veta) Zmluvy
0 poskytnuti dotacie na realizaciu projektu: ,, FENIX — poskytovanie poradenstva spotrebite-
lom a mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov

PROJEKT: ,,FENIX — poskytovanie poradenstva spotrebitePom a mimosiidne rieSenie
spotrebitel’skych sporov*

Vecné vyhodnotenie celého projektu (marec — november 2022)

Kontaktné osoby financované z projektu: 3
Ostatné kontaktné osoby uvedené v projekte: 3 (tieto nie su financované z dotécie
k projektu)

Kontaktna osoba ¢. 1
-V mesiaci marec 2022 vybavila poc¢et podnetov spolu 60
-V mesiaci april 2022 vybavila pocet podnetov spolu 53
-V mesiaci maj 2022 vybavila pocet podnetov spolu 47
-V mesiaci jun 2022 vybavila pocet podnetov spolu 94
-V mesiaci jul 2022 vybavila pocet podnetov spolu 82
-V mesiaci august 2022 vybavila pocet podnetov spolu 78
-V mesiaci september 2022 vybavila po¢et podnetov spolu 70
-V mesiaci oktober 2022 vybavila pocet podnetov spolu 74
-V mesiaci november 2022 vybavila pocet podnetov spolu 47

Kontaktna osoba €. 2
-V mesiaci marec 2022 vybavila poc¢et podnetov spolu O
-V mesiaci april 2022 vybavila pocet podnetov spolu 0



-V mesiaci maj 2022 vybavila pocet podnetov spolu 10

-V mesiaci jun 2022 vybavila pocet podnetov spolu 11

-V mesiaci jul 2022 vybavila pocet podnetov spolu 12

-V mesiaci august 2022 vybavila pocet podnetov spolu 8
-V mesiaci september 2022 vybavila pocet podnetov spolu 14
-V mesiaci oktober 2022 vybavila pocet podnetov spolu 12
-V mesiaci november 2022 vybavila poc¢et podnetov spolu O

Kontaktna osoba ¢. 3
-V mesiaci marec 2022 vybavila po¢et podnetov spolu 7
-V mesiaci april 2022 vybavila pocet podnetov spolu 7
-V mesiaci maj 2022 vybavila po¢et podnetov spolu 8
-V mesiaci jun 2022 vybavila pocet podnetov spolu 7
-V mesiaci jul 2022 vybavila pocet podnetov spolu 0
-V mesiaci august 2022 vybavila pocet podnetov spolu 0
-V mesiaci september 2022 vybavila po¢et podnetov spolu 7
-V mesiaci oktober 2022 vybavila pocet podnetov spolu 8
-V mesiaci november 2022 vybavila poc¢et podnetov spolu 0

Vsetky tri kontaktné osoby financované z dotacie k projektu vysvetlili rtdzne pojmy a slovné
spojenia stvisiace s fazami a spdsobmi vymahania dlhu, ako aj Scelym procesom
a postupom Vv jednotlivych otazkach a podnetoch, za konkrétne mesiace nasledovne:

-V mesiaci marec 2022 bolo vysvetlenych 280 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci april 2022 bolo vysvetlenych 200 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci maj 2022 bolo vysvetlenych 232 pojmov a slovnych spojeni

-V mesiaci jun 2022 bolo vysvetlenych 416 pojmov a slovnych spojeni

-V mesiaci jil 2022 bolo vysvetlenych 380 pojmov a slovnych spojeni

-V mesiaci august 2022 bolo vysvetlenych 587 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci september 2022 bolo vysvetlenych 649 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci oktober 2022 bolo vysvetlenych 467 pojmov a slovnych spojeni
-V mesiaci november 2022 bolo vysvetlenych 313 pojmov a slovnych spojeni

Za mesiace marec az november 2022 vsetky tri kontaktné osoby vysvetlili spotrebitel'om
spolu 3 524 pojmov a slovnych spojeni suvisiacich s problematikou ochrany finanéného spo-
trebitel’a.

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNYCH DOTACII MHSR
K JEDNOTLIVYM POLOZKAM

- Cerpanie poloziek hradenych zo Statnej dotacie v obdobi realizacie

projektu od 1.3.2022 do 31.12.2022

Nakol’ko v priebehu Cerpania dotacie doSlo k zmendm, 0 ktorych sme nevedeli pri podévani
projektu, va¢sinu poradenstva vykonavala kontaktna osoba, ktora mala vy$Siu osobohodinu za
poskytnuté poradenstvo, z toho dovodu bola vyplatena vyssia suma za odmeny ako bola po-
vodne uvedena v rozpocte. Z vlastnych zdrojov nad ramec rozpoctu projektu bola este
v druhom polroku doplnena suma 360 eur a diia 30.12.2022 bola z doplnenych vlastnych
zdrojov naspit’ vratena len suma 74,61 eur.



ODMENY - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu osobam I. kontaktu na zaklade vykaza-
nych odpracovanych hodin podla priloZzenych reportov v sledovanom obdobi spolu sumu
5 550,85 eur (95% z 5 843 eur).

NAJOM - Z tejto polozky sme &erpali naklady na nijomné a sluzby spojené

s prenajmom priestorov na ulici Komenského 2, 9f84 01 Lucenec. Najomné priestory st hra-
dené na zéklade podnajomnej zmluvy a jednotlivych dodatkov k podnajomnej zmluve, nakol-
ko priebezne dochadza k zvySovaniu cien energii a poplatkov bytovému druzstvu. V sledova-
nom obdobi sme z tejto polozky vycerpali spolu sumu 1 156,39 eur (9 x 128,4875 eur-95 %
z 135,25 eur).

TELEKOMUNIKACNE SLUZBY - Z tejto polozky sme hradili naklady kalkulované na
zaklade fakturacie zmluvného poskytovatela telekomunika¢nych sluzieb v nasom poraden-
skom centre. Poskytovatel’ sluzby nam v priebehu Cerpania dotacie navysil cenu z 41 eur na
45 eur aneskor, od mesiaca september, na sumu 48 eur. Rozdiel sme dopiali z vlastnych
zdrojov na ucet zriadeny pre potreby Cerpania dotacie.

V sledovanom obdobi sme z polozky telekomunikaéné sluzby vycerpali sumu 350,55 eur (9 x
38,95 eur- 95% z 41 eur).

INTERNET- Z tejto polozky sme hradili ndklady kalkulované na zaklade fakturacie zmluv-
ného poskytovatel’a internetovych sluzieb v nasom poradenskom centre. Poskytovatel’ sluzby
nam v priebehu ¢erpania dotacie navysil cenu z 12,90 eur na 15,90 eur. Rozdiel sme dopiiali
z vlastnych zdrojov na ucet zriadeny pre potreby Cerpania dotacie.

V sledovanom obdobi sme z polozky internetové sluzby vycerpali sumu 110,30 eur (9 X
12,255 eur- 95% z 12,90 eur).

UCTOVNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime Gétovnt firmu na zéklade zmluvy o vedeni
uctovnictva. V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali sumu 769,50 eur (9 x 85,50
eur — 95 % z 90 eur).

ADMINISTRACIA - Z tejto polozky hradime osobu, ktord zabezpe¢uje administraciu pro-
jektu. V prvom mesiaci zabezpeCovala administraciu uétovna firma. V sledovanom obdobi
Cerpania projektu sme z tejto polozky vycerpali spolu sumu 760,- eur (8 x 95 eur — 95 %
z 100 eur).

KANCELARSKE POTREBY - Z tejto polozky sme v sledovanom obdobi ¢erpali naklady
za kancelarske potreby. V sledovanom obdobi ¢erpania projektu sme vycerpali sumu 111,71
eur.

POSTOVNE - V sledovanom obdobi &erpania projektu sme na postovnych nakladoch vy&er-
pali sumu 35,55 eur.



