Zdruzenie na ochranu prav ob&ana — AVES

Vecné vyhodnotenie realizacie projektu k 31.12.2022

Cislo zmluvy

67/2022 — 2060 — 3310 - 2

Program

Ochrana spotrebitela vo vSetkych oblastiach spotrebitelskej politiky

Cielova skupina

Spotrebitelia celej EU, stdy (sudcovia), advokatske kancelarie (advokati), verejnopravne,
mestské a obecné urady, urady vyssich tzemnych celkov, postové urady, okresné Grady,
zZivnostenské urady, inSpektoraty SOI, verejné institlcie, ministerstva, organy verejnej

moci exekutori, obchodnici

Nazov projektu

Poskytovanie poradenstva spotrebitefom a mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov

Nazov organizacie

ZdruZenie na ochranu prdv ob¢ana — AVES

Sidlo organizacie

Jana Ponic¢ana 9, 841 07 Bratislava

ICO: 50252 151
Zhrnutie vystupov projektu

Pripady spolu 3226 Otazky 2390 836
Ukoncené 2972 Ukoncené 2335 Ukoncené 637
Neukoncené 254 Neukoncené 55 Neukoncené 199
E-mail 1494 Weboveé sidlo 811 914
Listinne 1 Osobne 6

Podnety spolu Otazky

Poradenstvo 2773 Poradenstvo 2263 Poradenstvo 509
ARS 36 ARS X ARS 36
MRS 417 MRS X MRS 290

Iny
Dohoda 273 ARS - odlozenie 8 sudne rozhodnutia 340
Dohoda nebola
dosiahnuta X ARS - odmietnutie 2
Odporucané na
sudne rieSenie ARS - stanovisko 9
alebo ARS 689

Zachranené prostriedky 3112 298,70 Eur




Miesto a €as realizacie projektu

o Cas realizacie projektu: 01.01.2022 - 31. 12. 2022
o Regiodn: Slovenska republika
o Kancelaria: Mliekarenska 725/8, Bratislava 821 09
Sposob realizacie projektu
o dialkovou formou v kombinacii s osobnym prijmom a vybavovanim spotrebitelskych otazok a
podnetov
Realizatori projektu
o Alternativne rieSenie sporov: Mgr. Jarmila Fillovd, MVDr. Nadezda Hulinkova
ARS platforma EK — Eva Stupavska
o Zastupovanie spotrebitelov v sidnych a mimosudnych sporoch, poradenstvo:
Eva Stupavska, JUDr. Jan Michiak, Ing. Igor Kupéok, MVDr. Nadezda Hulinkova, Mgr. Jarmila
Fillova, Marek Poldk, Matej Farkas, Ingrid Dugova, Stanislav Kollar, Veronika Bartovd, Viera
Rigovd, Martina Zelnikovd, Anna Stanova, Elena Rajkdéova, Iveta Stefikovd, Nadeida
Horvathova
o Uttovnictvo: Ingrid Dugova
o Administrativa: Nadezda Horvathova, Martina Zelnikova
o Propagdcia a publicita: Matej Farkas

Prijem podnetov:

o E-mail: zdruzenie.aves@centrum.sk

o Web: www.zdruzenieaves.sk

o Tel: +421 907 908 869

o Adresa: Jana Ponicana 9, 841 07 Bratislava

o Kanceldria: Mliekarenska 725/8, Bratislava 821 09
Kontaktné miesta: (dialkovd forma v kombindcii s osobnym prijmom a vybavovanim spotrebitelskych
sporov)

o Mliekarenska 725/8, Bratislava - Eva Stupavska, Mgr. Jarmila Fillovd, Nadezda Horvathova,

MVDr. Nadezda Hulinkova, Vierka Rigova

o M. R. Stefanika 2, Nové Zamky - Marek Polak

o Ulica P. Pazmana 51/19, Sala - Matej Farkas

o Mierova 12, Tornala - Elena Rajkéova

o Hurbanova 760/17, Nové Mesto nad Vahom - Anna Stanova


mailto:zdruzenie.aves@centrum.sk
http://www.zdruzenieaves.sk/

Prijem a vybavovanie spotrebitel'skych podnetov a otazok dialkovou formou:

o JUDr. Jan Michiak, Lipany, Ing. Igor Kupcok, Brezno, Veronika Bartova, Nové Zamky , Stanislav
Kollar Zvolen, Ingrid Dugovd Zilina, Iveta Stefikovd Povaiska Bystrica, Martina Zelnikova
Sladkovi¢ovo

Spolupracujuci subjekt:

o Mgr. Peter Arendacky, advokat

o Advokatska kancelaria JUDr. Almasi Gabriel spol. s r.o.

o JUDr. Jozef Dobrovi¢, advokat

o Advokatska kanceldria JUDr. Ladislav Csakd

o 0OZ Pravna pomoc poskodenym, Lipany

o 0OZ Nové Horehronie, Brezno

o Poradenské a pravne centrum ochrany spotrebitela, Liptovsky Mikulas

o 0OZ-zastavme UZeru

o Komunitné centrum Sabinov a Ostrovany

o Klub dochodcov Lipany

Clenstvo v Komisii pre ochranu prav spotrebitela pri vybore Narodnej rady Slovenskej republiky pre

hospodarske zaleZitosti

V roku 2023 ZdruZenie AVES planuje stat sa ¢lenom
o Eurdpska poradna skupina BEUC / ECCG — CPAG
o Medzindrodna organizacia spotrebitel'skych skupin - Consumers International

o ECDN - European Consumer Debt Network - siet Eurdpskeho spotrebitelského dlhu

Aktivita 1:
Zastupovanie spotrebitelov na zdklade plnej moci v sudnych sporoch na celom uUzemi Slovenskej
republiky
o Poradenstvo, konzultdcie, podrobnd analyza, vyhodnotenie pripadu, vypracovanie
a podavanie odporov, vyjadreni, odvolani, dovolani, Ustavnych staznosti, Zaléb, ucast na
vytycenych pojednavaniach
Predmetom spotrebitelskych sporov su najma:
o Finan¢né produkty asluzby (hypotekdrne uUvery, spotrebitelské lvery a pozZicky, poistné
produkty)
o Exekucie vedené na zaklade exekucnych titulov, napriklad:

o Platobné rozkazy



o Rozhodcovské rozsudky

o Rozsudky vSseobecnych sudov

o Internet a telekomunikacie (telefénne sluzby spojené s pevnou linkou, pouZivanie internetu)

o Nekalé obchodné praktiky (necestné cenové praktiky, neprijatelné zmluvné podmienky)

Aktivita 2:
Alternativne rieSenie sporov (ARS)

o Spracovanie aanalyza ndvrhov na ARS, vyhodnotenie pripadu, vypracovanie dohody
a odévodneného stanoviska

Aktivita 3:
Mimosudne riesenie sporov (MRS)

o Poradenstvo, konzultacie, podrobna analyza, vyhodnotenie pripadu, zastupovanie
spotrebitela na zaklade plnej moci, vypracovanie dohody, urovnanie sporu bez vypracovania
dohody, a pod...

Aktivita 4:
o Ochrana prav financnych spotrebitelov — pravna ochrana proti porusovaniu spotrebitelskych
prav najma zo strany finan¢nych institucii
Aktivita 5:
o Reklamacie — vybavovanie reklamacii tovaru, sluZieb a pod..
Aktivita 6:
Analyza spotrebitelskych zmliv, neprimeranych Urokov, sankénych drokov a zmluvnych pokut
Aktivita 7:
Vzdeldvanie a informovanost spotrebitelov, zvySovanie financnej gramotnosti, konkrétne

o planovanie a hospodarenie s vlastnymi financiami

o dosiahnutie rovnovahy medzi prijmom, dsporami a vydavkami

o tvorba rodinného rozpoctu

o investitné rozhodnutia vo vztahu k sporeniu na dbéchodok a pri zvacsovani finanéného
bohatstva

o zmysluplné zadlZovanie, lepsie pochopenie zloZitych produktov a Ucelnejsie zvaZenie miery ich
rizika

o vyhnut sa finanénym produktom a sluzbam, ktoré spotrebitelia nepotrebuju

o prevencia pred zlymi finanénymi rozhodnutiami, s cielom vyhnut sa pasce chudoby

Vzdeldvanie financnej gramotnosti — ciel vzdeldvania:

o Finan¢na zodpovednost spotrebitelov

o Planovanie, prijem a praca



O

O

Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitelov

Uver a dih
Sporenie a investovanie

Riadenie rizika a poistenie

V ramci vzdelavania spotrebitelov ZdruZzenie AVES realizovalo v obdobi od 01/ - 12/2022

O

o

o

21 online Skoleni, workshopov a webinarov
Pri vzdeldavani bolo pozZitych 14 propagacnych materidlov, ktoré boli distribuované
spotrebitelom v pocte 4300 kusov

Vzdeldvania sa zucastnilo 1 020 spotrebitelov v rdmci celej SR

Dalgie aktivity:

>

Analyza rozhodnutia Nérskej spotrebitelskej agentury — Misleading and illegal marketing of
textile products (Zavadzajuci a nezakonny marketing textilnych vyrobkov). Spoloénost
International Wool Textile Organisation poZiadala ZdruZenie AVES o stanovisko, ¢i rozhodnutie
Norskej spotrebitelskej agentury, Zze marketing environmentalnych vyhod textilnych vyrobkov
zaloZenych na priemyselnom nastroji Higg MSI, mbézZe byt spotrebitelmi lahko povaZovany za
zavadzajuci. Tento ndstroj vlastni a vyvija organizacia Sustainable Apparel Coalition (SAC),
ktora chape rozhodnutie Norskej spotrebitelskej agentury tak, Ze nariadenia v ndrskom zakone
o marketingovej kontrole s zaloZené na harmonizovanej smernici EU, take ich otazka pre
nasu organizaciu AVES znela, ¢i by porusenie nérskeho zdkona o marketingove] kontrole
predstavovalo porusenie zdkona na Slovensku. Organizacia AVES dala stanovisko v zmysle

ustanoveni zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Seminare a Skolenia:

>

\%

YV VY Y

vV VY

10. 11. 2022 — Narodnd banka Slovenska — Odbor ochrany finanénych spotrebiteflov — Banska
bystrica
Oblast: spotrebitelské Uvery a Gvery na byvanie
Téma . 1 - Posudzovanie schopnosti spotrebitela splacat dver —-Mgr. Marek Magyar
Téma €. 2 - Vymahanie pohladavok z uveru — lektor: JUDr. Zuzana Holakova, LL.M
Téma €. 3 - Nasledky porusenia povinnosti veritela — lektor: JUDr. Jakub Keracik
EK - Fitness Check of EU consumer law on digital fairness
7.11.2022 - Survey questionnaire - PTD Study / National Competent Authorities: Regulatory
and Enforcement
12. 10. 2022 - pracovné stretnutie
EK - Prava spotrebitelov — prisp6sobenie mimosudneho riesenia sporov digitadlnym trhom
16. 6. 2022 - Cesko-slovensky def spolupréce
13. 6. 2022 - Brussels EISMEA.I.03.2/Gl — online seminar



ADR Grants 2022 EUROPEAN INNOVATION COUNCIL AND SMES EXECUTIVE AGENCY (EISMEA)
Innovation Ecosystems, SMP/Entrepreneurship and Consumer, SMP/Internal Market and
Consumers
» Eurdpska komisia - mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov a cezhrani¢né presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela
2.4.2022 - Verejna konzultacia o preskimani smernice o balikoch cestovnych sluzieb
28. 3. 2022 - Narodna sprava o alternativnom riesSeni sporov - dotaznik EK
10. 2. 2022 - European Consumer Summit 2022 - 10 February 2022 / Strasbourg, France —
European Media and Information Fund aimed at supporting fact-checking activities in Europe
» ZdruZenie AVES pravidelne poskytuje spatné vazby na portdli Eurdpskej komisii
v spotrebitelskej oblasti, pripomienky navrhy zakonov
Medzi aktivity ZdruZenia AVES patria aj pravidelné Skolenia poverenych osob ARS a mediatorov.
Kazdy mesiac (2 x v mesiaci) sa uskutocnuju skolenia zamestnancov zastupujlcich spotrebitelov
v stidnych a mimosudnych konaniach. Kazdy mesiac (1 x v mesiaci) realizujeme skolenie poradcov

(kontaktnych osob) a dobrovolnikov.

Vyuctovanie projektu

Odpracované hodiny a odmeny z poskytnutej dotacie na rieSenie podnetov

Eva Stupavskd — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 156 Odpracovanych hodin: 1 467 Odmena z dotacie: 0,00 EUR
Mgr. Jarmila Fillova - rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 255 Odpracovanych hodin: 1 196 Odmena z dotacie: 1 900,00 EUR
MVDr. Nadezda Hulinkova - rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 158 Odpracovanych hodin: 568,50 = Odmena z dotdcie: 640,00 EUR
NadeZda Horvathova — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 179 Odpracovanych hodin: 780 Odmena z dotacie: 0,00 EUR
Ingrid Dugova — rie$enie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 123 Odpracovanych hodin: 623 Odmena z dotacie: 2 080,00 EUR
Matej Farkas — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 269 Odpracovanych hodin: 1 286 Odmena z dotdcie: 3 050,00 EUR
Marek Poldk — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 342 Odpracovanych hodin: 1 013,5 Odmena z dotacie: 2 120,00 EUR
JUDr. Jan Michndk — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 82 Odpracovanych hodin: 795 Odmena z dotacie: 0,00 EUR
Ing. Igor Kupcok — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022



o Pocet sporov: 44 Odpracovanych hodin: 508 Odmena z dotdcie: 0,00 EUR
Stanislav Kollar — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 253 Odpracovanych hodin: 965,5 Odmena z dotécie: 640,00 EUR
Elena Rajkéova — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 198 Odpracovanych hodin: 965 Odmena z dotacie: 0,00 EUR
Veronika Bartova — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 461 Odpracovanych hodin: 1 288 Odmena z dotacie: 1 280,00 EUR
lveta Stefikovd — rie$enie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 171 Odpracovanych hodin: 774 Odmena z dotacie: 640,00 E
Anna Stanova — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 158 Odpracovanych hodin: 488 Odmena z dotéacie: 0,00 EUR
Lubos Valient — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.7.2022

o Pocet sporov: 44 Odpracovanych hodin: 254 Odmena z dotacie: 640,00 EUR
Martina Zelnikova — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 247 Odpracovanych hodin: 968 Odmena z dotécie: 640,00 EUR
Vierka Rigova — rieSenie sporov od 1.5.2022 do 31.12.2022

o Pocet sporov: 189 Odpracovanych hodin: 673,5 Odmena z dotacie: 0,00 EUR
Judita Hornydk — rieSenie sporov od 1.1.2022 do 31.7.2022

o Pocet sporov: 58 Odpracovanych hodin: 306 Odmena z dotacie: 0,00 EUR
Terézia Slancikova — riesenie sporov od 1.1.2022 do 31.7.2022

o Pocet sporov: 15 Odpracovanych hodin: 167 Odmena z dotacie: 0,00 EUR

Prevadzkova rézia

Rozpoctova polozka Pocet mesiacov Odmena/mesiac | Odmena z dotécie
Ekonomické sluzby 9 150,00 Eur 1 350,00 Eur
Administrativne sluzby 9 150,00 Eur 1 350,00 Eur

Spolu 2 700,00 Eur
Rozpoctova polozka Pocet mesiacov Cena/mesiac Cena z dotacie
Nadjom a energie — 8 72,93 Eur 583,44 Eur
Bratislava 1 72,82 Eur 72,82 Eur

Spolu 656,26 Eur
Telekomunikacné sluzby 4 24,30 Eur 97,20 Eur

1 97,20 97,20 Eur
Spolu 194,40 Eur




Komentar:

Ekonomické sluzby — zdruzenie vedie Uctovnictvo tak, aby bolo mozné jednoducho vyhladat a priradit
Uctovné pripady k poskytnutej dotécii. U¢tovnd evidencia predstavuje akusi auditni stopu a sldzi na
ucely kontroly pouZitia zdrojov z dotdcie, t. j. na overenie, ¢i vydavky boli vynaloZené v silade s icelom,
na ktory boli poskytnuté. Ekonomické sluzby zabezpecuje Ingrid Dugova

Administrativne sluzby — zabezpecuju spracovanie vykazov evidencie podnetov, ktord spractvaju na
podklade jednotnych formuldrov vyhotovenych poradcami a poverenymi osobami (kontaktné osoby).
Administrativne sluzby zabezpecuju celd agendu, ktora spada pod administraciu (napr. vyhotovenie
zmllv, spracovanie posty, archivacia atd...). Administrativu projektu zabezpecuju NadeZda
Horvathova, Martina Zelnikova.

Najom a energie / Bratislava — z poskytnutej dotécie zdruzenie financuje len jedno (hlavné) kontaktné
miesto v Bratislave. Ostatné kontaktné miesta hradia kontaktné osoby z vlastnych prostriedkov. Najom
za kancelariu sa uhradza na zaklade najomnej zmluvy.

Telekomunikacné sluzby — zdruZenie z dotacie hradi minimalnu mesacnu cCiastku z vystavenej faktury

za telekomunikacéné sluzby. ZvySnu sumu hradi zdruZenie z vlastnych prostriedkov.

Prehlad o cerpani dotacie a spolufinancovanie k 31. 12. 2022

Odmeny 13.630,00 13 630,00 0,00 107 824,00
hlavna ¢innost EUR EUR EUR EUR
Ekonomické 1.350,00 1350,00 0,00 450,00
sluzby EUR EUR EUR EUR
Administrativne 1.350,00 1 350,00 0,00 450,00
sluzby EUR EUR EUR EUR
Nadjom a energie 656,26 656,26 0,00 145,97
Bratislava EUR EUR EUR EUR
Telekomunikacné 194,40 194,40 0,00 64,80
sluzby EUR EUR EUR EUR

17 180,66 17 180,66 Eur 105 384,11

EUR EUR EUR

Z poskytnutej dotacie 17.180,66 Eur ostalo nevycerpanych 0,00 Eur. Poradcovia (kontaktné osoby)

vykonavali dobrovolnicku ¢innost v rozsahu 60,00 %.



Propagdcia a marketingové aktivity slizZia Ucelu, aby sa cielové skupiny dozvedeli o existencii a realizacii X
projektu, a aby sme verejnost informovali, Ze tento projekt je podporeny dotaciou z Ministerstva
hospodarstva SR. U€innym néstrojom propagacie i komunikdcie je nasa web stranka

www.zdruzenieaves.sk. Vyznamné zvySenie navstevnosti nasej webovej stranky a interakcie na

socialnych sietach dokazuju, Ze sa nam toto predsavzatie podarilo splnit. Navstevnost nasich stranok a
profilov na socidlnych sietach zvysuju aj stale aktualne rozhodnutia sidov, ktoré zverejriujeme v celom

zneni.

Cielom ochrany spotrebitela je zabezpetit, aby vietci spotrebitelia v Unii bez ohladu na to, kde v EU
Ziju, zdrziavaju sa alebo nakupuju, pozivali vysoku spolo¢nu Uroven ochrany pred rizikami a hrozbami
pre svoju bezpecnost a hospodarske zaujmy, a zvysSit moznosti spotrebitelov pri obrane vlastnych
zaujmov. Zakon chrani spotrebitela a priznava mu osobitnu ochranu, kedZe zakonodarca predpoklada,
Ze v porovnani s predavajucim ma slabsie postavenie. Je to najma kvoli tomu, Ze vo vacsine pripadov
spotrebitel nedokaze aktivne chranit svoje ekonomické zaujmy. Vysokokvalifikovand odbornost
realizaéného timu zdruzenia je prezentovana priamo spotrebitelmi a medzi spotrebitelmi, avsak aj zo
statnych a kontrolnych institucii su spotrebitelia presmerovani na nasu centralu. Okrem priameho
zastupovania spotrebitelov na sudoch, aj samotni sudcovia priberaju do réznych sddnych konani

Zdruzenie AVES ako osobitny subjekt ktory ndsledne vystupuje na strane spotrebitela.

Cielom vlastnej efektivnej informacnej a komunikacnej stratégie je predovsetkym zvySenie
informovanosti odbornej i laickej verejnosti o Ulohdach, ¢innostiach, opatreniach a praci zdruZenia a
jeho partnerov, a podpora nenasilnej formy zvySovania spotrebitelského povedomia obyvatelstva.
Dlhodobym zdmerom je posilnenie vyznamu ochrany prdv spotrebiteflov a zacatie dialégu s
verejnostou, zalozeného na pravidelnej, otvorenej a transparentnej komunikacii. Dolezitym a
nezanedbatelnym doplnkom komunikacie su publikacné aktivity. Plan hlavnych uloh v oblasti
informacnej a komunikacne] stratégie zdruZenia vychddza z aktivit zameranych v jednotlivych
mesiacoch na konkrétne cielové skupiny spotrebitelov a pokryva prierezovo vsetky ¢innosti, ktorym je
potrebné v zvySenej miere venovat pozornost. Hlavnym zamerom aktivity je poskytnut informacie o
projekte a mozZnostiach jeho vyuZitia pre prijimatelov a Siroku verejnost. Tato aktivita prebieha aj

v dalSej faze realizacie projektu.

V Bratislave, dna 10. 01. 2022 ZdruZenie na ochranu prav ob¢ana — AVES ' )
Eva Stupavska, predseda kg)ﬁ(pﬂud’éd

s
Mgr. Jarmila Fillovd, podpredseda } L@Vﬂ/

NadeZda Horvatova, podpredseda 71{0?!/5((‘%0!/@


http://www.zdruzenieaves.sk/

