OMBUDSPOT?®, zdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov

Sidlo: 058 01 Poprad, Srobarova 30 OMBUDSPOT

Office: 058 01 Poprad, Nam.sv. Egidia 23/53 mimostdne spotrebitelské centrum

Vecné vyhodnotenie realizacie projektu k 31.12.2020

1. Zakladné tidaje o projekte

T T

" Ombudspot poskytuje poradenstvo spotrebitefom
a mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov
v roku 2020

. "
R T

* Region: Slovenska republika

* Realizdcia projektu: od schvalenia projektu a podpisu zmluvy o poskytnuti dotécie - konkrétne od
01.01.2020 do 31.12.2020

* Zmluva o poskytnuti dotdcie na realizaciu projektu Registraéné &slo: 72/2020-2060-3030

2. Realizacia aktivit projektu
V ramci projektu sme zriadili a prevadzkujeme tieto kontaktné miesta:

1) OMBUDSPOT - kontaktné miesto Poprad
* adresa: Nam. sv. Egidia 23/53, Poprad
* hlavna kontaktna osoba: Helena Mezenska
e daldie kontakiné osoby: Tomas Caban, Eva Bitarovska
* telefénne cislo: 0908 327 464
e e-mail: info@ombudspot.sk, helena.mezenska@ombudspot.sk
¢ Dostupnost kontaktnej osoby:
o strénkoveé hodiny (garantovand pritomnost minimdlne jednej kontaktnej osoby):
* utorok od 13,00 do 18,00
= streda od 10,00 do 15,00
o kancelaria sliZi pre ¢innost zdruZenia pocas celého tyZzdria a spotrebitel si moZe dohodntit
stretnutie aj mimo tychto strankovych hodin v éase od 9:00 - 18:00 hod.

2) OMBUDSPOT - kontaktné miesto Nové Mesto nad Vahom
® adresa: ul.]. Hasku 18, Nové Mesto nad Vahom, 915 01
¢ Hlavna kontaktna osoba: Andrea Misurova
o Dalsie kontaktné osoby: Martina Migurova
e telefénne ¢islo: 0914 210 459
e e-mail: misurova@mediatornm.sk
e Dostupnost kontaktnej osoby:
o strankové hodiny (garantovand pritomnost minimdlne jednej kontaktnej osoby):
»  utorok od 13,00 do 17,00
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= gstreda od 08,00 do 11,00
= Stvrtok od 08,00 do 11,00
o kontaktna osoba je k dispozicii v uvedenej kancelarii kazdy deri od 8:00 do 16:00
hod. (okrem obeda a éasov potrebnych na vybavenie itkonov na iiradoch, poste a pod.)

3) OMBUDSPOT - kontaktné miesto KoSice

adresa: 040 01 KoSice, Kuzmanyho 29
Hlavna kontaktna osoba: Peter Rybar
Dalie kontaktné osoby: Darina Kmecova
telefénne ¢islo: Orange:  +421 908 652 685, 0907 699 235
e-mail: advokat@gmail.com
Dostupnost kontaktnej osoby:
o strankové hodiny (garantovand pritomnost minimdlne jednej kontaktnej osoby):
= utorok od 09,00 do 11,00 hod.
* streda od 09,00 do 11,00 a 13,00 do 15,30
* Stvrtok od 09,00 do 11,00 a 13,00 do 15,30
o kanceldria je k dispozicii pre ¢innost zdruZenia pocas celého tyzdna a spotrebitel si méZe
dohodnut stretnutie s kontaktnou osobou aj mimo tychto strankovych hodin.

4) OMBUDSPOT - kontakiné miesto Zilina

adresa: Narodna 20, 010 01 Zilina (priestory MKC CONSENSUS)
Hlavna kontaktna osoba: Ing. Katarina Kocihova
telefénne cislo: 0907 236 060
e-mail: kocihovakatarinal@gmail.com
Dalsie kontaktné osoby: Mgr. Dusan Szkandera, Mgr. Monika Vojtikova
Dostupnost kontaktnej osoby:
o strankové hodiny (garantovand pritomnost’ minimdlne jednej kontaktnej osoby):
* pondelok od 08,00 do 13,00
=  streda od 12,00 do 17,00
o  kontaktna osoba je k dispozicii v uvedenej kanceldria kazdy den od 8:00 do 16:00 hod.
(okrem obeda a casov potrebnyjch na vybavenie tikonov na tiradoch, poste a pod.)

V ramci aktivity projektu pomahame spotrebitelom riesit ich podnety tykajuce sa vsetkych oblasti
ochrany spotrebitel'a. Ako zdruzenie mame skusenosti s rtoznymi oblastami reklamacii tovaru, sluzieb
i stavebnych prac, analyzovali sme mnozstvo zmlav, kvalitu doddvok, nesplnenych lehét, &
vymahanie neprimeranych trokov a poplatkov,.... . Riesime , malé” spory v hodnote par EUR, ale
nebojime sa ani velkych kaduz. V prvom rade je nasou snahou vsetky spory rie§it mimosiadnou
dohodou za pouZivania alternativnych sposobov riesenia, ale v nutnych pripadoch dokazeme
zastupovat spotrebitelov aj na stidoch. Teda zabezpelujeme komplexné sluzby pri ochrane
spotrebitel’a.

e

Do tejto aktivity projektu zahrftiame

Poskytovanie véeobecnych informadcii z oblasti ochrany spotrebitela

Pomoc pri riedeni konkrétnych pripadov (spotrebitel a konkrétny predajca /doddvatel’) v sebe zahfiia

sirokt paletu a postupnost poskytovanych sluzieb v ramci projektu:

b1) Poradenstvo/priméarne usmernenie

b2) Konzultacia

b3) Podrobna analyza a vyhodnotenie pripadu

b4) Zastupovanie spotrebitela v reklamaénom a poreklamacnom procese v kontakte s predajcom
b5) Mimostidne rieSenie spotrebitelskych sporov (MRS)
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b6) Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov (ARS)
b7) Mediacia

ON-LINE PORADENSTVO - HOT LINE

Garantujeme aj prijimanie podnetov elektronicky a telefonicky s odpovedou obratom, najneskér do 3
pracovnych dni a to na linkach:

e telefonne ¢islo: 0908 327 464

¢ e-mail: info@ombudspot.sk, helena.mezenska@ombudspot.sk

e Cez web-stranku zdruzenia www.ombudspot.sk, kde je formuldr na podanie otazky

e Cez facebook: pod titulom Helena Mezenska, alebo Helena Mezenské - navrat k hodnotam

3. Riadenie a publicita projektu

Realizac¢ny tim projektu
* Persondlne zabezpecenie:
o Manazér projektu : Mgr. Helena Mezenska - Statutarny zastupca a predsednicka
Ziadatela
o Koordinator projektu: Ing. Eva Bitarovska - podpredsednicka a ¢lenka zdruzenia
o Uttovnik projektu: Mgr. Tafia Le§¢akova — ¢lenka zdruZenia
o Administrativne sluzby: Ing. Eva Bitarovska — ¢lenka zdruZenia
o Clenovia projektového timu zastre$uji pracu manaZéra, koordindtora projektu a scasti

i uctovnika projektu formou dobrovolnej prace

Publicita projektu - spésob propagacie a marketingovych aktivit za iéelom toho, aby sa spotrebitelia
dozvedeli o existencii a prevadzke kontaktného miesta:

V rémci oslovovania a ziskavania spotrebitelov pre spolupracu, OMBUDSPOT stavia na dlhorocnej
tradicii svojho pdsobenia a vybudovaného dobrého mena vregione, ¢o sa odzrkadluje na zdujme
spotrebitelov o nase sluzby aj bez reklamy len na zaklade osobnych odporuéani.

Tuto najefektivnejsiu propagaciu sme vsak v ramci ivodu projektu doplnili o:

¢ informadcie o projekte na Web - stranke zdruZenia www.ombudspot.sk

* vyuZivanie ndzvu a loga OMBUDSPOT, ktoré si uz ziskalo akceptaciu na slovenskom trhu

e oznacenie priestorov kontaktného miesta

¢ vyuzivanie modernych nastrojov elektronickej komunikacie s vyuzitim IKT, vratane facebooku

e pouZivanie vizitiek

* o0sobnd prezentdcia realizacie projektu, letaciky

4, Priebeiné vysledky projektu

Kvantitativne hodnotenie - plnenie ukazovatel'ov projektu k 31.12.2020

Kvantifikované ukazovatele projektu a jeho Planované Dosiahnuté | Dosiahnuté | Plnenie
popis ukazovatele | ukazovatele | ukazovatele | ukazova-
k31122020 | k31.07.2020 | k 31.12.2020 | telov v %

Pocet spotrebitelov zapojenych do projektu
(pocet osdb, ktori prejavili ziujem o sluzby zdruZenia 480 366 758 157,92%
v ramci projektu)
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Pocet riesenych otdzok a podnetov spolu (vysov.:
Jeden spotrebitel’ méze riesif dva i viac réznych podnetov
v ramci kalenddrneho roka), v ton:

500

374

770

154,00%

* Podet otazok = informac¢nych kontaktov
(otdzky spotrebitelov - Ziadost' o informdcie alebo
poradenstvo v stivislosti s propagiciou, predajom
alebo doddvanim tovaru alebo sluzieb, pouzivanim
tovaru alebo s popredajnymi sluzbami), v tom:

250

98

277

110,80%

Pocet kladne vybavenych otazok
(napr. zaslanim odpovede na otizku,
usmernenim spotrebitel'a telefo-nicky,
presmerovanim na relevantnii institiiciu
a pod.)

210

91

274

130,48%

* Podet riedenych podnetov a sporov
(staznosti spotrebitelov - Ziadost o informicie,
poradenstvo, ARS alebo medidcia pri_rieSeni
nespokojnosti spotrebitela s konkrétnym

obchodnikom/doddvatelom v sitvislosti s propagiciou,

predajom alebo doddvanim tovaru alebo sluzieb,
pouZivanim tovaru alebo s popredajnymi sluzbami),

v tom:

250
(100%)

276
100,0%

493
100,0%

197,20%

Pocet uspesne vyriesenych
pripadov (podnety ukoncené k spokojnosti
spotrebitela formou poradenstva,
zastupovania, ale i mimostidne vyrovnanie

sporu v prospech spotrebiteln) a podiel
uspesne vyriesenych sporov z ich
celkového poctu

150
60,0%

192
69,57%

396
80,32%

264,00%

Pocet pripadov preradenych do
sudnej agendy (ak nedoslo k vyrieSeniu
sporu a bol odporiicany na sidne rieSenie)

12
4,8%

17
6,16%

32
6,49%

266,67%

Pocet netispesne vyriesenych
pripadov (ukonéenie sporov v neprospech
spotrebitel'a alebo wukondenie riesenia na
Zindost spotrebiteln bez vysledku a pod.)

3,2%

2,17%

17
3,45%

212,50%

Pocet sporov v rieSeni k terminu
vyhodnotenia vysledkov projektu

80
32,0%

61
22,10%

48
9,74%

60,00%

Kvalitativne hodnotenie ukazovatel'ov projektu k 31.12.2020:

» Vramci projektu sa na nas obratilo 758 spotrebitelov a pocas realizacie projektu sme rieili 770
spotrebitelskych pripadov (otdzok a podnetov spolu), ¢im sme pldn splnili na 154%.

» Pri skladbe jednoznacne prevldda rieSenie spotrebitelskych podnetov, ked spor riesime
s ohladom na konkrétneho predajcu: 493 (64,03%) a vSeobecné otazky v poéte 277 predstavuju
35,97 % zo vsetkych rieSenych pripadov.

» Z 277 poloZenych otazok sme zodpovedali k spokojnosti spotrebitelov 274 (98,92%) a teda len 3
otazky st momentalne v rieSeni
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» Kuvalitativne hodnotenie poskytnutych sluZieb pozostiva zo sledovania tspenosti rieSenia
spotrebitelskych sporov. V sledovanom obdobi sme riesili 493 podnetov, pri¢om z nich mame:
o 396 podnetov, t.j. 80,32% bolo uz vyrieSenych v prospech spotrebitela, v tom:
* 340 podnetov sme vyriesili poskytovanim potrebnych informacii spotrebitelovi
* v 51 podnetoch doslo v spolupraci so zdruZenim k dohode stran sporu
* v 5 pripadoch sme dosiahli dohodu v ramci ARS rieSeného sporu
zatial v rieSeni 48 podnetov, ¢o je menej ako desatina z celkového poctu podnetov
v 32 pripadoch nedoslo k mimostuidnej dohode a spor bol postipeny na stidne konanie,
resp. bolo jeho rieSenie presmerované na int relevantnt institiciu
o pocet 13 netispesne vyrieSenych podnetov (nie k spokojnosti spotrebitel'a)
a styri podnety boli ukoncené na zaklade rozhodnutia spotrebitela o nepokracovani
v spore (zaradili sme ich medzi netispesne vyrieSené podnety)
» Zuvedeného vyplyva vysoka tuspesnost nasho rieSenia spotrebitelskych podnetov (viac ako 80 %
z celkového poctu riesenych podnetov aaz 88,99%, ak nepocitame podnety v rieSeni) a v pripade
zodpovedania poZadovanych otdzok (takmer 99%)

o

Otazky spotrebitelov RieSené podnety spotrebitelov
iny spdsob v riedeni
riesenia
neukonce : 0.0% 9,7%
a6 netspeine d

ukonéené

1,1%
o 3,4%

‘preradenie
7

» Viac k tispedne vyrieSenym ARS podnetom:

o uzavretie ARS-dohody v spore tykajicom sa mobilného aparatu v hodnote cca 185 EUR,
ktory vykazoval zndmky softvérovej vady (skdkanie dispeja, samovyticania Cisiel), kvoli
ktorej musel mobil ¢asto restartovat. Pri oodvzdani na reklaméciu nebol v zépise uvedeny
zaznam o poSkodeni LCD displeja, kvoli ktorému bola reklamécia zamietnutd
a zékaznikovi bola ponuknutd oprava vhodnote 92 EUR. Tuto ponuku spotrebitel
odmietol a argumentoval poskodenim mobilu u predajcu. So sporom sa nakoniec obratil
na SQOI, ktord skonitatovala proceduralne chyby a odporacala spotrebitelovi vyuzit ARS
alebo obratit sa na sud. Po zacati ARS konania sme pisomne navrhli predajcovi vyrieit
tento spor vratenim plnej ceny mobilného apardtu s podpornou argumentéciou, ¢o
nakoniec predajca prijal a uzavrel so spotrebitelom dohodu.

o Predmetom druhej ARS - dohody je spotrebitelsky spor, ktory sa tykal nespokojnosti so
zamietnutim reklamacie sedacky vcene 900 EUR. Po dvoch uznanych reklamacidch
tykajucich sa nekvalitnych potahov doslo v tretej reklamadcii rovnakej vady k zamietnutiu
reklamacie s odévodnenim mechanického poskodenia. Spotrebitelka s vyjadrenim
spolo¢nosti 0 mechanickom poskodeni spdsobenom vonkaj$imi vplyvmi nesthlasila s
oddvodnenim, Ze sedacka nebola vystavena Zziadnym neZiaducim aneprimeranym
vonkaj$im vplyvom a vyuzivala, udrziavala ju $tandardnym sposobom a nad’alej zotrvala
vuplatnenom ndroku na odstipenie od zmluvy avritenie za sedacku uhradenych
finanénych prostriedkov. Po prevzati predmetnej dokumentdcie a po doplneni potrebnych
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podkladov a tidajov od spotrebitelky sme predajcovi a spotrebitelke zaslali Oznamenie
ozacati ARS aobe strany sme poziadali o prevzatie navrhu, vyzvy na rieSenie,
prilozenych podkladov a splnenie povinnosti stucinnej spoluprace k podaniu vyjadrenia
a vysvetlenia k uvedenym skuto¢nostiam v navrhu. Na to ndm zo strany predajcu bolo
dorucené vyjadrenie o akceptacii poziadavky na odstipenie od zmluvy a akceptacii
vratenia nakupnej ceny v hotovosti hned pri odovzdani tovaru v predajni.

» Zdalsich vyriesenych podnetov vyberame:

o Spotrebitel si v pneuservise objednal wuskladnenie a prezutie vozidla vratane
skontrolovania a nastavenia geometrie prednej a zadnej napravy. Obsluhujici mechanik
ho pocas kontroly geometrie ndprav informoval, Ze vlavo na prednej naprave sa
geometria neda nastavif pre odklon, nakolko je tam nejaké poskodenie (tlmif, silenblok,
stabilizdtor... ). Napriek podanej informacii spotrebitelom o tom, Ze auto je servisované
v znackovych servisoch aje preto vyltcené, aby tam bolo nejaké nezname poskodenie,
obsluhujtci nadalej dévodil, Ze geometriu nemoze riadne nastavit a tvrdil, Ze pristroj mu
to takto signalizuje a nevie s tym ni¢ urobit. Odporucal mu, aby napravu nechal prezriet
a odkontrolovat v servise. Dotknuty spotrebitel tak aj udinil a priviezol auto na
skontrolovanie do autorizovaného servisu. Vysledkom kontroly bolo preukdzané, Ze
naprava je uplne v poriadku ageometriu nastavili bez akychkolvek problémov
poukazujuc na jej rozladenie v pneuservise, za ktory si ten dokonca vyZiadal i nemalt
thradu ndkladov za neodborné meranie a nastavenie. Na zaklade uvedeného spotrebitel
opierajlc sa o vyjadrenie iného servisu tvrdil, Ze technik pochybil nakolko pri zadavani
udajov o aute tam udal, nespravne udaje ¢o sa tyka podvozku. Porovnanim vstupov a
vystupov diagnostik preukazal odbornii nespdsobilost, v dosledku ktorej mu vychéadzali
chybné tidaje o geometrii a preto ju i celtt nespravne nastavil. Upozornil i na skutoénost,
Ze pokial by na takto nastavenej geometrii jazdil, poskodil by si i predné pneumatiky
avznikla by mu znacna $koda. Dotknuty spotrebitel tiez uviedol, Ze je to paradox, ak
Specializovany pneuservis na geometriu sjednym z najlepSich zariadeni na trhu ma
nekompetentnych I'udi, ktori vyvolavaji zdkaznikom dalsie zbytoéné néklady spojené s
tdrzbou auta auvadzaji ich do omylunespravnymi informaciami, pripadne im
zapricinia zni¢enie pneumatik zle nastavenou geometriou. Uplatiiovanii nahradu
sposobenej Skody, ktort sa pokusal spotrebite] vymoct sam, napokon prostrednictvom
nasho vstupu vymohol v ARS konani v plnej preukazanej sume.

o Spotrebitel si objednal plastové okna do novostavby v cene 5 695 €. Po 5 mesiacoch zistil,
Ze na rozmermi najvdcSom okne praskla vnutorna vyplii skla. Uplatnil si reklamaciu. Az
vtedy obdrzal informaciu a bol upozorneny na nésledky teplotného Soku okna. Ani
netusil, Ze mu dodavatel dodal okno s tepelno neupravovanym sklom s vyss$im rizikom
prasknutia aj pre vonkajsie klimatické vplyvy. Na ten druh rizika a druh montovaného
okna s moznymi nasledkami spotrebitel pri podpise zmluvy nebol upozorneny, dozvedel
sa o takej skutocnosti aZ pri uplatnenej reklamdcii a predostretej poziadavke na vymenu
prasknutého okna. Dodavatel to odmietal realizovat bezplatne, naco spotrebitel reagoval
nestthlasne. Spotrebitel si nebol vedomy Ziadneho imyselného poskodenia z jeho strany,
a v reklama¢nom konani opakovane aj napriek zamietnuti reklamacie pre nerovnomerné
prehriatie skla pri tepelnom Soku, ktoré on nijako nemohol ovplyvnit, Ziadal
o prehodnotenie zamietavého stanoviska. Svoju reklaméciu spojil iso Ziadostou o

uskutocnenie obhliadky, ¢i bola vykonana spravna montaz daného okna, kedze i o nej pre
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5. Finanéné riadenie projektu

V ramci

protiredivé vyjadrenia zastupcu dodavatela mal dévodné pochybnosti. Ani vykonana
obhliadka nezmenila pdvodné stanovisko spolo¢nosti ata Ziadala plnt thradu za
material a prace pri pozadovanej vymene nového skla. Novostavba pre danti skuto¢nost
nemohla byt ani uzivana, lebo obyvanie miestnosti s prasknutym oknom bolo pre malé
deti nebezpecné. Napokon nasim vstupom do ARS konania sa pomerne komplikované
preukazovanie vzniku vady, rieSenie veci a vznesenej zodpovednosti za Skodu, aj pre
znaéné komunikacné a vztahové rozpory medzi oboma tcastnikmi skondilo zdarne,
uzavretim dohody, v ktorej si obe strany rozdelili vyvolané naklady na vymenu skla. Vec
bola vyrieSend do Vianoc a novostavba sa tak stala obyvatelnou.

Spotrebitelke v pokrodilom doéchodkovom veku 83-84 rokov, navySe sluchovo
indisponovanej /éo preukdzala i lekdrska spriva/, boli ponukané vyZivové doplnky
s masaznym olejéekom zadarmo. Suhlas k dorudeniu balicka s vyZivovymi doplnkami
amasaznym olejcekom vydala potom ako poéula, Ze jej ho spoloc¢nost chce venovaf
zadarmo, myslela si a bola dojatd, aké ma Stastie na dobrych ludi. Vébec netusila, Ze nieco
zjeho obsahu je spoplatnené a navyse si faktaru ako uvadza s prisl. sumou cca 24 €
prilepenti k obalu balika ani vobec nevsimla. Onej sa pravdepodobne dozvedela
zniektorej prevzatych nedoporudenych vyziev mimo vedomia jej dcéry, ktord
viacmenejmala prijem poSty na starosti, hlavne doporucenej a zavaznej. Dcéra vSak
doporucene nedorucovanym vyzvam z predmetnej spoloénosti, svedomim, Ze ide
o nejaké reklamné vyzvy pozornost nevenovala. Vyhodila ich. Netusila, Ze sa jej mama
k nieComu v zmluve na dialku zaviazala. Spotrebitelka obsah balicka v predmetnej cene
uzivala, ale ako uvadzam vo vedomi toho, Ze jej to pri§lo zadarmo. Nerozumela tomu,
preco a ¢o firma od nej i cez sprostredkovatelsku spolo¢. nasledne vymaha. Vzhladom na
toto nedorozumenie sme navrhli dant vec riesit kompromisne, tak aby to bolo korektné
a zéroven poucné pre vietky zucastnené strany. Dotknutéd spotrebitelka bola ochotna, aj
napriek zisteniam o pravnych moZnostiach svojej obrany, ked spitne pocitovala, Ze bola
jej zdravotna indispozicia spolo¢nostou a prislusnym zéastupcom predaja zneuZzita
predsalen svoj zavdzok vyrovnat, ale nie vo vy$Sej ako pévodne uvedenej sume, ktort
ako si pamiitala v jednej z nedoporucenych vyziev a ta bola stanovena vo vyske cca 24 €.
Vymahany zavidzok vo vyske 62,98 € uz cez vymahadskd spolo¢nost nepovazovala za
opravneny. V zdujme ukoncenia tohto nedorozumenia a citlivej veci napokon predajca aj
vymdhadska spolo¢nost uzavreli konanie anapokon po zvaZeni vsetkych okolnosti
azddvodnenia si viac nevymahali Ziadne finan¢né vyrovnanie. Tak ako sme stranu
spotrebitelky poucili o opatrnom a bdelom vydani stthlasu k ponukam cez telefdn, Ziadali
sme o sprostredkovanie odkazu administratorom predaja, aby boli vnimavejsi
a predvidavejsi s kym skutocne zmluvu na dialku uzatvaraji, aby sme sa do buducna

vyhli podobnym zbytoénym komplikaciam a problémom

projektu ,,Ombudspot poskytuje poradenstvo spotrebitelom a mimosidne rieSenie

spotrebitel'skych sporov v roku 2020” bola naSmu zdruZeniu z celkovo schvélenej dotacie 30 000.- EUR:

dria 12.05.2020 poskytnuta prva zalohova platba vo vyske 15 000.- EUR.
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¢ Dria 16.09.2020 poskytnutd druhd zalohova platba vo vyske 15 000.- EUR.

Dria 19.11.2020 boli schvalené presuny vramci rozpoétu, priom sa jednalo o presun 1080 EUR z
reZijnych nakladov do hlavnej ¢innosti a ostatné presuny boli v rdmci reZijnych nékladov.

Prehl'ad o ¢erpani dotacie k 31.12.2020:

Odmeny hlavna ¢innost 18200 19280,00| 19280,00| 64, 28% 1 208 00
Néjom a energie - kontaktné miesto 2160

Poprad 2 101,98 2101,98 7,01% 0,00
Néjom a energie - kontaktné miesto 1300 0,00
Nové Mesto nad Vdhom 1 200,00 1 200,00 4,00%

Ndjom a energie - kontaktné miesto 1200 0,00
Kosice 1 200,00 1 200,00 4,00%
Telekomunikdcie a internet 240 174,90 174,90 0,58% 0,00
Prevadzka webového sidla 150 101,50 101,50 0,34% 0,00
Cestovné naklady 250 0,00 0,00| 0,00% 0,00
Materialové naklady 2000/ 1691,62| 1691,62| 5,64% 0,00
Ekonomické sluzby 1800 1 800,00 1800,00 6,00% 1332,00
Administrativne sluzby 1 800 1 800,00 1 800,00 6,00% 1062,00
Iné: Publicita projektu, postovné 1000

Zalohova platba spolu (v eurdch) XXX XXX 30 000,00 XXX XXX
Nevycerpana dotécia spolu (v

eurach) XXX XXX 5,00 XXX XXX

Financovanie projektu

spolufi-nancayanie

R R R RSN T T

Poradenstvo spotrebitelom vramci projektu ,Ombudspot poskytuje poradenstvo spotrebitelom
amimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov v roku 2020” poskytujeme od zaciatku kalenddrneho
roka, ked sme uzavreli s kontaktnymi osobami zmluvy podmienené schvalenim podpory nasej éinnosti.
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Vaprili, po podpise zmluvy o poskytnuti prispevku na &nnost nasho zdruZenia, sme zazmluvnili
kontaktné miesta pre spotrebitelov v Poprade, Kosiciach, Ziline a Novom Meste nad Vihom a uzavreli
sme zmluvy o vyuZivani priestorov v rdmci projektu platné do konca roka 2020.

V priebehu projektu sme priebezne poskytovali sluzby spotrebitelom v ramci celej SR, pricom sme pre
poradenstvo vyuZivali Styri prevadzkované kontaktné miesta ako aj moderné informaé¢no - komunikacné
technolégie umoZiiujice kontaktnym osobam poskytovanie informécii a pomoci spotrebitelom z celého
Slovenska na dialku, ¢o vel'mi ulahéilo naSu précu v obdobi pandémie.

Vramci realizicie projektu sme riedili 770 spotrebitelskych pripadov, vtom bolo 277 vieobecne
poloZenych otdzok a 493 spotrebitelskych podnetov, v ktorych riefeni sme dosiahli viac ako 80 %-tnt
Uspesnost. V 32 pripadoch nedoslo k mimostidnej dohode a spor bol postipeny na stidne konanie, resp.
bolo jeho rieSenie presmerované na ini relevantnt indtiticiu. Nie vetko sme dokézali uzavriet
k spokojnosti spotrebitelov - 13-krat nedoglo k dohode a $tyri podnety boli ukonéené na zaklade
rozhodnutia spotrebitela o nepokradovani v spore. K 31.12.2020 mdme v riefeni este 3 otazky a48
podnetov na riesenie.

Vyssie uvedené dosiahnuté vysledky svedéia onaplneni planovanych vysledkov, &m sme naplnili
stanovené kvantitativne i kvalitativne ciele celého projektu. Dosiahnuté vysledky preukazujt tie# vysoku
uspe$nost nasho rieSenia spotrebitelskych podnetov.

V Poprade dna 07.01.2021
o 6\8 na chbb
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OMBUDSPOT®, zdruZenie n'é ochranu prav spotrebitelov
Mgr. Helena Mezenska - predsednicka
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