OMBUDSPOT?®, zdruZenie na ochranu prav spotrebite[ov
Sidlo: 058 01 Poprad, Srobarova 30 _ _MBUDSPQT
Office: 058 01 Poprad, N&m.sv. Egidia 23/53  Mimosudne spofrebifelske centrum

Vecné vyhodnotenie realizacie projektu
k 31.12.2017

1. Zakladné udaje o projekte

* Regién: Slovenska republika

¢ Realizdcia projektu: od schvélenia projektu a podpisu zmluvy o poskytnuti dotacie -
konkrétne od 01.04.2017 do 31.12.2017

Z ¥z

e Zmluva o poskytnuti dotécie na realizaciu projektu Registra¢né ¢islo: 51/2017-2060-3030

2. Realizacia aktivit projektu

Predmetom hlavnej aktivity projektu je zastupovanie spotrebitelov v konani pred stiidmi, s
cielom zefektivnit vymoZitelnost prav spotrebitelov aj sidnou cestou.

A1) Predstidna agenda
Jednd sa o nové podnety, ktoré budii .preradené” do siidnej agendy z mimostudneho

rieSenia, pretoZze nedoslo k dohode spornych strdn mimostidnou cestou a spotrebitel sa
rozhodol domahat svojich prav v sidnom konani.
Pod pojem predstidna agenda zahftiame:

0 prvotnu prdvnu analyzu rieSeného spotrebitelského sporu zrealizovani pravnikom
doziadanie chybajtcich dokladov
navrh postupu a urcenie stratégie
spracovanie predzalobnej vyzvy a servis s tym spojeny (finalizdcia, tlac, zaslanie)
komunikacia so sporiacimi sa stranami v rdmci reakcie na predzalobna vyzvu

O O O O O

zastupovanie spotrebitela

A2) Stdna agenda
Do tejto casti patria uz pripady, ktoré postapili do spracovania Zaloby, prip. st v dalsich
etapach stdneho konania a vyZaduja ,servisovanie” dalsieho postupu ich rieSenia zo strany
zdruZenia a pravnika.
Pod pojem stidna agenda zahfriame:

0 spracovanie Zaloby
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rozhodnutie o prisludnosti sidu

podanie Zaloby v stlade so stanovenym postupom

priprava podkladov vyZziadanych stiidom a zabezpecenie ich véasného dorucenia
komunikdcia so stdom na zaklade splnomocnenia

zastupovanie spotrebitela v sidnom konani

servis podnetov v sidnom konani podla aktudlnych potrieb, nahliadanie do spisov,
sprava zapisnic zo stidnych pojednavani, uloZenie a archivacia podkladov

Pri realizacii tejto projektovej aktivity spolupracujeme sJUDr. Rybdrom, s ktorym sme

uzavreli zmluvu o poskytovani pravnych sluZzieb.

3. Riadenie a publicita projektu

Realizaény tim projektu

Personélne zabezpecenie:

0 ManaZér projektu : Mgr. Helena Mezenska — Statutarny zastupca Ziadatela

0 Koordinator projektu: Ing. Eva Bitarovska — ¢len zdruZenia

o Uctovnik projektu: Mgr. Tatia Leg¢akova — &len zdruZenia

0 Administrativne sluzby: Ing. Eva Bitarovska — ¢len zdruZenia
Clenovia projektového timu zastre$uji prdcu manaZéra, koordindtora projektu
a scasti i t¢tovnika projektu formou dobrovolnej prace

Spdsob prace zdruZenia:

Pre zabezpecenie tispeSnosti projektu vyuZivame nase bohaté doterajsie sktisenosti,
na vymenu informdcii a skiisenosti, osvedcenych praktik a koordinaciu ¢innosti
jednotlivych ¢lenov realizaéného timu slaZzi telefonickd a mailovd komunikdcia
doplnend o osobné stretnutia podla potreby,

koordina¢né porady projektového timu min. 1x mesac¢ne za tcelom monitoringu
¢innosti, kontroly plnenia a pldnovania tloh,

systematizacia prace s vyuZzitim Specificky pripravenych formuldrov a databdzy na
evidovanie a rieSenie spotrebitelskych podnetov, zjednotenie metodiky meratelného
vyhodnocovania ¢innosti poradcov, riesitelov v procese realizacie projektu,
implementacia etického kédexu poskytovania sluzieb a internych smernic do
¢innosti.

Publicita projektu - spOsob propagacie a marketingovych aktivit za téelom toho, aby sa

spotrebitelia dozvedeli o existencii a prevddzke kontaktného miesta:

Vramci oslovovania a ziskavania spotrebitelov pre spoluprdcu OMBUDSPOT stavia na

dlhoroc¢nej tradicii svojho pdsobenia a vybudovaného dobrého mena v regiéne, ¢o sa

odzrkadluje na zdujme spotrebitelov o nase sluzby aj bez reklamy len na zidklade osobnych
odporicdani. Tato najefektivnej$iu propagéciu sme vsak v ramci ttvodu projektu doplnili o:
¢ informadcie o projekte na Web - stranke zdruZenia www.ombudspot.sk

e vyuZzivanie ndzvu a loga OMBUDSPOT, ktoré si uz ziskalo akceptdciu na slovenskom trhu

e vyuZzivanie modernych ndstrojov elektronickej komunikécie s vyuZzitim IKT, vratane

facebooku
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* osobnu prezentdcia realizacie projektu

4. Dosiahnuté vysledky projektu

Kvantitativne hodnotenie — plnenie ukazovatelov projektu k 31.12.2017

Kvantifikované ukazovatele projektu Planované Dosiahnuté | Dosiahnuté | Dosiahnuté | Plnenie
a jeho popis ukazovatele | ukazovatele | ukazovatele | ukazovatele | ukazova-
k 31.12.2017 | k 31.05.2017 | k 31.08.2017 | k 31.12.2017 | tel'ov v %
POé?t /spprov 1.rie§en§?ch v ramci 25 17 a1 65 260,00
realizacie projektu 100% 100%
Pocet tispesne vyriesenych podnetov
(podnety ukoncené k spokojnosti spotrebitela, ked 10 23
b o 4 17 230,00
napr. stid rozhodol v prospech spotrebitela alebo 40% 35,4%
doslo k dohode)
Pocet netispesne vyrieSenych podnetov
(ukoncenie sporov v neprospech spotrebitela a
podnety, ktorijch riesenie bolo ukoncené v dobe 2 0 0 3 150.00
realizdcie projektu s oddvodnenim, napr. 8% 4,6% !
ukoncenie rieSenia na Ziadost spotrebitela bez
vyjsledku a pod.)
Pocet podnetov v rieSeni k terminu 13 39
vyhodnotenia (pocet podnetov, ktorijch 13 24 300,00
rieSenie sa posiiva do nasledujiiceho obdobia) 52% 60,0%
Podnety rieSené v ramd projektu
70 b
60 e
8 plan
50 a1 E7) Pl
20 i 3  mk3L052017
o117 o2 133 | |0 k31122017
10 P4 00 o) |
0 i ' — = —
celkovy pocet Uspesne wyriesené nelispesne podnety v rieSeni
podnetov podnety vyrieSené podnety

Kvalitativne hodnotenie ukazovatelov projektu k 31.12.2017:

» 'V ramci projektu sme doteraz rie$ili 65 spotrebitelskych podnetov (v sledovanom obdobi 24

podnetov + 41 z predoslého vyhodnotenia), ¢im plan plnime na 260 %. Projekt realizujeme

naozaj uspe$ne, ¢o sved¢i o velkom zdujme spotrebitelov onaSe sluzby atym aj

o realizovany projekt.
Zdovodnenie:
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0 informovanost a publicita — hoci sme vyuzivali hlavne finan¢ne nendro¢né formy
propagdcie projektu, spotrebitelia sa o iom dozvedeli
0 potvrdila sa kontinuita nasej spoluprdce s JUDr. Rybdrom v predchddzajtiicom

obdobi

» Vramci

projektu sme doteraz

realizovali

rozne ukony

tykajace sa

rieSenia

spotrebitelskych podnetov, pricom tieto mali velmi rozdielny charakter ako napr.
podania navrhov na vydanie neodkladnych opatreni na zastavenie zrdzok zo mzdy,

navrhov na vratenie bezddévodného obohatenia, vyjadrenia k podaniam protistrany,
zastupovanie na sidnych pojednédvaniach a pod.

» Kvalitativne hodnotenie poskytnutych sluZieb pozostdva zo sledovania tspeSnosti

rieSenia spotrebitelskych sporov. Doteraz sme v ramci projektu riesili 65 podnetov,

pri¢om z nich mame:

0 zatial v rieSeni 39 podnetov

0 pocet 3 netspesne vyrieSenych podnetov pozostava z:

* v 0pripadoch je spor vyrieSeny, avSak v neprospech spotrebitela

* v 2 pripadoch nebolo pokracované v rieSeni sporu zo strany spotrebitela

* v 1 pripade spotrebitel vyuZil opravny prostriedok

0 pocet 23 Gispesne vyrieSenych podnetov pozostdva z:

* podnety vyrieSené sidom v prospech spotrebitela: 23 (nie vsetky sii aj

pravoplatné)

* podnety vyrieSené v prospech spotrebitela mimostdne: 0

Uspesnost rieSenia podnetov v rdmd projektu
k31122017 3T ; 39— —
k 31.8.2017 2 |
k 31.05.2017
pldn
0 10 20 30 40 50 60
plan k31052017 | k3182017 | k3L122017
O podnety v rieSeni 13 13 24 39
O netispesne vyrieSené 2 0 0 3
podnety
B UspeSne vyrieSené 10 4 17 3
podnety

» Zaujem o rieSenie spotrebitelskych podnetov je stle a bez ohladu na hodnotu predmetu
podnetu — v tejto agende sa nachddzaja napr.:
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- Najvidcsia cast podnetov je venovand ochrane spotrebitela pred neprijatelne

vysokymi ktoré si nebankové voci

spotrebitelom uplatiiuji cestou rozhodcovskych rozsudkov, zaldb a pod.

urokmi/poplatkami, spolo¢nosti

- narokovanie vratenia uZz vysokych a nezakonnych zaplatenych trokov
/poplatkov spit od nebankovych spolo¢nosti

- zvyrieSenych podnetov uvadzame priklad: sidny spor s nebankovou instittciou
o urcenie neexistencie zalozného prava, Okresny std Dolny Kubin. V tomto
pripade sa podarilo na prislusnom okresnom stde Zalobou a nésledne vydanym
sadnym rozhodnutim urcit, Ze neexistuje zdlozné pravo v prospech nebankovej
spolo¢nosti a to napriek tomu, Ze bola uzavretd zalozna zmluva a ta prislusna
sprdva katastra vyhodnotila ako platnt a zdkonnd a povolila jej vklad do katastra
nehnutelnosti. Nebankova spolo¢nost zacala s drazbou, avsak tito sa pozastavila
v dosledku vydania rozhodnutia, Ze zalozné pravo neexistuje a teda zapis na
katastri je neplatny. V sidnom konanim sa podarilo podrobnejsie dokazovat
okolnosti uzatvarania predmetnych zmladv. Samotny kataster pri rozhodovani
o tom, ¢i konkrétna zmluva/listina je alebo nie je platna tieto okolnosti podrobne
nesktima (rozhoduje od stola, bez vysluchu apod.) a preto casto povoli aj vklad
neplatnej zmluvy

» zrozpracovanych sporov predpokladdme pokracovat v sporoch zameranych zvac¢sa na:
0 finan¢ény trh, banky, nebankovky - tvery, pozicky, exekucie, ale i poistovne —
ochrana finan¢ného spotrebitela
0 podomovy predaj resp. predaj na dialku a prostrednictvom internetu, obuv a

energetiku

5. Financné riadenie projektu

V rdmci projektu Zastupovanie spotrebitelov v konani pred stidmi (predsiidna a siidna agenda
v roku 2017)” bola naSmu zdruZenia poskytnuta z celkovo schvalenej dotacie 5000.- EUR:

e dna 10.04. 2017 prva zalohova platba vo vyske 2000.- EUR

e dna 07.07. 2017 druha zalohova platba vo vyske 1500.- EUR

e dna 18.10. 2017 tretia zadlohova platba vo vyske 1500.- EUR

Prehl'ad o Cerpani dotacie:

Suma Suma Suma

k 10.06.2017 k 10.09.2017 k 31.12.2017
Aktivita (v eurach) (v eurach) (v eurach)
Odmeny - hlavna ¢innost 806,26 2 332,52 3 800,00
Najom 213,32 533,30 850,00
Cestovné ndklady 0,00 0,00 0,00
Materidlové naklady 41,86 41,86 99,92
Ekonomické a administrativne
sluzby 25,00 135,00 250,00
Spolu v (eurach) 1 086,44 3 042,68 4 999,92
Zalohovd platba spolu (v eurach) 2 000,00 3 500,00 5 000,00
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Nevycerpand dotécia spolu (v
eurach) 913,56 457,32 0,08

Spolufinancovanie projektu vo vyske 695,- EUR obsahuje:

. naklady spojené sriadenim projektu (napr. ndiklady na projektového manaZéra a
koordindtora projektu) a dals$imi ¢innostami, ktoré nie st zahrnuté do nédkladov
pokrytych zo Statnej dotécie, resp. sti nad tento ramec

. nefinanénym vkladom zdruZenia je dobrovolnicka praca nad rdmec financovania
v rdmci Statnej dotacie

Fnancovanie projekitu .
Dot4cia - ngjom...
14,93%
Dotécia - materidl ..
1,76%

Dotécia - ekon.sluzby

4.39%
Dotdcia - hlama

¢innost’
66,73%

Spolufinancovanie ..
12,20%

6. Zhrnutie

Projekt ,Zastupovanie spotrebitelov v konani pred stdmi (predsiidna a siidna agenda v roku
2017)” sme v mesiaci april tspeSne nastartovali uzavretim zmluvy s externym expertom
a dohodou o forme zapojenia sa do projektu ¢lenov riadiaceho projektového timu.

K 31.08.2017, teda pocas piatich mesiacov realizdcie projektu nase zdruZenie v spolupraci
s JUDr. Rybarom poskytlo spotrebitelom pomoc pri rieSeni 41 podnetov a v nasledujicich 4
mesiacoch sme v rdmci projektu riesili dalsich 24 podnetov, ¢im celkovy pocet sttiipol na 65. Vo
vsetkych pripadoch sa jednd o pomoc pri uzavreti spotrebitelskych sporov sadnou formou, ¢o je
v stilade s podmienkami poskytnutia Statnej dotécie.

Dosiahnuté vysledky nielenZze naplnili, ale vyrazne prekrocili pldnované ukazovatele
stanovenych kvantitativnych i kvalitativnych cielov celého projektu, ¢o sved¢i o velkom zaujme
spotrebitelov o taktito pomoc. Tiez to sved¢i o neustdlej snahe OMBUDSPOTU  riesit
spotrebitelské spory aj razantnejSou cesto formou stidov — a to velmi tspesne.

No tieto ¢isla sme dosiahli aj vdaka tomu, Ze v stidnej a predstidnej agende rieSime spory
priebeZzne a do projektu zaradime len tie spory, ktoré st aktualne v danom obdobi (boli v nich
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zrealizované konkrétne iikony). Vzhladom na dizku rie$enia sporov v stidnej agende a tieZ na pocet
sporov v rieSeni je pre takyto typ pomoci spotrebitelom vyhodnej$ia kontinudlna pomoc, preto
aj v nasledujiacom roku sa budeme uchéddzat o podporu nasho snazenia v pomoci spotrebitelom
v konani pred stdmi spldnovanym rozSirenim persondlnej spoluprice s expertom pre
energetickd oblast a predaj na dialku, spotrebny tovar vSeobecne.

V Poprade diia 09.01.2018

OMBUDSPOT®, zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov
Mgr. Helena Mezenska - predsednicka
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