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SPOLOENOST OCHRANY SPOTHEBITELDV

VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU

pocas realizécie projektu od 1. aprila 2012 do 31. decembra 2012

Ako povedat NIE neférovym spotrebitelskym zmluvém!

Projekt spotrebitefského zdruienia $.0.S., Poprad snizvom Ako povedat NIE neférovym
spotrebitefskym zmluvdm! sa zameral na vzdeldvanie spotrebitelov formou seminérov
organizovanych v Poprade av Bratislave. Hoci sme z pofadovanej projektovanej sumy 9000 Eur
dostali dotdciu len vo vy3ke 2000 Eur, podarilo sa ndm zorganizovat spolu Sest vzdeldvacich
semindrov pre rdzne ciefové skupiny.

v tri seminare sa uskutognili v Dennych centrach v Poprade

Denné centrum Xendn, Poprad —dfia 11. 10. 2012 — 31 Géastnikov
Denné centrum Limba, Poprad — dfia 29.10. 2012 - 28 Gcastnikov
Denné centrum pre zdravotne postihnutych, Poprad — 11.11. 2012 — 46 Géastnikov

Nosnou témou bolo 5 zakladnych prav spotrebitefa, ktoré Eurépska Gnia sformulovala v politike
ochrany a informovani spotrebitela

pravo na ochranu zdravia a bezpe&nosti spotrebitela

pravo na ochranu hospodarskych zdujmov spotrebitela

pravo na ndhradu spésobenych $kod

pravo na informovanost a osvetu

prévo na kolektivne zastupovanie zaujmov stvisiacich s ochranou spotrebitela.
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Na zaklade tychto prav lektori pritomnych oboznamili s najCastejSimi problémami pri reklamaciach,
a s nimi suvisiacimi neférovymi praktikami predajcov a poskytovatefov sluzieb. Upozornili ich na
zvyCajné problémové neprijateiné zmluvné podmienky, ktorych sa maji vzmluvdch vyvarovat,
oboznadmili ich s uskaliami Gverovych zmldv a spotrebitelskych zmliv ako takych. U&astnici seminédrov
sa v diskusidch Zivo zapéjali s viastnymi podnetmi a skiisenostami a vietky tri podujatia boli dékazom
velkého zdujmu skor narodenych spotrebitefov o problematiku.

Lektori pritomnych spotrebitefov oboznamili s uZitocnymi legislativnymi opatreniami ana
praktickych prikladoch ilustrovali ich aplikaciu a uplatnenie v praxi.

v tri vzdeldvacie seminare sa uskutoénili v priestoroch predajcov

Nokia Slovakia, s.r.o. — 15 t¢astnikov
CENTRUM IN, s.r.o. — 2.10.2012 - 15 G&astnikov
Eurocamp, s.r.o. - 13.11. 2012 ~ 18 uéastnikov

Velmi si cenime rasticu ochotu a zaujem predajcov a poskytovatelov sluzieb o problematiku ochrany
spotrebitefov. Sami nés oslovuju a zaujimaju sa o novii legislativu a povinnosti, ktoré z nej pre nich
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vyplyvaji. Okrem desiatich zakladnych principov ochrany spotrebitefa v Eurépskej Gnii sme
reprezentantov uvedenych troch spoloénosti oboznamili s nasledujicimi oblastami:

Mimosudne rie$enie reklamécii ako konkuren&na vyhoda pre vas biznis

Podnikatel a predajca v tlohe spotrebitela

Zarutnd doba a pojmy s fiou spojené

Zodpovednost predévajiceho za chyby

Povinnosti predavajucich pri vybavovani reklamécii

Povinnosti predavajucich pri zrudeni prevadzkarne

Ako reklamovat spotrebny material?

Zivotny cyklus vyrobku

Co st to nevyhodné spotrebitefské zmluvy, neprijatefné zmluvné podmienky a nekalé obchodné
praktiky?

KedZe iSlo o tri rozne subjekty v zavislosti od ich podnikatelského zamerania sme pre nich pripravili aj
odlisné informacné bloky orientované na ich potreby.

1. Praktické tipy pri uzatvarani zmlav s telekomunikaénymi operatormi
2. Akciovy telefén

3. Zmena zmluvnych podmienok a odstipenie od zmiuvy

4, Specifikd uplathovania a vybavovania reklaméacii mobilnych telefénov
5. Co je to zdravotnicka pomdcka?

6. Ako rozoznat tovar bez zdraviu prospeinych Géinkov od pomocok?

7. Registracia zdravotnickych pomécok

8. Vybavovanie reklamécii kozmetickych slugieb

9. NajcastejSie pouZivané nekalé obchodné praktiky pri predaji tzv. zdravotnickych pomécok
10. Dozor a sankcie

11. Reklamacia ojazdenych automobilov

12. Zaruka garantovana Obg&ianskym zakonnikom

13. Zodpovednost za chyby predanej veci

14. Uverové zmluva na ktpu ojazdeného vozidia

SPLNENE CIELE PROJEKTU

v" spotrebitefom i predajcom boli poskytnuté informécie o preventivnych mo3nostiach ochrany
ich prav izakonnych povinnosti, na konkrétnych prikladoch im lektori ukazali ich pouiitie
v kaZdodennom Zivote

bola posiinena ich informovanost, vzdelanost a postavenie na trhu, dostali informécie a
nastroje ako sa Uéinne branit a doméct odékodnenia

nautili sa aplikovat pravne upravy v praxi

bola im vitepend dovera v lep$iu vymoZitelnost spotrebitefského prava

boli upozorneni na najtastejsie reklamované tovary a sluby

boli upozorneni na problémové miesta v legislative

vdaka kontaktu na S.0.S. Poprad vedia kam sa s problémom obrétit, chodia k ném diskutovat
a nastoluju nové, dbleiité témy
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SPOLOCNGST GCHRANY SPOTREBITELOY

v" boli upozorneni na pozitivne praktické priklady zo zahrani¢nej islovenskej spotrebitelskej
praxe

v" pochopili moznosti efektivnej komunikacie a prednosti dohody

v' poclas semindrov ipo ich samotnom ukon&eni reagovala prisluénd z3ujmova skupina
podavanim konkrétnych i vieobecnych podnetov organizitorovi podujatia

Informécie o projekte aorganizovanych semindroch $.0.S. Poprad boli spracované a zverejnené
v nasledujucich spravach:

Na $élke ¢aju Popradsky s Maridnom Zvalenym, predsedom Podtatranskej organizacie &. 28 Unie
nevidiacich a slabozrakych Slovenska (PO UNSS)

Neférové praktiky predajcov nestradia len déchodcov

Skoleni predajcovia synonymom znatky kvality

Vrdmci realizovanych projektovych aktivit nas oslovili zdrufenia ardzne institicie s prosbou
realizovat semindre aj u nich. Zarovef prejavili velky zdujem o publikacie, ktoré sme vydali v rdmci
dotécie MH SR v roku 2011.

Cpt ;’%Spmwm
Q.‘S.) Poprad

Seard, ﬂf‘a 01 Panra
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