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Vecné hodnotenie projektu ku driu 31.12.2011

Nazov poskytovatela dotacie: Ministerstvo hospodarstva SR, Odbor ochrany spotrebitefa
a vnutorného trhu

Nazov projektu: ,Pokra¢ujme sudne... Zastupovanie spotrebitefov v konani pred sudmi

(predsidna a sudna agenda)“

A. Udaje identifikujiice realizatora projektu a kontaktné miesto v kraji

Identifikacia realizatora projektu:

PN

o

Nazov Ziadatela: OMBUDSPOT®, zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov
Pravna forma: obcianske zdruzenie
ICO: 37872117
Cislo a datum registracie na Ministerstve vnitra SR:
VVS/1-900/90-19404, registrované diia 04.02.2002
Sidlo (adresa)
sidlo: Srobarova 2676/30, 058 01 Poprad, Mgr. Helena Mezenska
kontaktné centrum: Nam. Sv. Egidia 23/53, 058 01 Poprad
Telefon: 0908 327 464
e-mail: helena.mezenska@ombudspot.sk, hmezenska@azet. sk

B. Ciele projektu

~ Stanovené ciele projektu:

O
@]

posilnit' a zefektivnit vymozitelnost prav spotrebitelov na Slovensku stdnou cestou

skvalitnit’ systém pomoci spotrebitefom, ktori sa odhodlaji chranit svoje prava v stidnom
konani formou zastupovania spotrebitelov v konani pred sadmi

posilnenie a rozsirenie pravnych sluzieb spotrebitefom

vytvorit moznosti vyuzitia vystupov sudnych konani — pravoplatnych rozsudkov — v rdmci
argumentacie pri mimosudnom rie$eni spotrebitelskych sporov

~ Naplinenie stanovenych cielov projektu k 31.12.2011:
V kratkosti mbézeme konstatovat, e aktivity zrealizované v ramci projektu do 31.12.2011 boli
v sulade so stanovenymi cielmi a prispeli k ich napineniu. Takze vdaka realizacii tohto projektu sme
dodsiahli:

O
O

@)
O

posilnenie a zefektivnenie vymozitelnosti prav spotrebitelov na Slovensku stdnou cestou
zvySenie kvality systému pomoci spotrebitefom, ktori sa odhodiaju chranit svoje prava
v sudnom konani formou zastupovania spotrebitelov v konani pred sudmi

posilnenie a rozsirenie pravnych sluzieb spotrebitelom

vytvorenie mozZnosti vyuzitia vystupov sudnych konani — pravoplatnych rozsudkov — v ramci
argumentacie pri mimosudnom rie$eni spotrebitelskych sporov

Tieto tvrdenia vyplyvaja z popisu jednotlivych aktivit a dosiahnutych ukazovatelov.

C. Aktivity projektu ;
Priestorové a technické zabezpecenie realizacie aktivit projektu:

PRIESTORY OMBUDSPOT-u: Nam. Sv. Egidia 23/53, 058 01 Poprad

Priestory zdruzenia v Poprade — kancelarske priestory s prislusenstvom o celkove;j ploche
111 m2 sa nachadzaju vna velmi frekventovanom mieste a st dobre dostupné
spotrebitelskej verejnosti. Priestory st zabezpeéené na zaklade zmiuvy o najme nebytovych
priestorov uzavretej na dobu realizacie projektu.
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Na acely poskytovania pravnej pomoci a na administrativhe prace mame k dispozicii tieto

Casti:
* kancelariu ombudsmanky
* kancelariu poradcov - multifunkény priestor, v ktorom su dve stale
pracoviska pre poradcov a riadiaci personal projektu a &astou sluZiacou na
poradenstvo, ktord v kratkom ¢ase méze byt upravena na seminarne ucely
pre 10 oséb
* kniznica, studovna - odborna literatura, zakony, publikacie a spotrebitelské
manualy vydané OMBUDSPOT-om, pripadové §tudie
= technicku cCast - priestor s technickym vybavenim, ktoré je dostupné za
ucelom kopirovania i skartovania materialov
* oddychovu zénu — na oddych a ob&erstvenie
= hygienicku ¢ast
technické zézemie - priestory st nadstandardne vybavené vypoctovou a kancelarskou

technikou: dva PC s prislusenstvom, 3 notebooky, PC siet, tlaciaref, dataprojektor, kopirka,
skartovacie a laminovacie zariadenie, telefon, internet,...

PRIESTORY, ktoré maji k dispozicii osoby zapojené do projektu — vlastné kancelarie
advokatov, ktoré vyuZivaji na odborni pracu aj na konzultacie so spotrebitelmi.

Personalne zabezpeéenie:

Mgr. Helena Mezenska v pozicii poradca / mediator

JUDr. Jana Zimmermannova — advokat
JUDr. Peter Rybar - advokat

Realizacia aktivit projektu:

A) Pomoc spotrebitelov v suidnom konani

A1) Predstidna agenda

Jedna sa o nové podnety, ktoré budu , preradené” do sudnej agendy z mimostdneho rie$enia,
pretoze nedosio k dohode spornych stran mimosudnou cestou a spotrebitel sa rozhodol domahat
svojich prav v sidnom konani.

Pred samotnym podanim Zaloby véak je potrebné urobit mnozstvo tikonov a spracovat potrebné
podkiady, resp. vyuzit' dal$iu moZnost oslovenia spornych stran s ponukou na riesenie formou
predZalobnej vyzvy
Pod pojem predsudna agenda zahffiame:

Prvotnu pravnu analyzu rie$eného spotrebitelského sporu zrealizovanu pravnikom
Doziadanie chybaijucich dokladov

(e]

O O O O

O

o]

O 0 0 0 0 o0

Navrh postupu

Spracovanie predzalobnej vyzvy a servis s tym (finalizacia, tla¢, zaslanie)
komunikacia so spornymi stranami v ramci reakcie na predzalobng vyzvu
zastupovanie spotrebitela

A2) Sadna agenda
Do tejto Casti patria uz pripady, ktoré postipili k spracovaniu Zaloby, prip. su v daldich etapach
sudneho konania a vyZaduju ,servisovanie” postupu ich riesenia zo strany zdruzenia a pravnika.

Pod pojem sudna agenda zahffiame:

spracovanie zaloby

rozhodnutie o prisludnosti sudu

podanie Zaloby v stlade so stanovenym postupom

priprava podkladov vyziadanych stidom a zabezpeg&enie ich v&asného doruéenia
komunikacia so sitdom na zaklade spinomocnenia

zastupovanie spotrebitela v sidnom konani

servis podnetov v sidnom konani podfa aktuainych potrieb
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Sudy - predsiudna a stidna agenda /syntéza podani a vedenych procesov JUDr. Zimmermannove;j
JUDr. Rybéra a Mgr. Heleny Mezenskej vyplyvajiicich z partikuldrne vedenych a zaznamenanych ukonov
v pracovnych vykazochl:

Predsudna agenda:
- PredloZené predzalobné vyzvy: (4) z toho Uspesné 3 / zamedzenie stidneho konania ftelefénny
aparat, 2 obuv, p. Boratko, p. Farbarova, p. Krivus, p. Remennikl

Sudna agenda:

- Vedené stdne spory v priamom zastlipeni zdruzenim (2) ~ kauza webstranok — ukoné&eny
uspesne — rozhodnutie stidu v zmysle uznania podanej zaloby / do dasu uzavierky projektu
nebol organizacii doruceny rozsudok sadu s roz§irenym odévodnenim z 20.12.2011/ spit'vzatie
navrhu na vydanie platobného rozkazu vo veci navrhovatela spolo¢nosti BIB services,
v podanom oznameni o vstupe vedlajsieho ucastnika a podanom odpore organizacie na strane
odporkyne /14.12.2011/

Za najddlezitejsie vyroky sudu oznacujeme: povinnost’ zaplatit’ zalobcovi v druhom rade sumu
uhradeného poplatku a primerané zadostuéinenie v rovnakej sume do 3 dni od pravoplatnosti
rozsudku, povinnost Zzalovaného zdrzat sa uzatvarania zmiiv o poskytovani sluzieb
obsahujucich neprijatelné zmluvné podmienky, povinnost’ odstranit protipravny stav vydanim
bezdévodného obohatenia, sud rovnako urgil 12 podmienok uvedenych vzmluve za
neprijatefné zmluvné podmienky.

Najvaésim aspechom v stidnej agende je za hodnotené obdobie okrem uznanych predbeznych
navrhov k zadrzaniu nakladania sbytom (4) - Ivyplyvajacich  z uzavretych zmliv
0 spotrebitelskych averochl, hlavne uz spomenuté Rozhodnutie Okresného sudu v Poprade
zo dia 20.12.2011 a rovnako aj Uznesenie KS v Pre$ove v kauze spornych webstranok,
nielen, Ze svojim druhom predstavoval prelomovo dosiahnutd celoplodnt ochranu pre
véetkych dotknutych spotrebitefov v kauze spornych webstranok /spoloénosti nemézu
vymahat mimosddne, tak ako to doteraz realizovali ale len na zaklade pravoplatného
rozhodnutia sudu, ¢o v praxi znamena,, Ze vSetky vyzvy na mimostdne pinenie pohladdvok
spoloc¢nosti s ponukou spornych internetovych strénok su irelevantné a bezpredmetné/, pokym
nerozhodne sud, opakované vyzvy na Ghradu poplatkov bolo mozno na zéklade uvedeného
povazovat' za neopravnené. Uvedené uznesenie sidu stéasne uréilo i ,,kurz“ rozhodnutia
sudu v podanej Zalobe, kde uz takmer 1,5 roka od podania Zaloby prebiehalo a bolo uspesne
v prospech spotrebitelov uzavreté sudne konanie.

Podla nasich zaznamov plnomocenstiev rozhodnutie odpovie averime, ze upokoji 897
spotrebitelov priamo dotknutych a zastupovanych vkauze Pro Content, nepriamo 445
spotrebitefov dotknutych a konfrontovanych so strankou spolo&nosti Web Content. Podla nasich
odhadov stym suvisiace dalsie stranky a spolo&nosti s jednotnym systémom riadenia
internetovej medzinarodne organizovanej skupiny /Online Investment...a Sout..../ zasiahli spolu
25 - 30 tis. slovenskych spotrebitelov, ktori sa marketingom spolo¢nosti citia byt podvedeni
a uvedeni do omylu.

Diho o¢akavané rozhodnutie sudu potvrdilo potrebu posilnenia pravnej ochrany spotrebitelov na
internetovom trhu, ¢im sa dosiahne a zvysi &istota internetového prostredia, sme presveddéeni, Ze nim sa
sprisnia vSeobecné platné normy a $tandardy arovnako sa zvysi opatrnost spotrebitelov pri
zazmiuviovani a ,odklikavani“ podobnych internetom poskytovanych sluzieb.

Podnety rozpracované na stide, kde vystupujeme ako organizacia:

- ako vedrajsi téastnik (5) v sporoch vyplyvajucich z finanéného sektora /spotrebitelsky aver - zachrana
bytu, podané névrhy na vydanie predbeZného opatrenial, z uvedenych navrhov na vydanie predbezného
opatrenia, ktorym bolo odporcom uloZené zdrzat sa vykonu zalozného prava zo zmluvy o zriadeni
zalozneho prava /v jednom z uvedenych pripadoch bolo dosiahnuté aj KS rozhodnutie o sprgvnosti
postupu pri vydani predbezného opatrenia OS v Poprade, v dalsich pripadoch boli podané odvolania
a ocakavame rozhodnutie KS - ov/ - p. Bedndrovd, p. Suranovské, p. Jurekova, p. Nemcok,
Rozhodnutie sudu OS Bratislava lll. o uréeni neplatnosti zmluvy o livere a tie? rozhodnutie sudu

4/10




A~

o urCeni neplatnosti zmluvy o zabezpe&ovacom prevode vlastnickeho prava k nehnutelnosti /rod.
Vavrovcov, zmluva uzavreta v roku 2005/

revzatom odpore
k nami spracovanej Zalobe a studom vydaného platobného rozkazu v prospech spotrebitelov (4) - p.
Oswald, p. Ondraéek- p. Malikova, p. Radidova, p. Karvas/

— _monitoring a dohfad (1), spolupraca s navrhovatelom vo veci podanej Zaloby na vodarensku
spolo¢nost’ za nedodrzanie kvalitativnych noriem pitnej vody, interes o predmetni kauzu sprevadza
celoplosny dopad na spotrebitefov, kedZe ide o hromadni dodavku a zasobovanie pitnou vodou
/pojednavanie 05.12.2011 priama ugast, novy vyty&eny termin pojednavania 16.01.2012 ~ spolupraca pri
tvorbe obhajoby, zabezpeéenie pisomnych podkiadov z Uradu verejného zdravotnictva

= spracovanie a podanie novych Zal6b a zastupovanie na sude (5), p. Bobakové — priprava na sudne
pojednavanie /1. 10. 11.2011 a 2. pojednévanie stanovené na 13.01.2012 — spor o kvalitu montaze

a samotneho diela, spravnost vybavenia reklamécie, uc¢innost odsttpenia od zmluvy/, podanie Zaloby vo
veci dodania poskodeného tovaru prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie /svadobné pohére,
p. Paviickové/, zaslanie vyjadrenia sudu k zrugeniu podanej Zaloby na poskytovatela spotrebitelského
uveru, spracované vyjadrenie doplinenia k vyzve stdu, podanie predzalobnej vyzvy na zdrzanie sa
nekalej obchodnej praktiky pri opakovanych vymahaniach UZerne nastavenych reZimov splatok z urokov
na omeskani /p. Kaniarik/, priprava Zaloby k Uzneseniu Ustavného sudu SR o odmietnutej podanej
staznosti Stefana Bebku vo veci namietaného porusenia jeho zakladného prava na sudnu a ini pravnu
ochranu podfa ¢l. 6 ods. 1 Dohovoru o ochrane ludskych prav a zakladnych slobéd, ku ktorému doslo
uznesenim KS v Bratislave a uznesenim Najvy$sieho studu SR z aprila 2011, priprava a podany navrh na
zacatie konania vo veci vydania platobného rozkazu pre uginné odstupenie od zmluvy pri neodstranitelne;
vade /nakup obuvi p. Vagacové/

—_spracovanie a podanie navrhov na vyhlasenie exekucie za nepripustni (75) a vypracovanie
a podanie navrhov na zrusenie rozhodcovskych rozsudkov proti spotrebitelom - vstup do
obcianskych sudnych konani (celkom 10 podani), dosiahnuty uspech v zastavenych exekuénych
a rozhodcovskych konaniach (na zaklade doru¢eného uznesenia sidu alebo rozhodcovského stdu (5), p.
Vrbi¢anové a pod.)

—rozpracovanie a priprava postipenych podkladov /s vy$Sou hodnotou predmetu sporu od 1400-

10 000 - 12 000 €/ do predsudnej a sidnej agendy — (9 0s0b) — pre spracovanie predZalobnej vyzvy —
komodity — strecha, sporné otazky a vydanie poistnych pineni, osobitné vozidlo - $tvorkolka, automobil,
neplneny poistny narok, podozrenie na neopravnené vymahanie plnenia pri problémovom
a nedostato¢nom pokryti telekomunika&nych a internetovych sluzieb - operatori.

B) Publicita a riadenie projektu

B1) Publicita projektu:
Vramci oslovovania a ziskavania spotrebitelov pre spolupracu OMBUDSPOT stavia na
dlhorocnej tradicii svojho pésobenia a vybudovaného dobrého mena v regione, o sa odzrkadluje
na zaujme spotrebitefov o nase sluzby aj bez reklamy len na zaklade osobnych odporaéani. Tuto
najefektivnejsiu propagéaciu vsak v ramci projektu sme doplnili o:
» Web - stranka zdruZenia
o stranku www.ombudspot.sk sme rozsirili o &ast' uréenu pre projekt
o bola aktualizovana priebeZne
» vyuzivanie jednotného nazvu a loga OMBUDSPOT, ktoré si uz ziskalo akceptaciu na
slovenskom trhu
»> oznacenie priestorov
> odborné Elanky v tla¢i a odbornych éasopisoch a médiach zabezpecené kmefiovym
centrom:
» 02.10.2011 - Markiza Lamparer - webstranky - predbezné opatrenie na dogasnu pravnu
ochranu spotrebitefov a platobny rozkaz
» 31.10. 2011 - Hospodarske noviny - Slovakom sa vyhraZaju exeklciou za hokejovy
sampionat -cely élanok - odkaz na nizsie uvedeny link od redaktorky Jamrichovej
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http://hnonline.sk/firmyafinancie/c1-53443940-slovakom-sa-vyhrazaju-exekuciou-za-
hokejovy-sampionat

> 14.12. 2011 - TASR: SUDY: Nepovedali, ¢i za navitevu stranky www.ms2010.sk treba
platit’
Citajte viac: http://kauza.antonak.eu/sudy-nepovedali-ci-za-navstevu-stranky-www-
ms2010-sk-treba-platit/#ixzz1jZOhFiOh

> 20.12.2011 - TA SR a TA3: Okresny sud v Poprade rozhodol v kauze 60-
eurovych faktdr v prospech poskodenych Citajte viac:
http://www.ta3.com/ctanok/6110/okresny-sud-v-poprade-rozhodol-v-kauze-60-
eurovych-faktur-v-prospech-poskodenych.html

» 20.12.2011 - MARKIZA: TV Noviny: http://video.markiza.sk/archiv-tv-
markiza/televizne-noviny/72075
> 20.12.2011 - SME.sk: Internetovi predavaci basniiek vratia peniaze

http://pocitace.sme.sk/c/6189969/internetovi-predavaci-basniciek-vratia-
peniaze.html

B2) Riadenie projektu:

Pocas realizacie projektu boli zabezpecené tieto sluzby:

>

VVYVYVY VV VY

Koordinacia, personaine, organizaéné a materialno-technické zabezpecenie projektovych
aktivit

Priprava a uzatvaranie zmluvnych vztahov tykajacich sa projektu

Priprava formularov pouzivanych v projekte na preukazanie &innosti kontaktnej osoby /
poradcu a to formou platenej i dobrovolnej prace

Pracovne stretnutia s osobami zapojenymi do realizacie projektu

Komunikacia so zastupcami MH SR - rieenie aktualnych problémov tykajucich sa realizacie
projektu a jeho aktivit

Finan¢né riadenie projektu a vedenie analytického Gctovnictva projektu

Monitoring projektu — vecné vyhodnotenie pinenia stanovenych cielov projektu
Spracovanie priebeZnej a zavere¢nej monitorovacej spravy

Spracovanie priebezného a zavere¢ného vylétovania projektu

D. Od&akavané vystupy

Ocakavané vystupy stanovené v projekte:
Celkové ukazovatele aktivit A1 a A2:

» celkovy pocet pripadov Uspesne riesenych v sidnom konani: 2

» celkovy pocet pripadov nelspesne rieSenych v sidnom konani s oddvodnenim, resp.
v jeho jednotlivych stadiach,

» celkové naklady na osoby, ktoré v mene spotrebitelského zdruzenia zastupovali
spotrebitelov v sidnom konani,

» celkové naklady na advokata (externé sluzby), ktory bude zastupovat’ spotrebitelov v
studnom konani: 2 500.- EUR

> vyCislenie celkovych nakladov i nakladov na 1 spotrebitela):;

Dosiahnuteé vystupy k 31.12.2011:
Celkové ukazovatele aktivit A1 a A2:

» celkovy pocet pripadov Uspesne rie$enych v sidnom konani: 14
> celkovy pocet pripadov neuspesne riesenych v sidnom konani: 0
» pocet pripadov v jeho jednotlivych $tadiach:
* Realizovanych 55 ukonov v predstidnej a siidnej agende vedene] v prospech
spotrebitelov.
* 14 pripadov je vpredsudnej asudnej agende UGspe$ne vyrieSenych
a rozhodnutych v prospech spotrebitelov
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* Percentuaine vyjadrenie by bolo skreslené vzhladom k zna&nému mnoZstvu
otvorenych pripadov vyplyvajicich z pomai$ieho tempa konania sudov
a slcasne uplatnenych lehét na vyjadrenie odporcov, je potrebné si uvedomit, ze
meranie realizovanych spustenych aktivit smerom k stiidom z pohfadu kratkeho
terminovania /4 mesiacov/ - od schvalenia projektu a podpisu zmluvy nevytvara
dostatocny priestor pre relevantnu bilanciu dosiahnutych vysledkov.

> celkové naklady na osoby, ktoré v mene spotrebitelského zdruzenia zastupovali
spotrebitefov v sidnom konani: 196.- EUR
» celkové nakiady na advokata (externé sluzby), ktory bude zastupovat spotrebitelov v

sudnom konani: 2 500.- EUR

E. Financovanie projektu

OMBUDSPOT, ZNOPS realizuje projekt s nazvom ,,Pokraéujme sidne... Zastupovanie spotrebitelov
v konani pred sudmi (predsudna a sidna agenda)“ v sulade so schvalenym projektom a s uzavretou
zmluvou o poskytnuti Statnej dotacie poskytnutej podl'a § 51 zakona C. 40/1964 Zb. Obtianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a podla § 11 ods. 4 zakona C. 181/2011 Z. z. o poskytovani
dotacii v pésobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

Zakladné udaje o cerpani $tatnej dotacie:
> Schvalena statna dotacia: 4 860.- EUR
> Poskytnuta statna dotacia vo vyske:

e 3200.- EUR dna28.10.2011
e 1660.- EUR dfia23.11.2011

» Cerpanie rozpoétu k 31.10.2011: 4 715,44 EUR, t.j. 97,03 % z rozpottu

| 40 Zosta- | Preder-
Polozka  |Rozpotet} = | Cerpanic ll tok | pané
Jv€  |Iseptem.} ; lve  Bve  |ve
1. | Odmeny 2700,00 0,00 1612,00| 1084,00| 2696,00| 99,85 4,00
2. | Najom 750,00 0,00 187,50| 187,50| 375,00] 750,00f 100,00 0,00
3. | Telekom. a internet 160,00 0,00] 998 16,19 17,30| 4347 27,17 @ 116,53
4. | Cestovné naklady 150,00 0,00 111,37 11137 74,25 38,63
5. | Materiélové naklady 350,00 0,00 192,36 157,64 350,00| 100,00 0,00
6. | Ekonom. a admin. sluiby 750,00 O,QO 37,80 186,00 540,80 764,60 101,95 14,60
CELKOM | 486000] 000 23528] 210405] 2286,11] a715.44] o703 150.16] 1460
» Zdobvodnenie nizkeho Eerpania poloziek:
> Nuloveé Eerpanie dotécie v septembri 2011 - finanéné prostriedky zo $tatnej dotacie boli
OMBUDSPOT-u pripisané na tcet aZ 28.10.2011 a to vo vyske 5000.- EUR
> Spbsob zdokladovavania nakladov na telekomunika&né sluzby je tak byrokraticky
naroCny (poZaduje sa podrobny vypis hovorov s vyznagenim konkrétnych hovorov
a prepoCtu opravnenych vydavkov, ¢o zaberie viac ¢asu, ako je realne dostat preplatend
Ciastku), Ze sa pravnici rozhodli neuplatiiovat' si naklady na telefon a internet, hoci reélne
vznikli.
» Cestovne naklady boli nizsie vzhladom na vyuZivanie mailovej a telefonickej komunikacie
pri riedeni podnetov
» Podrobné ¢erpanie a doklady o pouziti $tatnej dotacie tvoria samostatnu éast zaverecnej
spravy
F. Zhodnotenie priebehu realizacie projektu

> Projekt napriek oneskorenému podpisu zmluvy nastartoval svoje aktivity hned zacdiatkom
septembra, nakolko OMBUDSPOT sa rieSeniu spotrebitelskych sporov sudnou cestou
venuje priebezne (vzhfadom na ¢innost stdov v &ase sa to inak neda).

Vramci projektu sme spolupracovali s tymito subjektami - institaciami poésobiacimi
v systéme ochrany spotrebitela na SR:
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Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo spravodlivosti SR a Komisia pre posudzovanie podmienok
v spotrebitelskych zmiuvach

Eurépske spotrebitelské centrum
Slovenska obchodna indpekcia
Urad pre normalizaciu, metrologiu a skusobnictvo SR

Autorizované osoby, skusobne a vyskumné ustavy — /napr. VUCHV Svit, VIPOTEST
S.r.o. Partizénske a pod./

A\

VV V V

» Projekt bol realizovany v stlade so schvalenou Ziadostou o §tatnu dotaciu a v sUlade
s Casovym harmonogramom.

» Dosiahli sme vefmi dobré vystupy projektu (az 14 podnetov vyrieSenych v predsidnej
a sudnej agende) vzhfadom k dobe jeho trvania 4 mesiace a lehotam, ktoré stanovuju
sudy na siidne konania.

» Dosiahnuté vystupy svedcia o odbornej praci ziiéastnenych oséb v projekte, kvalitnej
priprave dokumentov v predsidnej asudnej agende, dostatoénému spracovaniu
presved¢ivej a pravdivej argumentacie v jednotlivych pripadoch,...

> Tieto vysledky vytvaraju vefmi dobry predpoklad pre pokragovanie daného druhu
pomoci spotrebitefov aj v dal§om obdobi.

Prinos realizacie projektu
Nadnarodny vyznam:

Projekt prispel k napifianiu zakladného poslania a cielov Stratégie eurdpskej spotrebitelskej
politiky na roky 2007-2013 a Stratégie spotrebitelskej politiky na SR a roky 2007-2013.

Medzi priority europskej spotrebitelskej politiky na roky 2007 — 2013 okrem lepsieho
monitorovania spotrebitelskych trhov a vnutrostatnych spotrebitelskych politik, lepsej pravnej
Upravy ochrany spotrebitela a vzdeldvania, patri aj lepSie presadzovanie a uplatiiovanie
spotrebitefského prava a od$kodnenie. Prave vtejto oblasti maju nezastupitelnu dlohu
spotrebitelské organizacie, zameriavajuce sa na monitorovanie a praktickl rovinu uplatiovania
spotrebitelského prava. Vramci projektu sme hladali a aplikovali uginné mechanizmy na
presadzovanie prav spotrebitelov v praxi a vyméhanie odskodnenia pri predaji nekvalitnych
tovarov a sluzieb. Tymto sa nam dari zvySovat déveru spotrebitelov v réznorodé nakupy.
Spotrebitelské spory si vyZaduju presne prispdsobené mechanizmy, ktoré nespésobujl
neimerne naklady a zdrzanie vzhladom na hodnotu reklamovaného tovaru alebo sluzby.

Komisia preto pristupila k odporuganiu podpory programov alternativneho riegenia sporov (ADR),
ktoré sme aplikovali aj v ramci nasho zrealizovaného projektu.

Celoslovensky vyznam:

V stratégii spotrebitelskej politky SR na roky 2007 — 2013 sa uvadza, Ze vymozitelnost
spotrebitelského prava prostrednictvom sudov je najslab$im &lankom ochrany spotrebitela a to
kvoli vyraznej neznalosti spotrebitelov, ale aj kvéli nakladom na rie$enie sudnych sporov.
Vyznamnou moZnostou pre riedenie spotrebitelskych sporov - je mimostdne riesenie. | ked
institucionalny ramec pre mimosudne rie$enie zatial na SR neexistuje, profesionalne zameranie
organizacie predkladajicej predmetny projekt a vysledky jej minuloroénej &innosti v ramci
projektu ADR: OMBUDSPOT - celoslovenska siet mimosudnych spotrebitelskych centier, su
prikladom toho, Ze sa v tejto oblasti bol vytvoreny a podporeny nezanedbatelny potencidl, ktory je
potrebne v zaujme pomoci spotrebitefom ucelne rozvijat.

Sucasna vlada vo svojom Programovom vyhlaseni viady deklarovala ochranu spotrebitefa ako

dolezitu oblast, ktorej bude venovat’ zvySenl pozornost. Vsulade s cielmi Stratégie

spotrebitelskej politiky EU na roky 2007-2013 bude &innost MH SR orientovana na:

> posilnenie postavenia prav spotrebitelov:

> zlepsenie spokojnosti spotrebitelov v oblasti dostupnosti informaci, pre spotrebitelov
tykajucich sa vyberu, kvality, dostupnosti a bezpe&nosti tovarov a sluzZieb;

» zabezpelenie vysokej drovne ochrany spotrebitela lepsim, poradenstvom a priamym
zastupovanim spotrebitefov v reklamaénych procesoch
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Realizaciou projektu sme priblizili ochranu prav spotrebitelov k obyvatefom jednotlivych regionov
a vytvorili jednotny rdmec a moznosti vyuZivania skiusenych poradcov a mediatorov, ktori
spotrebitefom pomézu pri rieSeni ich problémov ato bez stresov z nutnosti absolvovat sud
a platit vysoké sudne poplatky.

Dosahovane vysledky a uspednost rieSeni spotrebitelskych podnetov, pouzivané postupy,
metodologia avytvorené odborné itechnické zazemie pre vsetky kontaktné miesta
OMBUDSPOTu vytvorili predpoklad, Z2e na nase kontaktné miesta sa obracaju spotrebitelia
z celého Slovenska bez ohladu na regionalnu prislugnost. Tento trend podporuje aj rozvoj IKT,
ktory umoZznuje poskytovanie on-line poradenstva rychlo a bez vysokych nakladov spojenych
s cestovanim. Tento vyvoj v poskytovani sluzieb spotrebitefom odburava rozdiely medzi
regionmi a zaru€uje rovnaké moznosti uplatiiovania si svojich spotrebitefskych prav.

Socialny prinos:

Socialny prinos projektu spotiva v spristupneni pravnej ochrany a pomoci v obhajobe prav
predovSetkym pre socialne znevyhodnené a zranitelné /citlivé/ spotrebiteské skupiny
obyvatelstva. SluZby organizacie vyuzivaji predovietkym poskodeni spotrebitelia zo strednych
a slabsich ekonomickych pomerov, pre ktorych je vyuzivanie sluZieb advokatov zasadnou
bariérou v presadeni a ochrane ich spotrebitelskych prav.

Jeho podstatou je podpora pravnej vymozitelnosti pre $iroku spotrebitelski verejnost a tieZ
zameranie na socidlne znevyhodnené skupiny spotrebitelov, teda napomaha uplatiovaniu
principu rovnosti prilezitosti aodburava diskriminaciu urgitej socialne slabsej skupiny
obyvatelstva.

Ekonomicky vyznam:

Projekt bol nastrojom pomoci pri od$kodneni poskodenych spotrebitelov, v uspokojeni a
sledovani ekonomickych potrieb a zaujmov spotrebitelov. Pésobil na ekonomické a racionaine
spravanie spotrebitela.

Uginna ochrana spotrebitela a presadzovanie jeho prav vplyva i na ocistovanie trhového
prostredia a tiez stimuluje vy38iu konkurenciu medzi predajcami a poskytovatelmi sluZieb.
Odhalovanie nekalych marketingovych praktik a Uginné zamedzenie ich dal$iemu pésobeniu
vedie k naprave stavu a k zvy$eniu dévery spotrebitela v jeho pravnu a ekonomickd ochranu.

Pravny prinos:

Pravny prinos projektu sa prejavuje predovietkym v raste spotrebitel'ského uvedomenia, ale
nepriamo zvysuje i pravne vedomie predajcov. Umoziiuje to priamy a bezprostredny kontakt pri
mimosudnom rieSeni spotrebitelskych sporov a v zastupovacich reklamaénych procesoch.
Rovnako projekt posilfiuje pravne postavenie spotrebitefa cez sudnu ochranu, vytvara
predpoklady pre rozvoj sudnej praxe v ochrane spotrebitela. Existujuce aktualne vystupy sudov je
mozne ucinne a efektivne vyuZivat v poradenskej a mimosudnej aplikacnej praxi. Vplyva tiez na
zmenu kultury rieSenia sporov, zvySuje kvalitu komunikacie medzi spotrebitelmi a predajcami,
zlepsuje kvalitu ich vzajomnych vztahov a dévery. Projekt prispeje ik zlepseniu pravnej Gpravy
a posilneniu pravnych pozicii spotrebitela /de lege ferendal.

Navyse mediaéna €innost’ a mimosudne rieSenia sporov maju za hlavny ciel pomahat' fudom —
spotrebitefom, ale nepriamo tym pomahaju aj sidom, nakolko ich odbremefuju od riesenia
sudnych sporov s nizkou hodnotou predmetu sporov, ktoré je mozné vyriesit aj mimosudnou
dohodou spornych stran.

Prinos pre OMBUDSPOT, ZNOPS:

Projekt bol nastrojom pomoci spotrebitelom ajeho realizaciou sme ziskali vyznamnejsie
postavenie v rdmci podielov na trhu v oblasti ochrany prav spotrebitefov.

Doslo k dalsiemu posilneniu dobrého mena OMBUDSPOTu a ziskaniu dévery spotrebitelov
v ramci celej SR.

Stabilizacia dithodobych spolupracujucich oséb a doplnenie o novych $pecialistov, ako i ziskané
skusenosti, vytvara predpoklad pre dal$ie zvy$ovanie kvality nasich sluZieb.

Ziskanim statnej dotacie sme dokazali sluzby spotrebitelom poskytovat zdarma a pokryt vydavky
s nimi spojené z dotacie, ¢im sa nase sluzby stavaju:

9/10



e jednak atraktivnymi a zvySuje to poCet spotrebitelov, ktori sa rozhodnu ,skusit“ zabojovat
0 svoje prava, pretoZe nenesu Ziadne riziko a nemaju s tym spojené nakiady. No aj takto je
potrebné zvySovat povedomie obyvatelstva o spotrebitelskych pravach.

e dostupnymi aj pre Siroku ¢ast verejnosti zo slabsich socialnych vrstiev, kde od$kodnenie pri
reklamacnom konani ma este vacsi vyznam.

Realizaciou projektu a moznosti preradenia sporu do sudnej agendy sme ziskali silny argument
pri rie$eni sporov mimosudnou cestou.

Uspesnost realizovaného projektu dava predpoklad na ziskanie dal$ej podpory &innosti nagho
spotrebitelského zdruzenia v nasledujicom obdobi

H. Trvala udrzatefnost’ projektu

OMBUDSPOT sa zavazuje pokracovat v aktivitdch projektu aj po jeho ukon&eni v nasledujicom obdobi
a to kontinualne.

> Institucionalne zabezpecenie: OMBUDSPOT pracuje v oblasti ochrany spotrebitelov uz od roku
2002, ¢o svedCi o stabilite zdruZzenia a jeho schopnosti etablovania sa na trhu ajeho uznania medzi
laickou i odbornou spotrebitelskou verejnostou.

> Personalne zabezpecenie: Zdruzenie méa k dispozicii dostatok personalu, ktory zabezpeduje
poskytovane sluzby zdruZenia ijeho administrativny chod. Tieto osoby sa podielaju na realizacii
projektov, ale izabezpedovani chodu spotrebitelského centra v prechodnom obdobi ato formou
dobrovolnickej prace. Doteraz sme dokazali poskytovat sluzby spotrebitelom bez prestavky.

> Materialne zabezpeéenie: OMBUDSPOT ma velmi dobré technicko-organizaéné zabezpedéenie
¢innosti. Priestory ma zdruzenie na zaklade zmiuvy o najme a jeho &innost je podporovana a zo strany
prenajimatela. Vypoctova a kanceldrsku techniku sme ziskali vdaka dvom v&c¢$im realizovanym
projektom, ktori ma zdruZenie vo svojom vlastnictve a je k dispozicii vykonnému a riadiacemu personalu.

> Finanéné zabezpecenie: Nasou snahou je zabezpedit potrebné financovanie &innosti zdruzenia
priebezne, apreto hlfadame rézne moznosti financovania. Nadalej budeme sledovat rézne vyzvy na
ziskanie grantov v ramci SR i zahranicia, no vyvijame aj dalsie aktivity na ziskanie zdrojov (napr. ponuka
akreditovaného vzdelavania, prispevky od spotrebitelov, dary).

Spracovala: Ing. Eva Bitarovska
V Poprade 14.01.2012

Schvalila; P
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Mgr. Helena Mezenska
predsedni¢ka a Statutarna zastupkynia
OMBUDSPOT®, ZNOPS
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