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Sprava o realizacii projektu
Zeleny spotrebitel’ a environmentalny pas produktov

Klimaticka kriza a nasledné prirodné javy natia vlady celého sveta, aby podporovali producentov,
ktori minimalizuji vyuzivanie prirodnych zdrojov, nebezpecnych materialov, znecistujucich
latok a odpadov s cielom udrzat’ spotrebu v tnosnych hraniciach Zeme. V stt’azi producentov na
trhu o zvysSenie environmentalnej produkcie zohravaji doleziti ulohu zodpovedni spotrebitelia,
ktori poznaju a nakupuju produkty, ktoré menej zat'azuju zZivotné prostredie.

Asociacia spotrebitel'skych subjektov Slovenska((d’alej ,,A3S*) spodporou Ministerstva
hospodarstva SR realizovala v roku 2021 projekt Zeleny spotrebitel’ a environmentalny pas
produktov. Odbornt pomoc pri realizacii projektu poskytli doc. RNDr. Miroslav Rusko, PhD. a
pracovnici Slovenskej agentiry zivotného prostredia Mgr. Darina Badurova, Ing. Alena
Adamkovic¢ova a Mgr. Veronika Périckova. Cielom projektu bolo podporit’ environmentélne
spravanie spotrebitel'ov, aby informovanymi ndkupnymi rozhodnutiami minimalizovali dopady
spotreby na zivotné prostredie a motivovali vyrobcov k environmentalnej vyrobe.

Aktivity projektu boli zamerané na zodpovedné spotrebitel'ského spravania, aby sa identifikovali
s vecami, ktoré nakupuji, aco najmenej poSkodzovali Zivotné prostredie. Informacné
a vzdelavacie aktivity boli uréené vSetkym spotrebitelom, odborno-metodické materialy boli
uréené najmd ucitefom zakladnych a strednych S$kolach, aby podporovali vychovu
k zodpovednému nakupovaniu k udrzatel'nej spotrebe.

1. Prieskum ndkupného spravania spotrebitelov

Do prieskumu spotrebitel'ského spravania bolo zapojenych 323 respondentov starSich ako 18
rokov. Zber udajov bol anonymizovany a prebiehal v mesiacoch maj - jun 2021 prostrednictvom
Google dotaznika. Respondenti prieskumu boli osloveni emailovou a osobnou komunikaciou.
Dotaznik pozostaval z 15 otazok, ktoré skiimali nazory na udrzateI'nu spotrebu, nakupovanie
produktov s environmentalnymi znackami, greenwashing a priatel'sky marketing produktov
s environmentalnymi znackami. Na vyplnenie dotaznika nebol potrebny dlhy casovy priestor,
pretoze skusenosti vyskumnikov ukazuji, Ze naro¢né dopytovanie respondenti ¢asto nedokondia.
Vysledky prieskumu st zverejnené na adrese http://www.spotrebitelinfo.sk/epp/.

V naSom prieskume sme zistovali, ¢i si opytani uvedomujit zodpovednost’ za Zivotné prostredie.
Odpovede respondentov prieskumu ukazali, ze 9 z 10 oslovenych sthlasi s tvrdenim, Ze
spotrebitelia ovplyviuju stav zivotného prostredia. Iny slovensky prieskum, spolo¢nosti Median
pre spolo¢nost’ Bayer v roku 2020, ukazal, ze 6 z 10 si mysli, Ze zivotné prostredie je v rukach
samotnych l'udi, pricom 7 z 10 si mysli, Ze problémy zivotného prostredia sa viac neriesia ako
rieSia. V najnovSom prieskume Eurobarometra ob¢ania Europskej unie uviedli obavy o zivotné
prostredia a klimaticku krizu ako najvaznejsi problém.

Nakupné spravanie spotrebitelov sa v poslednych desatroCiach zacalo menit a spotrebitelia
zacali uprednostiiovat’ prirode priatel'skejSie spravanie. Skoro dve tretiny oslovenych
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Vv prieskume A3S si mysli, ze ndkupné spravanie spotrebitelov vplyva na stav zivotného
prostredia. Slovenski spotrebitelia si ¢oraz viac uvedomuji dopady nakupného spravania na stav
zivotného prostredia, co by malo podnietit’ tvorcov spotrebitel'skej politiky podporovat’ aktivity
informovania a vzdelavania spotrebitel'ov a podporovat’ producentov minimalizujacich dopady
spotreby.

V nakupnom spravani spotrebitel'ov prebiehaja zmeny na celom svete. Spotrebitelia nesleduju iba
cenu, ¢i kvalitu, ale zaujimajt sa o to, ako boli produkty vyrobené. V prieskume A3S opytani na
otazku ¢i pri nakupoch uprednostituji  produkty, ktoré menej zatazuju zivotné prostredie 4 z 10
uviedli, ze nakupuju ich c¢asto, 5 z 10 pripusta, ze niekedy tak robia a niekedy nerobia.
V prieskume 6000 'udi z celého sveta 7 z 10 I'udi uviedlo, Ze aktivne nakupuju viac ekologicky
priatel'skych produktov nez pred 5 rokmia 8 z 10 mysli, ze je dolezité alebo extrémne ddlezité,
aby spolo¢nosti vyrabali produkty priatel'skejsie k zivotnému prostrediu.

Vo svete sa v sucasnosti pouziva viac ako 450 zelenych znaciek. Spotrebitelia su zahlcovani
mnozstvom informacii a réznymi ekologickymi vyhlaseniami, preto orientacia v produktoch so
znaCkami nie je jednoducha. V nasom prieskume 51 % opytanych tvrdi, Ze produkty menej
zat'azujuce Zivotné prostredie pozna podl'a environmentalnych znaciek, 51 % ich urcuje podla
znaciek recyklacie, 40 % hl'ada, ¢i je produkt pomenovany ako ekologicky a 14 % spotrebitel'ov
vyhladava grafické znacky. Analyza odpovedi ukazuje, ze niektorym opytanym staci ako
orientacia oznacenie alebo pomenovanie produktu, ¢i  grafické vyobrazenie, Co sa
zneuziva ,,greenwashing®.

V prieskume sme zistovali nazory opytanych na inych spotrebitel'ov, ktori uprednostiuji
produkty s environmentalnou znackou. Pri moznostiach viacnasobnych odpovedi si dve tretiny
opytanych mysli, Ze tak konaju preto, lebo si uvedomuja potrebu Setrit’ prirodu, 6 z 10 opytanych
si 0 nich mysli, Ze myslia na budtcnost’ a udrzatel'nost’ spotreby. Skoro jedna Sestina opytanych
si mysli, ze spotrebitelia st ovplyvneni zelenym marketingom. Odpovede opytanych jednoznacne
potvrdili, Ze pozitivne hodnotia vyznam nakupovania produktov s environmentalnou znackou
pripustaju, ze za zmenou spravania stoji aj zeleny marketing.

Na otazku ktoré ndkupné rozhodnutia prispievaju k udrzatelnej spotrebe skoro dve tretiny
opytanych odpovedali, ze s to nakupy iba potrebnych veci, Styria z desiatich uviedli, Ze su to
nakupy produktov menej zatazujicich Zivotné prostredie. Najmenej opytanych, iba dvaja
z desiatich uviedli, Ze k udrzatel'nej spotrebe prispievaju nakupy produktov s environmentalnou
znackou. Opytani prikladaji vac¢si vyznam znizovaniu spotreby pred podporou udrzatelnej
spotreby nakupom produktov s environmentalnou znac¢kou.

Pri nakupnych rozhodnutiach 8 z 10 opytanych berie do uvahy kvalitu opytanych, cenu berie do
uvahy polovica opytanych a environmentalnu znacku tretina opytanych. V eurépskom prieskume
v priemere jedna tretina Europanov zohl'adnuje pri nakupovani environmentalne znacky. Podiel
nakupov zohl'adfujucich environmentalne znacky je vyssi v Svédsku (70%) a Dansku (57%)

Nérodnu znacku Environmentalne vhodny produkt poznd v nasom prieskume 6 z 10 opytanych,
nepoznaju dvaja z desiatich opytanych. D4 sa predpokladat’, Ze to suvisi nielen s informovanim
a vzdelavanim, ale aj s minimalnym mnoZstvom produktov s environmentdlnou znackou na
slovenskom trhu.

Skoro polovica opytanych tvrdi, Ze ma vo svojej domécnosti Environmentalne vhodny produkt.
Odpovede na tato otazku odhalili, Ze respondenti odpovedajii v sulade so spolo¢enskymi
ocakavaniami o Svojom environmentalnom spravani. V. zozname 44 produktov s toto narodnou



environmentalnu znackou sa nachddza iba jeden produkt, ktory by mohli mat opytani
Vv domadcnosti, a to st matrace, zvySok su stavebné produkty.

Skoro dve tretiny opytanych v nasom prieskume uviedlo, Ze pozna Environmentalnu znaéku EU.
Na porovnanie v prieskume Europskej komisie a ¢lenskych Statov tito doveryhodnu znacku pre
udrzateI'né nakupovanie poznala iba jedna tretina. Mo6zeme diskutovat’, ¢i viac slovenskych ako
eurépskych spotrebitelov pozna Environmentalnu znac¢ku EU, ked’ v kamennych obchodoch a
internetovom predaji je na Slovensku minimum produktov stouto znackou. V zozname
spolo¢nosti, ktorym Eurdpska komisia udelila tato environmentalnu znacku je v sti¢asnosti na
Slovensku iba jedina spolo¢nost’.

Dve tretiny opytanych odpovedalo, Ze pozna Environmentilnu znaku EU, ale iba dve pitiny
opytanych potvrdilo, ze tuto znacku ma Vo svojej domacnosti. Rozdiel medzi environmentalnym
poznanim a konanim potvrdzuji vyskumy spravania ¢loveka, ktoré poukazuju na existujicu
medzeru medzi poznanim vyznamu a pohotovost'ou ku konaniu.

Sedem z desiatich opytanych na otazku 0 vyzname zavedenia environmentalnych znaciek na
produktoch uviedlo, Ze st informaciou spotrebitelom o produktoch menej zatazujucich Zivotné
prostredie. Styria z desiatich uviedli, Ze zavedenie environmentalnych znadiek na produktoch
podporuje environmentalne spravanie spotrebitelov. Sumarizacia viacnasobnych moznych
odpovedi ukazala, Ze véd¢Sina opytanych priznava najvacsi vyznam tomu, Ze su informaciou
spotrebitelom 0 produktoch  menej zatazujucich zivotné prostredie a ochrane zivotného
prostredia. Najmensi vyznam opytani priznali motivacii vyrobcov, aby vyrabali environmentalne
produkty a sut’azili o zakaznikov.

Vyznam slova ,,greenwashing® ako klamlivej a zavadzajucej informacii o environmentalnom
spravani spolo¢nosti pozna polovica opytanych v naSom prieskume, 4 z 10 spotrebitel'ov nepozna
vyznam slova ,,greenwashing“ a predpokladame, Ze sa s tymto pojmom nestretli. Eurdpska
komisia a vnutroStatne spotrebitel'ské organy zverejnili v janudri 2021 vysledky kontrol
webovych stranok, v ktorych sa zamerali na ,,greenwashing.* Ak vysledky kontroly ukézali, ze v
42 % pripadoch boli uvadzané prehnané, nepravdivé alebo klamlivé tvrdenia, tieto vysoké Cisla by
mali viest' nielen k postihom nekalych obchodnych praktik, ale aj k zvySenej informacnej

kampani pre spotrebitel’ov.

Nakup produktov s environmentdlnou znackou chci opytani VvV naSom prieskume zvysit
podporou informovania ostatnych ¢lenov rodiny, priatelov a znamych, rozsirovania kK d’al$im
spotrebitelom a ndkupom tychto produktov. Vyjadrenia opytanych ukazuja, ze podporuju Sirenie
informacii a zalezi im, aby sa zvySoval nakup produktov s s environmentalnou znackou. V tejto
suvislosti treba poznamenat’, Ze je potrebné vyuzit' skryty potencial priatel'ského marketingu
spotrebitelov na spotrebitelov na zodpovedné nakupovanie, rozsirovanie environmentalnej
produkcie a podpory sttaze na trhu.

Zaujimavé odpovede V naSom prieskume poskytli opytani na otazku, ¢i su ochotni nakupovat’
produkty s environmentalnou znac¢kou. Jedna tretina opytanych sa jednoznacne vyjadrila, Ze nie je
ochotna nakupovat’ produkty s environmentalnou znac¢kou. Priblizne jedna tretina sa vyjadrila, ze
keby mohla, nakupovala by produkty s environmentalnou znackou. Posledna tretina opytanych sa
vyjadrila, Ze formou nakupu podporuje vyrobcov produktov s environmentalnou znackou. 13 %
opytanych zaroven potvrdilo ochotu zaplatit' za produkty s environmentalnou znackou aj vyssiu
cenu. Analyza odpovedi poukazuje na protichodné vyjadrenia opytanych v predchadzajicich
otazkach, kedy viac ako polovica potvrdila, ze maji v domacnosti Environmentalny vhodny
produkt alebo produkt s Environmentalnou znaékou EU.



2. Odborné a informacné materialy

Vysledky prieskumu boli analyzované a sluzili ako zaklad pre vytvorenie dvoch letdkov, ktoré st
zverejnené na webovom sidle A3S : Propaga¢ny materidl ¢.1; Propaga¢ny material ¢.2
Téma podpory nakupného spravania spotrebitel’'ov bola zakomponovana do stut’aze Spotrebitel'ska

vychova ziakov - Spotreba pre zivot. Tridsat'devit redakénych rad zo zakladnych a strednych §kol
celého Slovenska prijalo vyzvu a vytvorilo ¢asopisy na tému Spotrebitel’ nakupuje ekologicky
priatel'ské produkty a odoldva zavadzaniu. V casopisoch predstavili nové trendy v
environmentalnej vyrobe a spotrebe, zviditelnili znacky Environmentdlny vhodny produkt a

Environmentélna znacka EU na konkrétnych produktoch. Spotrebitelov varovali pred nekalymi
praktikami tzv. greenwashingu. Tvorcovia najispesnejSich redakénych rad sa zcastnili online
vyhodnotenia, na ktorom  zastupca  spolocnosti Slovenskd Grafia, a.s. a  predstavil
Environmentalnu znacku Eurdpskej unie, ktori spolo¢nost’ ziskala na reklamné materidly a
spravodajské letaky, periodika, katalogy, letaky a brozury.

Prvy odborny materidl mal nazov Podporujeme environmentalne spravanie spotrebitelov.
Predstavuje environmentalnu terminoldogiu a prinasa zakladné informacie o ,,greenwashingu®.
Ucitelom bol zaslany emailovou poStou a je  zverejneny na webovom sidle A3S
http://www.spotrebitelinfo.sk/epp/ Material je metodicky doplneny druhou castou S nazvom
Krlucdové kompetencie pre udrzatel'nu spotrebu, metodické poznamky pre uéitel’a a sluzi na
podporu rozvoja kl'icovych kompetencii pre zodpovedné spotrebitel'ské spravanie.

3. Environmentalne pasy produktov

Pilotny prieskum produktov s environmentalnou znackou sa realizoval v segmentoch drogisticky
tovar, textil, pocitae. Na =zaklade pilotného prieskumu  boli spracované  Struktury
environmentalnich pasov, ktoré st zverejnené pre 314 produktov v 6 produktovych radoch ( textil,
drogisticky tovar, potraviny, produkty z dreva a papiera, mobily a pocitace) na webovom sidle
A3S.  Environmentalny pas obsahuje udaje o produkte vo vztahu ku znacke alebo
environmentalnemu vyhlaseniu (Sledovali sa poziadavky na transparentnost’ a d’alSie informacie
potrebné pre hodnotenie produktu k udrzatelnej spotrebe). Spotrebitelia prostrednictvom
environmentalneho pasu ziskaju informacie o znacke, vyrobcovi, predajcovi, overenie (alebo
nemoznost’ overit’) pravdivost’ vyhldsenia, ako aj d’alSie informdcie potrebné pre zodpovedné
nakupovanie. Prieskum o produktech s environmentalnymi znackami a vyhlaseniami prebiehal
aj v kamennych a internetovych obchodoch. Viacsina oslovenych predajcov nereagovala ani na
opakované ziadosti, ktoré boli zaslané doporuc¢enou postou (Kaufland, Lidl, Billa, Tesco, Nay,
OBI, Teta Drogérie, dm Drogérie, New Yorker, Takko Fashion, IKEA). Sirsiu ponuku produktov
s environmentalnou znackou nachadzaju slovenski spotrebitelia na internetovom predaji nez v
kamennych obchodoch na Slovensku. Prieskum v kamennych predajniach odhalil, Ze obchody
ponutkaju iba minimalne mnozstvo produktov s environmentalnou znackou. Najviac produktov
s environmentalnou znackou ponukaju potravinarske predajne, kde su tieto produkty oddelené a
vyraznejsie oznacené. Spracovanie environmentalnych pasov odhalilo, ze webové sidla predajcov
alebo producentov poskytuju o produktoch s environmentalnou znackou rézny obsah a objem
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informacii. Komplexnej$ie informacie 0 produktoch so znackou poskytuju producenti, pricom
niektori poskytuju spotrebitelom aj odkazy na webové sidla a praktické rady ako si mozu
pravdivost  informdcii overit. VicSina slovenskych predajcov poskytuje iba minimalne
informacie o produktoch so znackami, Casto su to struéné slovné vyjadrenia alebo grafické
zobrazenie znacky. V prieskume sme objavili predajcov “greenwashingu”, kedy spotrebitelia boli
zavadzani a objavili aj nelegalnych predajcov, ktorych by mali rieSit’ kompetentné organy
dozoru na trhu.

Dlhé hodiny vyhladavania produktov so znaCkami v predajniach a na internete odhalilo
chybajtice informacie na overenie pravdivosti tvrdenia o udeleni znacky, chybajuce informacie o
platnosti certifikatu, netiplné a zavadzajuce informacie o tom, ze produkt mé udelenu znacku.

Na zaklade tychto sklisenosti spotrebitelom by pomohlo rozsirenie informacénich povinnosti, v
zmysle zdkona o ochrane spotrebitela €.250/2007 Z.z. : kto znacku udelil, certifikujici orgén a
obdobie platnosti znacky. Niektoré spolo¢nosti tieto informacie spotrebitelom uz dnes umoziuju
prostrednictvom dekdédovania QR kodu priamo z produktu.

4. Rozsirovanie informacii k spotrebitelom

Propagacia a rozSirovanie informacii o projektovych aktivitaich prebiehala formou osobnej
komunikacie ¢lenov asocidcie, partnerskych organizacii, medialnou podporou a socialnymi
sietami Facebook, LinkedIn, lektorskymi aktivitami, sitazami mladych spotrebitel'ov a ucast'ou
na konferencii. O aktivitich sme dvakrat emailovou posStou informovali vSetky zakladné a stredné
$koly(478 SS, 1898 ZS a 234 $pecialnych zakladnych $kél. Predpokladdme, Ze ho na 2610 $kolach
zdiel'alo minimalne 30 000 ulitel'ov. Vystupy z projektu na webovom sidle A3S navstivilo
23983 navstev a 46 163 navstevnikov. Z najdolezitejSich vyberame medialnu podpora
Slovenskej agentury zivotného prostredia a zverejnenie informacii o vystupoch z projektu na
Ministerstve zivotného prostredia SR, Festival environmentidlnych vyucbovych programov,
Krusetnica 27.-29 septembra 2021, lektorska tcast’ 08.12.2021 na konferencii Ekoinovaéné
Slovensko Udrzatel'né produkty a sluzby pre obehové hospodérstvo, prezentacia projektu v ramci
24. ro¢nika sutaze Spotrebitel'skd vychova Ziakov- Spotreba pre Zivot, vzdelavanie ucitelov
01.12.2021 Strednd odbornd Skola podnikania a sluzieb, Hattalova ul 968/33, Namestovo,
LCubovnianske noviny, 15.decembra 2021, tri prispevky Vv slovenskom aj anglickom jazyku na
environmentalnom portali EWOBOX, eur6pskom portali pre vzdelavanie dospelych EPALE.

https://www.sazp.sk/zivotne-prostredie/environmentalne-manazerstvo/konferencie-
seminare/ekoinovacne-slovensko-2021-udrzatelne-produkty-a-sluzby-pre-obehove-
hospodarstvo.html

https://www.youtube.com/watch?v=rvThatxvS9Y &t=13871s
https://www.sazp.sk/zivotne-prostredie/environmentalne-manazerstvo/konferencie-seminare-
projekty/projekt-zeleny-spotrebitel-a-environmentalny-pas-produktov.html
https://www.facebook.com/sazp.sk

5. Zaver

Analyza tdajov z prieskumu nakupného spravania spotrebitelov odhaluje potrebu zvysit
informovanie a vzdelavanie o vyzname nakupovania produktov s environmentalnou znackou. .
Spotrebitelia st sice presvedceni 0 potrebe podpory pre udrzatelnt spotrebu, ¢o v prieskume
deklaruju, ale existujuca priepast medzi ich postojmi a konanim ukazuje, Ze produkty
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s environmentalnou znackou nakupuju minimalne, a dokonca ich odmietaji. Do spolo¢ného tsilia
o udrzatel'na spotrebuje by sa mali zapojit’ aj predajcovia v kamennych obchodech a internetovom
predaji. Zvyseniu predaja produktov s environmentalnou znackou by pomohli marketingové
kampane, lepSie uloZenie a sprehl'adnenie produktov s environmentalnou zna¢kou v kamennych
predajniach a uplnejsSie informacie v internetovom predaji.  Zvyseniu informovanosti
spotrebitel'ov by prospeli vzdelavacie programy RTVS, prezentacia producentov spolo¢nosti so
znaCkami a vyuzit k tomu na Slovensku neznamy World Ecolabel Day.

Asocidcia spotrebitel'skych subjektov Slovenska vyc€erpala z dotacie MH SR 9399,83 EUR, na

dotacnom tucte zostalo nevycCerpanych 0,17 EUR. V projekte podpory nakupného spravania
spotrebitel'ov k udrzateI'nej spotrebe pokracujeme aj v roku 2022.

V Starej Cubovni 31.12.2021 Vypracovala Mgr. Bozena StaSenkova, PhD.



