Odporucanie Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky z 12. januara 2016
k podavaniu ziadosti 0 zapis do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov
a k postupu pri alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len , ministerstvo®) v sulade
Sustanovenim § 24 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon*) vydava
toto odportcanie:

CAST 1
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ucel a rozsah pouzitia odporucania

UCelom tohto odporaéania je poskytnut Ziadatelovi o zapis do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,ziadatel*) dopliujice informdcie tykajuce sa
jednotlivych nalezitosti ziadosti 0 zapis do zoznamu a priloh, ktoré musia byt sucastou
ziadosti. Odportcanie blizSie Specifikuje podmienky, ktoré musi ziadatel' a fyzicka osoba,
ktora ma v jeho mene riesit spory (dalej len ,,poverena osoba®) splnit, aby mohli byt
zapisané do zoznamu vedené¢ho ministerstvom.

Odporucanie zéaroven vysvetl'uje ustanovenia zdkona o postupe, ktory ma subjekt
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,subjekt) uplatnit’ pri rieSeni sporu, ako aj d’alSie
ustanovenia zakona upravujice prava a povinnosti subjektu, poverenych osob a stran sporu.

Aj ked’ subjektom st vzmysle § 3 ods. 1 zdkona aj organy alternativneho rieSenia sporov
(Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb a Slovenska obchodna inspekcia), toto odporucanie sa vztahuje iba na
subjekty podla § 4 ods. 1 zakona, ktoré su na zaklade ich Ziadosti zapisané do zoznamu. Ak
sa v tomto odporucani pouziva pojem subjekt, rozumie sa nim opravnena pravnickd osoba
zapisana v zozname podla § 5 ods. 2 zakona.

Clanok 2
Posobnost’ zakona

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (d’alej aj ,,ARS“) podla zakona sa uplatni
Vv pripade sporov medzi predavajicim so sidlom, alebo ak ide o fyzicku osobu — podnikatela,
s miestom podnikania v Slovenskej republike a spotrebitelom s bydliskom v Slovenskej
republike alebo v inom ¢lenskom S§tate. Ak ma predavajici sidlo alebo miesto podnikania
Vinom S§tate, postup podla zdkona sa nepouzije. V takomto pripade maju slovenski
spotrebitelia moznost’ obratit’ sa na Europske spotrebitel'ské centrum, ktoré ako Clen siete
spotrebitel'skych centier ECC-Net v ramci EU vratane Norska a Islandu sprostredkuje
mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov.

Postup podl'a zakona sa neuplatni v pripade sporov, v ktorych si predavajuci uplatituje pravo
voci spotrebitelovi, t. j. ked’ navrh podava predavajtci. Osoba, ktord je zapisana v zozname
ako subjekt (napr. spotrebitel'ské zdruzenie) v§ak mdze sprostredkovat’ rieSenie sporu medzi
predavajucim a spotrebitelom aj v tych pripadoch, ktoré st vylucené z pdsobnosti zdkona.



V tomto pripade ale nepdjde o ARS v zmysle zakona, ale 0 mimosudne rieSenie sporov, ktoré
nepodlicha rezimu zakona a neuplatni sa pri iom postup podla jeho ustanoveni (hapr. osoba
nemoOze od spotrebitela vyzadovat safinnost, nemusi odmietnut’ navrh na mimosudne
rieSenie sporu vo vymedzenych pripadoch, atd’.).

Z podsobnosti zdkona su vylucené aj sluzby vSeobecného zdujmu, ktoré st poskytované
bezodplatne. Ide najmi o sluzby poskytované organmi samospravy ¢i verejnopravnymi
inStitGciami, napr. oprava ciest, poskytovanie verejného osvetlenia, odstrafiovanie snehu,
vyrub a uprava drevin, atd’. Postup podl'a zdkona sa neuplatni ani na spory, ktoré suvisia
S poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo so sluzbami suvisiacimi s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti (napr. stravovanie pocas poskytovania zdravotnej starostlivosti,
doprava, atd’.). Rovnako nemozno zakon aplikovat’ na spory suvisiace s poskytovanim
vysokoskolského alebo d’alSieho vzdelavania verejnou alebo Statnou vysokou skolou. To vSak
neznamend, 7Ze osoba zapisand v zozname ako subjekt nemoéze sprostredkovat aj rieSenie
tychto druhov sporov. Rozdiel vsak bude spocivat’ v tom, zZe v pripade tychto druhov sporov
pdjde o mimosudne rieSenie sporov mimo rezimu zakona a zakon sa na tieto pripady nebude
vztahovat'.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov predstavuje len jeden zo spdsobov
mimosudneho rieSenia sporov, ktory moézu spotrebitelia vyuzit' pri rieSeni svojho sporu
s predavajucim. Spotrebitelia maju aj nad’alej moznost’ rieSit spor v spotrebitel'skom
rozhodcovskom konani podla zakona ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom
konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo pomocou mediatora podla zdkona ¢.
420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ak
vSak 0 urcitom spore rozhodol rozhodcovsky sud alebo bola uzavretd dohoda o mediacii,
Vv danej veci uz nie je mozné uskuto¢nit’ ARS.

Pojmy spotrebitel’ a predavajuci maju v pripade ARS rovnaky obsah, aky vyplyva zo zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

CAST 11
ZIADOST O ZAPIS DO ZOZNAMU

Clanok 1
VSeobecne o Ziadosti o zapis do zoznamu

Ziadost’ o zapis do zoznamu moze ministerstvu podat’.

1. pravnickd osoba zalozend alebo zriadena na ochranu spotrebitel'a (napr. spotrebitel'ské
zdruzenie),

2. komora zriadena zakonom, alebo

3. zaujmové zdruzenie najmenej desiatich pravnickych osob (v zmysle § 20f a nasl.
Obcianskeho zakonnika).

Ministerstvo zapiSe do zoznamu ku dnu 1. februara 2016 tych Ziadatel'ov, ktori splnia
zakonné podmienky a ktori mu dorucia uplna ziadost’ najneskor 20. januara 2016. Ak bude
uplna Ziadost’ o zapis do zoznamu doruc¢ena ministerstvu po 20. januari 2016 a ziadatel” splni



podmienky ustanovené zdkonom, ministerstvo rozhodne o zapise do zoznamu najneskdr do
30 dni odo dna dorucenia uplnej Ziadosti o zapis do zoznamu.

Ak sa na ucely preukazania rozhodnych skutoCnosti vyzaduje predlozenie kopie urcitého
dokladu alebo dokumentu, rozumie sa tym predloZenie obycajnej kopie, t. j. tato kopia nemusi
byt’ uradne osvedcena.

Clanok 2
Nalezitosti Ziadosti o zapis do zoznamu

Ziadost' o zépis do zoznamu musi obsahovat’ nalezitosti ustanovené v § 4 zakona.
Odporuacany vzor Ziadosti o zapis do zoznamu je uvedeny v prilohe ¢. 1.

Zakon déva Ziadatelovi moznost’ zamerat’ svoju ¢innost’ len na urcité druhy sporov. Ak sa
ziadatel’ rozhodne, Ze nebude riesit’ vSetky druhy sporov, v Ziadosti uvedie tie druhy sporov,
ktoré chce vramci svojej Cinnosti rieSit. Ziadatel moZze druhy sporov vymedzit' aj
negativne, t. j. v Ziadosti uvedie, na ktoré spory sa jeho prislusnost’ nevztahuje. V takom
pripade bude mat’ povinnost’ riesit’ vietky ostatné druhy sporov. Ziadatel' v§ak nemoze ako
druhy sporov, ktoré bude riesit, ur€it vyhradne vnutroStatne spory s vyli¢enim sporov
cezhrani¢nych.

Pri formulovani druhov sporov, na ktoré bude obmedzend prisluSnost’ ziadatel'a, moze
ziadatel’ pouzit’ vlastnt kvalifikaciu, inSpirovat’ sa moéze napr. klasifikaciou tovarov a sluzieb
uvedenou Vv prilohe ¢. 1 nariadenia Komisie (ES) ¢. 1749/96 z 9. septembra 1996 o
pociatocnych vykondvacich opatreniach nariadenia Rady (ES) ¢. 2494/95 o harmonizovanych
indexoch spotrebitel'skych cien. Ziadatel moze vyuzit aj klasifikaciu uvedent v tomto
odporucani a rozdelit’ druhy spotrebitel’skych sporov na spory vzniknuté v oblasti:

- sietovych odvetvi (spory tykajiice sa dodavky elektriny, plynu, tepla, pitnej vody
a odvadzania odpadovej vody),

- elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb (spory spotrebitelov s mobilnymi
operatormi, poskytovatelmi internetového pripojenia, satelitného a kablového
vysielania ainych verejnych sluzieb, ako aj spory s poskytovatelmi postovych
sluzieb),

- finan¢nych sluzieb (spory voblasti poskytovania spotrebitel'skych uverov,
poistovnictva, cennych papierov, ako aj spory s bankou, spravcovskou spolo¢nost’ou,
doéchodkovou spravcovskou spoloénost'ou, doplnkovou déchodkovou spolo¢nost’ou a
instituciou elektronickych penazi),

- sluzieb spojenych s byvanim (Spory so spravcom bytového domu alebo spolo¢enstvom
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov tykajice sa vyuctovania tepla, spotreby
studenej vody, elektriny v spolocnych priestoroch, upratovania domu, uzivania
vytahov, odvozu smeti, atd’.)

- ostatné spory.

Aj vramci tychto kategorii moéze ziadatel vymedzit' vlastné subkategorie (napr. v oblasti
finan¢nych sluzieb bude Ziadatel' rieSit’ len spory tykajuce sa spotrebitel'skych tuverov;
ziadatel bude rieSit vSetky spory v oblasti finannych sluzieb s vynimkou sporov
vyplyvajticich z poistenia, atd’.). UrCenie druhov sporov je teda plne na uvézeni ziadatela,
ktory vSak musi dbat’ na to, aby boli tieto druhy sporov vymedzené jasne a zrozumitel'ne, a
aby v pripade podania navrhu nemohli vzniknat’ pochybnosti 0 tom, ¢i ide o druh sporu, ktory
ziadatel' v ramci svojej Cinnosti riesi. Uvedené je dolezité najmi z dovodu, ze v zmysle § 13



ods. 2 zédkona ma subjekt povinnost’ odmietnut’ ndvrh v pripade, ak ide o druh sporu, ktory
nema zapisany v zozname.

Ziadatel’ pri uréovani druhov sporov musi brat’ zretel tieZ na skuto¢nost’, Ze osoby riesiace
spory V jeho mene musia byt’ z odborné¢ho hl'adiska sposobilé zabezpecit alternativne rieSenie
tych druhov sporov, ktoré ma ziadatel’ podl'a ziadosti riesit’.

Ziadatel’ musi v Ziadosti identifikovat’ minimalne dve fyzické osoby, ktoré budi v jeho
mene riesit’ spory. Ak je dizka ich funkéného obdobia limitovana (napr. pracovny pomer na
urCitt dobu, casovo vymedzené obdobie Clenstva v pravnickej osobe), v ziadosti uvedie aj
datum, dokedy budu tieto osoby vykonavat” ARS. Ziadatel moZe uréit aj viac ako dve
poverené osoby, ktoré spiiiaju predpoklady vyzadované zakonom.

Clanok 3
Prilohy Ziadosti o zapis do zoznamu

Poverené osoby musia spiiiat’ predpoklady ustanovené v § 8 ods. 2 a 3 zdkona. Vyzaduje sa
sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, ktora sa preukazuje ¢estnym vyhlasenim,
ktorého vzor je uvedeny v prilohe &. 2.

Bezuhonnost’ podl'a § 8 ods. 4 zakona sa preukazuje vypisom z registra trestov, ktory
nesmie byt’ starsi ako tri mesiace.

Déveryhodnost’ podl'a § 8 ods. 6 zakona sa preukazuje ¢estnym vyhlasenim, ktorého vzor
je uvedeny v prilohe ¢. 2. Ministerstvo nezapi$e do zoznamu ani fyzicka 0sobu, o ktorej st
dovodné pochybnosti, ze bude povinnosti spojené s ARS plnit’ Cestne a svedomito. Tieto
pochybnosti moézu byt vyvolané predchadzajicou uCastou tejto osoby na porusovani
predpisov na ochranu spotrebitela ¢i inych predpisov, resp. inymi skutoénost’ami, ktoré danti
fyzickl osobu z pdsobenia vo funkcii poverenej osoby diskvalifikuji (napr. negativny postoj
k ochrane spotrebitel'a, atd.). Dal§im dévodom, pre¢o ministerstvo nezapise do zoznamu
fyzickl osobu, je jej predoslé pdsobenie ako osoby uskutocniujucej ARS podl'a zakona, pocas
ktorého jej bolo preukdzané poruSenie povinnosti postupovat pri rieSeni sporu nestranne
alebo nezavisle.

Vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v Studijnom odbore pravo a odborna prax v oblasti
rieSenia sporov v trvani aspon jedného roka, resp. vysokoskolské vzdelanie druhého stupna
V inom Studijnom odbore a odborna prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspoil troch rokov
sa preukazuji odbornym zivotopisom s prehl'adom ukonéeného vzdelania a odbornej praxe (z
ktorého vyplyva, vakom obdobi aaké cinnosti v oblasti rieSenia sporov dana osoba
vykonavala), kopiou dokladu o najvyssom dosiahnutom vzdelani, kopiou potvrdenia o zapise
do zoznamu rozhodcov, kopiou osvedéenia o zapise do registra mediatorov, pracovnym
posudkom, potvrdenim o zamestnani alebo inym dokladom, ktorym moZno preukézat
odbornu prax v oblasti rieSenia sporov.

Zakon zaroven vyzaduje, aby poverena osoba bola so Ziadateom v pracovnopravnom
vztahu alebo jeho ¢lenom, Statutirnym orginom alebo ¢lenom jeho Statutirneho
organu. Splnenie podmienky pracovnopravneho vztahu sa preukazuje ¢estnym vyhlasenim,
ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 2. AK ide 0 osobu, ktora zastava funkciu Statutarneho
organu, tato skutoCnost preukazuje vypisom z registra obCianskych zdruzeni, vypisom z
registra zaujmovych zdruzeni pravnickych osob alebo inym dokladom preukazujucim



zastavanie tejto funkcie. Clenstvo v pravnickej osobe sa preukazuje ¢lenskym preukazom,
dokladom preukazujucim zépis do zoznamu vedenom komorou zriadenou zakonom, atd’.

V pripade, Ze ARS je poverenou osobou uskuto¢inované bezodplatne, v zaujme zabezpecenia
stability pravneho vztahu medzi Zziadatelom a poverenou osobou sa doérazne odporuca
uzatvorit’ s takouto osobou zmluvu o dobrovol'nickej ¢innosti (§ 6 ods. 2 zakona ¢. 406/2011
Z. 2. o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov), ktorej kopiu ziadatel
prilozi k ziadosti.

Zakon nevyluCuje moznost’ ziadatela poverit’ rieSenim sporov samostatne zarobkovo ¢innu
osobu prostrednictvom uzatvorenia dohody o spolupréci, tato osoba viak musi zarovefi spiiat’
zakonni podmienku stanoveni v § 8 ods. 3 zdkona, t. j. musi byt ¢lenom, Statutarnym
organom alebo ¢lenom Statutdrneho orgdnu ziadatela.

Obligatornou prilohou Zziadosti o zdpis do zoznamu je aj spriava o ¢innosti za
predchadzajici rok. Sprava by mala preukazovat’, Ze Ziadatel' sa aktivne venoval rieSeniu
sporov medzi spotrebite’mi a predavajucimi. Ziadatel uvedie najmid polet rieSenych
podnetov, najcastejSie naroky, ktorych sa spotrebitelia domdhaji, priemerné trvanie rieSenia
pripadov, uspesnost’ rieSenych pripadov, atd’.

Ziadatel' musi k Ziadosti pripojit aj podrobné pravidla ARS, ktoré bude uplatiovat’ pri
rieSeni sporov medzi spotrebitelmi a predavajicimi. Tieto pravidla obsahuji podrobnosti
postupu riesenia sporov pred ziadatelom. Pravidla konkretizuju ustanovenia zdkona o postupe
subjektu, poverenych osob a stran sporu pri uskuto¢iiovani ARS. Mo6Zu obsahovat’ napr.
ustanovenia o0 spdsobe komunikacie, poskytovani potrebnej sucinnosti, sposobe pridel'ovania
navrhov, naleZitostiach dohody 0 vyrieSeni sporu ¢i odévodneného stanoviska.

Obsah pravidiel v prevaznej miere zavisi od uvazenia ziadatel’a, ich ustanovenia vSak musia
zabezpecovat’ rovnost’ spotrebitel’a a predavajuceho a poskytovat’ im rovnocenné a dostato¢né
moznosti na uplatiovanie ich prav a na zcastnenie sa procesu ARS. Pravidla nemézu byt
V rozpore so vseobecne zdviznymi pravnymi predpismi, predovSetkym so zdkonom. V sulade
s ustanovenim § 10 ods. 1 pism. g) zdkona musia byt pravidla ARS zverejnené na webovom
sidle subjektu. Obligatornou nalezitostou pravidiel je informacia, ¢i Ziadatel’ bude
uskutocniovat’ alternativne rieSenie sporov bezodplatne alebo za poplatok.

Ziadatel’ v pravidlich méZe $pecifikovat® situicie, kedy je opravneny odmietnut’ navrh
podany spotrebitePom. Méze vSak ist’ len 0 pripady uvedené v § 13 ods. 4 zakona (vSetky
alebo len niektoré z nich). Pokial’ si ziadatel’ v pravidlach takito moznost’ odmietnut’ navrh
nevyhradi, v ARS bude musiet pokracovat, aj ked’ nastane niektora zo situacii
Specifikovanych v § 13 ods. 4 zakona. Ak si ziadatel v pravidlach vyhradi pravo odmietnut’
navrh na zacatie ARS v urcitych pripadoch, nie je tymto vymedzenim viazany, t. j. aj ak pdjde
0 jednu z uvedenych situacii, nemusi navrh odmietnut’ a méze pokracovat’ vo vedeni ARS.

Pravidla zaroven musia urovat’ jazyk, v ktorom bude mozZné viest’ ARS pred Ziadatelom.
Ziadatel moze uviest’ len tie jazyky, ktoré poverené osoby ovladaju na takej urovni, aby
v iom dokézali efektivne komunikovat’ so stranami sporu a zabezpecit’ plynulé vedenie ARS
(malo by ist’ minimalne o uroven B2 podl'a Spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca pre
jazykové znalosti). Je predovSetkym v zaujme Ziadatela overit’ jazykové znalosti poverenych
0sOb a vyhnut' sa tak situacii, ked subjekt po podani navrhu nebude schopny zabezpecit
alternativne rieSenie sporu z dovodu stazenej komunikécie poverenych osob a stran sporu.



Zakon tiez vyzaduje prilozenie képie zapisu do prisluSného registra. Pravnickd osoba
zalozena alebo zriadend na ochranu spotrebitela K ziadosti pripoji vypis z registra
obCianskych zdruzeni, v ktorom je ako predmet jej ¢innosti uvedend ochrana spotrebitela.
Zaujmové zdruzenie najmenej desiatich pravnickych osdb k ziadosti pripoji vypis z registra
zdujmovych zdruzeni pravnickych osob.

Pokial’ ide o popis organizacnej Struktury Ziadatela, ziadatel uvedie organy, ktoré ma
zriadené. Ak nemad zriadené organy, v ziadosti identifikuje Statutarny organ opravneny konat’
v mene iadatela. Ziadatel’ so zloZitejSou organizacnou §truktirou v prilohe Ziadosti Vv rAmci
popisu organiza¢nej Struktary vymedzi postavenie poverenych 0s6b ako oddelenej
organizacnej jednotky, Statitom alebo inym internym aktom urcenej na uskuto¢niovanie ARS.

Prilohou ziadosti st aj d’alSie dokumenty a doklady preukazujiice splnenie podmienok
vyzadovanych zakonom. Ziadatel musi potvrdit, Ze méa dostatoéné technické a
administrativne vybavenie na uskutocfiovanie ARS. Pgjde predovsetkym o vybavenie
kancelarie, telefon, pocitac, tlaciaren, kopirku, skener, kancelarske potreby, atd’. Ziadatel je
tiez povinny preukazat’ zriadenie a pravidelnu drzbu a aktualizdciu webového sidla. Na tento
ucel v ziadosti uvedie adresu webového sidla, ktoré prevadzkuje.

Ziadatel na ulely zapisu tieZ preukazuje, e je dostatoine odborne, organizatne a
personalne sposobily zabezpecit rieSenie vnutroStatnych, ale aj cezhrani¢nych sporov,
vratane rieSenia tych druhov sporov, ktoré bude podla udajov uvedenych v ziadosti riesit’.
Organizacna sposobilost’ predpoklada okrem iné¢ho zabezpecenie zodpovedajucich priestorov
(kancelaria vo vlastnictve alebo najme subjektu, atd.), ktoré umoznuju kontakt
S predavajucim a spotrebitel'om. Persondlna a odbornd spdsobilost’ sa zabezpecuje vyberom
vhodnych poverenych 0s6b S odbornymi vedomostami, skusenostami, jazykovymi
znalostami a osobnostnymi vlastnostami, ktoré sa preukazuji predovSetkym profesijnym
zivotopisom, dokladom o najvy$Som dosiahnutom vzdelani a d’alsimi dokladmi (jazykové
a iné certifikaty, osved¢enia, potvrdenia o absolvovani vzdelavacich a inych kurzov, atd’.)

Ziadatel’ tiez musi preukazat’, ze disponuje osobitne uréenymi finanénymi prostriedkami
na plnenie povinnosti ustanovenych v zakone. Cinnost Ziadatela moéze byt financovana
Z dotécii poskytovanych Statnymi alebo samosprdvnymi orgdnmi, z grantovych programov,
Clenskych prispevkov, darov, poukazanim sumy do vysky 2 % zaplatenej dane z prijmov, atd’.
Ak su Ziadatel'ovi poskytnuté dary zo strany podnikajucich fyzickych a pravnickych osob,
nesmie to mat’ vplyv na jeho nezavislost’ a nestrannost’ pri rieSeni sporov medzi spotrebitel'mi
a predavajicimi.

Ziadatel' preukaze splnenie podmienky osobitne urenych prostriedkov existenciou
osobitného bankového uctu, ktorého bankové spojenie uvedie v Ziadosti. Ak Ziadatel’ neméa
zriadeny osobitny bankovy ucet, v ziadosti uvedie bankové spojenie v§eobecného uctu, ktory
nie je uréeny vyluéne na financovanie ¢innosti stvisiacich s ochranou prav a pravom
Chranenych zéujmov spotrebitelov. V takom pripade je povinny zabezpecit, aby
mechanizmus pridel'ovania finanénych prostriedkov nevzbudzoval pochybnosti o tom, Ze toto
pridelovanie nie je zavislé od vysledku ARS (napr. urCenie fixnej sumy rozpoctu, urcenie
sumy percentudlnym podielom z Clenskych prispevkov, atd’.).

Ziadatel' zaroveni uvedie, akym spdsobom bude tvoreny rozpoéet vy¢leneny na ARS. lde
0 informaciu o predpokladanych zdrojoch prijmov, ziadatel nemusi preukazovat’ existenciu



prostriedkov na ucte, rovnako ako nemusi predlozit’ podpisané darovacie zmluvy ¢i zmluvy
0 poskytnuti dotacie.

Subjekt nie je povinny vyplacat’ osobe za vedenie ARS odmenu, poverena osoba moze riesit
spory aj bezodplatne. Ak vSak subjekt poverenej osobe za rieSenie sporov poskytuje financné
prostriedky, systém odmenovania musi nastavit’ takym sposobom, ktory nebude zavisiet' od
priebehu alebo vysledku ARS, ¢im sa mé zabezpecit' nezavislost’ a nestrannost’ poverenej
osoby (napr. fixnd mesacné alebo hodinova odmena, odmena zavisla od poctu pridelenych
pripadov).

Ziadatel musi zaviest systém opatreni na zabezpelenie odbornej tirovne poverenych
0s0b. Systém opatreni zahfiia najmi zabezpecovanie pravidelného vzdelavania poverenych
0sOb v oblasti predpisov na ochranu spotrebitel’a a inych predpisov pouzivanych pri rieSeni
sporu v zavislosti od druhov sporov, ktoré bude Ziadatel riesit. Sti¢ast'ou tohto systému mdze
byt plan ucasti na Skoleniach a seminaroch, plan jazykového vzdeldvania, plan ucasti na
konferenciach, pravidelné preverovanie vedomosti poverenych osob, atd’. Ministerstvo bude
pravidelne organizovat pre poverené osoby bezodplatné Skolenia s cielom prispiet
k zvySovaniu ich odbornej sposobilosti.

CAST 111
POVINNOSTI SUBJEKTOV

Clanok 1
Vseobecné povinnosti subjektov

Subjekt sa svojou ucastou na systétme ARS zavézuje k dodrziavaniu povinnosti stanovenych
v zdkone. Jednym zhlavnych cielov tUpravy je dosiahnutie vysoko kvalitného
a profesionalneho postupu poverenych os6b pri rieSeni sporu. Z toho doévodu zakon
ustanovuje presné podmienky, ktoré musi takato osoba spifiat’ a subjekt je povinny dbat’ o ich
dodrziavanie pocas celého obdobia. Ak subjekt nedodrzi podmienku najmenej dvoch
poverenych osob vykonavajucich ARS v mene subjektu v danom ¢ase, musi informovat’
ministerstvo a nedostatok odstranit’ v stilade s § 9 ods. 2 a 3 zakona. Pokial’ sa z objektivnych
pri¢in subjektu nepodari poverit' rieSenim vhodni osobu do 30 dni (napr. z dévodov
zdravotnych), je mozné poziadat’ ministerstvo o prediZenie lehoty.

Clanok 2
Zverejiovanie informéacii na webovom sidle

Paragraf 10 zékona riesi povinnost’ subjektu zverejnit’ informécie na webovom sidle. Dolezita
je najmid informacia, Ze subjekt je zapisany v zozname vedenom ministerstvom. Pri tejto
informdcii sa odporuca uviest aj odkaz (hypertextové prepojenie) na webové sidlo
ministerstva, kde je zoznam zverejneny (resp. na webové sidlo Eurdpskej komisie, kde sa
rovnaky zoznam takisto nachadza). Informaciu o tom, Ze subjekt poziadal o vyciarknutie je
potrebné zverejiiovat’ aj vzhl'adom na to, Ze ide 0dovod odmietnutia navrhu na zacatie
alternativneho rieSenie sporu.

Informaciu o pripadnom ¢lenstve v nadnarodnej organizacii, ktora sa zaobera cezhrani¢nym
ARS, je subjekt povinny uvadzat na webovom sidle. Ide o organizacie ako napr. siet’ FIN-
NET, ktorej ¢lenovia mimosudne rieSia spotrebitel'ské spory v oblasti financnych sluzieb.



Clenstvo v takejto organizacii sa povazuje za prinosné a uzitocné, ked'ze okrem rychleho
nasmerovania spotrebitel'ov na subjekt, ktory im pomodze ich problém vyriesit’, ide o moznost’
pre ¢lenov vymienat’ si skusenosti a tzv. ,,best practices.

Na webovom sidle subjekt zverejiiuje aj pravne predpisy, podla ktorych subjekt postupuje
pri rieSeni sporov. Ide hlavne o zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, zakon ¢. 102/2014 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho,
relevantné ustanovenia Obcianskeho zakonnika tykajlice sa spotrebitel'skych zmlav
a predpisy tykajiice sa druhov sporov, ktoré subjekt riesi ako napr. zdkon ¢. 251/2012 Z. z.

0 energetike, zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych tveroch a

AW

Clanok 3
Vyrocéna sprava

Subjekt je povinny kazdorocne vypracovat’ a zverejnit’ vyrocnll spravu o svojej ¢innosti za
predchadzajtci kalendarny rok, ato do 31. marca. To znamena, ze pokial bude subjekt
zapisany do zoznamu dna 1. 3. 2016, prvi vyro¢nu spravu zverejni do 31. 3. 2017 a bude
obsahovat’ udaje z obdobia 1. 3. 2016 — 31. 12. 2016.

Obsahom vyro¢nej spravy su aj informacie o najéastejSich narokoch, ktorych sa spotrebitelia
domahaju a naj€astejSich skuto¢nostiach, ktoré vedu k sporom. Subjektu sa odporaca vyuzit
navrh klasifikacie uvedeny v tomto odporucani, ktory je odvodeny z Odporti¢ania Komisie z
12.5.2010 o pouzivani harmonizovanej metodiky klasifikécie a ohlasovania staznosti a otdzok
spotrebitelov.

Klasifikacia najcastejSich narokov spotrebitelov

- oprava tovaru/sluzby

- dodanie tovaru/ poskytnutie sluzby

- vymena tovaru/opdtovné poskytnutie sluzby

- zI'ava z ceny tovaru/sluzby

- odstupenie od zmluvy a suvisiace naroky

- nahrada skody/vydanie bezdovodného obohatenia
- uvedenie do stavu v sulade so zakonom

Klasifikacia najcastejSich skutocnosti, ktoré vedu k sporom

- kvalita tovaru/sluzby

- dodanie tovaru/sluzby

- cena/fakturacia

- zéruka

- nekalé obchodné praktiky

- zmluva/neprijatel'né zmluvné podmienky
- bezpecnost’ vyrobkov

- diskrimindcia



Vyro¢na sprava musi d’alej obsahovat’ informaciu o tom, z akych dévodov subjekt odmietol
navrhy spotrebitel'ov a v akom podiele vzh'adom na prijaté navrhy. Pri uvadzani dévodov je
nutné vychadzat' zo zdkonnych dévodov odmietnutia uvedenych v § 13 ods. 2 a 4 zakona,
takisto ako pri uvadzani dévodov ukoncenia alternativneho rieSenia sporov pred dosiahnutim
vysledku (§ 19 ods. 1 a § 20 ods. 1 pism. d) a ¢) zakona).

Ak subjekt disponuje informaciou o naslednom plneni vysledkov ARS, ato najmi pokial
ide o plnenie sukromnopravnej dohody spisanej poverenou osobou, vyro¢na sprava moéze
obsahovat’ aj takéto udaje. Pokial’ ma subjekt zaujem zhromazd’ovat’ takéto informacie, moze
napr. v ramci oznamenia o ukonCeni ARS vyzvat’ strany sporu (hlavne spotrebitel'a), aby
subjekt nasledne informovali 0 plneni.

Vo vyrocnej sprave je vytvoreny priestor pre subjekt ohodnotit’ efektivitu ARS a navrhnit
mozné zlepSenia systému. Subjekt ma moznost’ uviest’ tazkosti a komplikécie, s ktorymi sa
pocas ARS stretava, navrhy na podporu, ktoré by zo strany ministerstva alebo Eurdpskej
komisie uvital, pripadne d’alSie navrhy na zlepSenie systému ARS (vitané je uviest’ aj népad,
ako problém v systéme ¢i samotnom postupe ARS vyriesit)).

Clanok 4
Iné povinnosti subjektu

Poskytovanie informacii subjektom prebieha v prvom rade elektronicky, len v nevyhnutnych
pripadoch sa informacie podavaji hmotne (napr. na trvanlivom nosié¢i, v papierovej podobe).
Ak subjekt ziada tthradu materidlnych nakladov vzniknutych pri poskytovani informécii od
ziadatela o informacie, uvedené naklady musia byt’ preukazatel'né.

Zakon obsahuje v prilohe vzor formulidra na podanie navrhu na zacatie ARS, ktory ma
subjekt mat’ k dispozicii ako vo svojom sidle, tak aj na svojej webovej stranke. Subjekt ma
moznost’ vypracovat’ si aj vlastny formular, ktory bude viac vyhovovat’ druhom sporov, ktoré
rieSi (napr. pri sporoch v oblasti sietovych odvetvi pridat’ priestor na uvedenie cisla
odberného miesta). Pokial' subjekt rieSi aj spory vyplyvajice zo zmliv uzatvorenych
prostrednictvom internetovych obchodov (e-shopy), na svojej webovej stranke musi zverejnit’
odkaz na platformu rieSenia sporov online (pripadne zverejnit’ aj informaciu, aké spory sa
prostrednictvom platformy riesia).

Viest’ evidenciu o rieSenych sporoch méze subjekt ako v hmotnej podobe, tak aj v podobe
elektronickej. Pre lepSiu prehl'adnost’ a dostupnost’ sa odporaca vytvorit’ tabul’kovy subor, kde
budil ku kazdému pripadu uvedené udaje pozadované zdkonom (a to aj v nadvéznosti na
kontrolu vykonavanli zamestnancami ministerstva).

Platforma rieSenia sporov online je webova stranka, ktora je pristupna spotrebitel'om,
predavajicim aj subjektom. Slizi najma na rieSenie cezhrani¢nych spotrebitel’skych sporov
plynucich zo zmlav uzatvorenych online (avSak nie je vylucené rieSit’ prostrednictvom
platformy aj iné spotrebitel'ské spory, napr. vnutrostatne, kedze podmienkou je moZzZnost
online pripojenia sa oboch stran sporu do platformy). Spolu so zapisom do zoznamu bude
subjekt registrovany Europskou komisiou do platformy, a to na pokyn ministerstva. Subjektu
budu pridelené prihlasovacie udaje. Prostrednictvom platformy spotrebitel zadd néavrh
vyplnenim elektronického formulédra, ktory platforma odosle predavajicemu. Pokial sa
spotrebitel’ a predavajici na rieSeni nedohodnu, zvolia si subjekt, ktory bude ich spor riesit’
a platforma spor odosle tomuto subjektu.



Europske spotrebitel’ské centrum v SR je kontaktnym bodom na rieSenie cezhrani¢nych
sporov online a tieZz poskytuje pomoc spotrebitelom v pripade cezhrani¢nych sporov (tzn. aj
sporov, ktoré nevznikli zo zmliv uzatvorenych online). Pokial' chce podat’ slovensky
spotrebitel’ navrh napriklad voci predajcovi z Rakuska, obrati sa (resp. subjekt ho odporuci
nech sa obrati) na Europske spotrebitel'ské centrum v SR, ktoré spotrebitel'a nasmeruje na
platformu a pripadne ho informuje, na ktory zahrani¢ny subjekt ARS sa ma obratit’.

Obdobne sa zahrani¢ny spotrebitel’, ktory ma spor so slovenskym predavajicim, moze obratit
na slovensky subjekt ARS, ktory je prislusny na rieSenie konkrétneho sporu. Od subjektu sa
teda vyzaduju jazykové znalosti do tej miery, aby bol schopny riesit spor zahrani¢ného
spotrebitel’a v jazyku, v ktorom je podla o iom zapisanych udajov v zozname subjektov ARS
mozné viest' alternativne rieSenie sporu (napr. v anglickom jazyku). Pokial’ ide o spor
vyplyvajici zo zmluvy uzatvorenej online, pre ulahcenie komunikacie sa vyuZije rieSenie
prostrednictvom platformy, ktord obsahuje prekladaci nastroj (napr. spravu od spotrebitel’a
z Rakuska je pomocou nastroja mozné prelozit’ do jazyka, ktory poverena osoba ovlada, aby
tak mohla zistit’ vSetky skutoc¢nosti tykajuce sa pripadu).

CAST IV
POSTUP PRI ALTERNATIVNOM RIESENIi SPORU

Clanok 1
Navrh

Navrh podava spotrebitel’ prisluSnému subjektu, z toho dovodu je dolezité, aby mal subjekt
jasne uvedené v zozname, ktory vedie ministerstvo, druhy sporov, ktorymi sa zaobera.
Naélezitosti navrhu st definované v zdkone, pokial’ vSak subjekt potrebuje k rieSeniu aj iné
podklady, ma moznost” odporucit’ spotrebitel'om prilozit’ k navrhu aj iné dokumenty (napr. pri
sporoch s telefonnymi operatormi vyslovene odporuci spotrebitelom zasielat’ aj zmluvu
stvisiacu so sporom). Pokial’ spotrebitel’ navstivi subjekt osobne za ucelom podania navrhu
na zacatie ARS, poverend osoba vypracuje stru¢nu zapisnicu S uvedenim vsetkych potrebnych
skuto€nosti, pripadne spotrebitelovi poradi, aké dokumenty je potrebné k navrhu dolozit.
Subjekt oznamuje vSetky svoje vyzvy v zmysle § 15 ods. 2 a3 zdkona strandm sporu
sposobom, aby bol tento postup subjektu pri rieSeni sporu preukazatelny (tzn. doporucene
postou alebo elektronicky e-mailom).

Clanok 2
Odmietnutie navrhu

Zakon stanovuje subjektom situdcie, kedy su navrh spotrebitela povinné odmietnut’ a na
druhej strane moznosti, kedy navrh odmietnut’ mézu, ale nemusia. Je vSak nutné, aby si tuto
moznost’ subjekt zvolil vopred a na svojom webovom sidle uviedol informéciu o tom, aké
spory riesit’ nebude na zaklade moznosti danej § 13 ods. 4 zdkona. Neopodstatnenost’ navrhu
je dovodom na odmietnutie sporu, pricom ide o navrhy, ktoré st zjavne Sikandzne, nemaju
pravny zaklad alebo st opakované bez novych skutocnosti. Medzi dovodmi, kedy subjekt
odmietne navrh je aj skuto¢nost’, ze subjekt poziadal ministerstvo o vy¢iarknutie zo zoznamu.
Zakon uvadza tento dovod za Gcelom zamedzit’ situdcii, ked’ subjekt spor vyriesit’ nestihne
a spotrebitel’ bude musiet’ podavat’ svoj ndvrh na iny subjekt.
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Ako je uvedené vyssie, subjekt sa méze zaviazat’, ze bude riesit’ aj spory uvedené v § 13 ods.
4 zakona. Ide najméi o navrhy tykajuce sa sporov starS§iecho datumu, navrhy s hodnotou sporu
nizSou ako je stanovené v zdkone alebo névrhy, pri ktorych je jasné, Ze subjekt by bol
neprimerane zat'azeny napriklad zlozitym dokazovanim a navrh je preto vhodnejsie odporucit’
priamo na sudne konanie.

Clanok 3
Sucinnost’

Dniom dorucenia Gplného navrhu prislusSnému subjektu sa zacina rieSenie sporu, o ¢om subjekt
strany sporu informuje. Predavajiicemu zasle aj vyzvu, aby sa k navrhu vyjadril. Subjektom sa
odporuca pripravit’ si dokument (formulér), ktory obsahuje poucenie aj oznamenie o zacati
a konkrétne udaje postaci do formuldra vpisat. Pokial' ide o povinnost predavajuceho
poskytovat’ su€innost’, poverend osoba pred zasielanim vyzvy predavajlicemu zvazi, ktoré
informacie potrebuje k posudeniu pripadu, aby predavajuceho zbytocne nezatazovala
opakovanym zasielanim vyziev (Co plati aj pri vyZzadovani si¢innosti tretej osoby v zmysle §
15 ods. 3 zakona). Vhodné je lehotu si dohodnut’ dopredu napriklad telefonicky, kedy
predavajuci urci, za aky c¢as bude schopny na vyzvu odpovedat’ (pri uréovani lehoty sa
zohladni zlozitost' pripadu). Pokial predavajiici nespolupracuje, na vyzvu neodpovie
avzmysle zakona je mu uloZena sankcia, moze subjekt identifikatné tudaje takéhoto
predavajuceho zverejnit’ na svojej webovej stranke (tzv. blacklist) najviac na 90 dni. Ide
0 opatrenie, ktoré predstavuje vychodisko pre spotrebitelov pri vybere dodveryhodného
predavajuaceho.

Clanok 4
Nestrannost’ poverenych osob

Pri samotnom rieSeni sporu musi subjekt postupovat’ v zmysle zdkona, musi prihliadat’ na
ochranu prév a opravnenych zadujmov stran sporu, a to ako spotrebitel’a tak aj predavajticeho.
Postoj poverenych osdb je nestranny a nezavisly, neuprednostiiuju zdujmy jednej strany pred
zdujmami strany druhej. Pokial’ strana sporu namietne zaujatost’ poverenej osoby, subjekt toto
podozrenie preskima a kladie doraz na to, ¢i strana sporu nenamieta zaujatost’ ucelovo
S cielom zmarit’ rieSenie sporu (napr. predavajici bude namietat’ zaujatost’, aby subjekt musel
spor postupit’ na iny subjekt, resp. ked’ iny prislusny subjekt neexistuje, ukon¢i sa ARS).
Pokial' vSak subjekt dospeje k odovodnenému zaveru, Ze je ohrozend nestrannost
anezavislost' poverenej osoby, je povinny postupovat” v zmysle ustanovenia § 16 ods. 5
zéakona.

Clanok 5
Postup pri rieSeni ARS

Utelom novej upravy je vytvorit' systém riesenia sporov, ktory bude efektivny a rychly.
Poverené osoby intenzivne komunikuji s oboma stranami sporu za Géelom zistenia vSetkych
relevantnych skutoc¢nosti, oslovuju ich telefonicky, aby od nich ziskali potrebné podklady ¢o
najskor (napr. pokial’ poziadaji predavajuceho o vyjadrenie, a daju mu lehotu 20 dni, v 19.
den mu zaslu kratky e-mail s pripomienkou). Musia sa snazit’ zhodnotit’ celkovy stav pricom
sa na spor pozeraju neutralne bez toho, aby obhajovali zaujmy ktorejkol'vek zo stran. Po
zhodnoteni sporu poverend osoba oslovi obe strany s otazkou, ako by chceli spor uzavriet’.
V pripade, Ze nejde o rovnaky navrh schodny pre obe strany, snazi sa poverena osoba najst’
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kompromis, ktory je v sulade s pravnymi predpismi. Strany sa snazi presvedCit pravnou
argumentaciou, pricom zdoraznuje vyhody mimosudnej dohody.

Pri rieSeni sporu sa odporuca vyuzit napriklad metédu Kkonciliacie, ked’ze k osobnému
stretnutiu stran sporu pravdepodobne ddjde len vo vynimoénych pripadoch. Samotny
konciliator (v systéme alternativneho rieSenia sporov je to poverend osoba) sa snazi vyrieSit
spor medzi stranami vymenou informacii medzi stranami, hl'adanim kompromisu a moznych
ustupkov s cielom zmierit’ strany sporu. Sprostredkuje komunikaciu medzi stranami, pricom
stredobodom je prave diskusia a hl'adanie moznych rieSeni, s ktorymi suhlasia obidve strany.
Ciel'om poverenej osoby (koncilidtora) je uzavretie dohody o vyrieSeni sporu, preto sa pokusa
Cas urCeny na vyrieSenie sporu venovat jeho dosiahnutiu (napr. zasiela vyzvy predavajucemu,
ktory nespolupracuje, aj opakovane, a pokusa sa ho kontaktovat’ rtéznymi sposobmi, aby ho
presvedcila o vyhodach ARS). Poverend osoba by sa nemala uspokojit s prvotnym
zamietavym stanoviskom predavajiceho k naroku spotrebitel'a, osobitne v pripade, ak sa
domnieva, Ze negativny postoj predavajuceho nema oporu v pravnych predpisoch alebo sa
predavajuci snazi ustanovenia na ochranu spotrebitel'a obchadzat. Prave v tychto pripadoch
by poverena osoba mala vyvinuat skuto¢né usilie k tomu, aby predavajuceho upozornila na
mozné porusenie prav spotrebitela a motivovala ho k vyrieseniu problému prostrednictvom
uzavretia dohody o vyrieseni sporu.

Pokial’ ide o lehotu urcenu na vyrieSeniu sporu, v zdkone je uvedena moznost’ subjektu ju
predizit, ¢o sa odporuc¢a vyuzit' v sporoch, ktoré vyzaduju vyjadrenia viacerych osob, zdihavé
zaobstaranie podkladov, atd’. Predizit' lehotu je vhodné takisto v pripadoch, kedy je spor
takmer vyrieSeny a K ukonceniu je potrebnych uz len niekolko dni (napr. situacia, kedy je uz
po vzajomnej zhode stran spisana dohoda a zostava ju len podpisat’ stranami sporu).

Subjekt — opravnena pravnicka osoba — moéze stanovit, Ze bude od spotrebitel'a pozadovat
poplatok za zadatiec ARS v sume do pat’ eur. Od predavajuceho poplatky ziadat nemdze;
obidve strany sporu si hradia naklady ARS samostatne. V pripade uzavretia dohody sa vSak
nevylucuje, aby si strany sporu medzi sebou dohodli aj nahradu nakladov.

CA§T Vv
UKONCENIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Clanok 1
Dohoda o vyrieSeni sporu

Poverend osoba v momente, ked” sa strany zhodli na kompromisnom rieSeni, spiSe dohodu
v zmysle zakona. V pripade, Ze ju nésledne jedna zo strdn nebude plnit, moZe predstavovat’
zaklad pre sudny spor, z toho dovodu je potreba klast’ doraz na jej kvalitné vypracovanie.
Ustanovenia dohody maji vzdy zéklad v zdkonoch, pripadne sa strany mézu dohodnut’ na
plneniach, ktoré zo zakona priamo nevyplyvajl, avSak takito dohoda musi byt uzatvorena
bez natlaku a na zaklade dobrovolnosti stran ustupit’, resp. poskytnit’ alebo vykonat’ nieco
nad ramec zakona (napr. predavajici vykona bezodplatnii opravu po uplynuti zaru¢nej doby).
Néavrh dohody nésledne zasiela subjekt strandm sporu, ato Vv podobe, ktoru si vopred
dohodnt. Strany sporu musia odsuhlasené znenie dohody podpisat’ na jej listinnej podobe
(text dohody nemdze byt pozmeneny oproti odsthlasenému zneniu), a zaslat’ postou, alebo
listinni podobu podpisat, oskenovat a zaslat’ subjektu elektronickymi prostriedkami
(napriklad e-mailom).
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Clanok 2
Odovodnené stanovisko

Ide 0 nezavdzny dokument, ktory obsahuje pravnu argumentaciu spolu s relevantnymi
ustanoveniami pravnych predpisov, ktoré mozu pre spotrebitel’a sluzit’ ako podklad k navrhu
na zacatie sudneho konania vo veci, ktord bola predmetom alternativneho riesenia sporu.
Nejde o zavizny podklad, ale o podporny dokument pre spotrebitela. Nakolko tento
dokument moéze byt vyuzity spotrebitelom v sidnom konani, je osobitne dolezité, aby
odovodnené stanovisko bolo vypracované na vysoko odbornej urovni a okrem uvedenia
obligatornych zdkonnych nalezitosti obsahovalo aj vSetky d’alSie relevantné skutocnosti, ktoré
subjekt zistil pri ARS aktoré mo6zu byt napomocné pri naslednom presadzovani prav
spotrebitel’a v sidnom konani.

CAST VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 1

Systém alternativneho rieSenia sporov v zmysle zdkona bude fungovat’ odo dia 1. februara
2016.

Prilohy:
Priloha €. 1: Vzor Ziadosti o zapis do zoznamu subjektov alternativneho riesenia sporov

Priloha ¢&. 2: Vzor Cestného vyhlasenia osoby navrhovanej za poverenu fyzicku osobu o
splneni predpokladov podl'a § 8 ods. 2 a 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Priloha €. 3: VVzor stihlasu so spraciivanim osobnych udajov
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Priloha ¢. 1: Vzor Ziadosti o zdpis do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov

Ziadost’ o zapis do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov

Nazov ziadatel’a

Sidlo

Adresa na dorucéovanie

Elektronicka adresa

Telefonicky kontakt

ICO (ak bolo pridelené)

Statutirny organ

Bankové spojenie

Druh ziadatela

[] pravnicka osoba zalozena alebo zriadena
na ochranu spotrebitel'a

[] komora zriadena zakonom

[J zaujmové zdruzenie najmenej desiatich
pravnickych osdb

Adresa webového sidla

Druhy spotrebitel’skych sporov, ktoré
bude Ziadatel’ riesit’

[J ziadatel bude riesit’ vSetky druhy sporov
[J ziadatel bude riesit’ vSetky druhy sporov
S vynimkou sporov:

[] Ziadatel’ bude riesit’ vyluéne tieto druhy
SpOrov:

Fyzické osoby, ktoré budu riesit’ spory v mene Ziadatel’a

Meno, priezvisko, titul

Dizka funk&éného obdobia

[] nie je obmedzena
(] funkéné obdobie sa konéi dia ...................

Sposobilost’ na pravne ukony v plnom ] 4ano
rozsahu 1 nie
Bezuhonnost’ [ ano
L nie
Déveryhodnost’ [] ano
L nie

Vzdelanie a odborna prax

L] vysokoskolské vzdelanie druhého stupna
v Studijnom odbore pravo a odborna prax v
oblasti rieSenia sporov v trvani asponl
jedného roka

L] vysokoskolské vzdelanie druhého stupna
a odborna prax v oblasti rieSenia sporov v
trvani aspoil troch rokov

Vzt’ah k ziadatelovi

[1 pracovnopravny vztah
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[ ¢len / Statutarny organ / ¢len Statutarneho
organu

Meno, priezvisko, titul

Dizka funk&éného obdobia

[ nie je obmedzena
] funkéné obdobie sa kondi dfa ...................

Sposobilost’ na pravne ukony v plnom ] 4no
rozsahu [ nie
Bezihonnost’ [ 4ano
(1 nie
Déveryhodnost’ [1 ano
L] nie

Vzdelanie a odborna prax

[ vysokoskolské vzdelanie druhého stupna
v §tudijnom odbore pravo a odborna prax v
oblasti rieSenia sporov v trvani aspoinl
jedného roka

[] vysokoskolské vzdelanie druhého stupna
a odborna prax v oblasti rieSenia sporov v
trvani aspon troch rokov

Vztah k ziadatelovi

[1 pracovnopravny vzt'ah
[] ¢len / $tatutarny organ / ¢len Statutarneho
organu

Meno a priezvisko konajucej osoby
funkcia
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Priloha ¢. 2: Vzor cestneho vyhlasenia osoby navrhovanej za poverenu fyzicku osobu
0 splneni predpokladov podla § 8 ods. 2 a 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

CESTNE VYHLASENIE
Podpisany/a

MENO, PIIEZVISKO, TITUL ... et be et e
DAtUM NATOAENIAL ....eviiiiiiiee e it ee e e e e et e e e e et e e e s ate e e e s staeeeeasssaeeeeanteeeesansnneesanneeas
ROANE CISI0: .ttt et e e et e e et e e s abe e e e tbe e e sbbe e e ebbeesbeeeasbeeesnbeeesabeeesabaeessbeeennns
StANA PIISIUSNOST: ©.vvveeveiieeeeceet ettt s et s st e st en ettt st en st n st s st n et n et en e
Adresa trvalého bydlisKa: .........coooviiiiiiii s

¢estne vyhlasujem tieto skuto¢nosti:

1. Mam sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu.

21 So ziadatelom ozapis do zoznamu subjektov  alternativnecho rieSenia
sporov
(uvedie sa ndzov, sidlo Ziadatela a ICO, ak bolo pridelené) mam uzavretd pracovnii zmluvu /
dohodu 20 pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru / zmluvu o dobrovolnickej
¢innosti”.

3. Nebol/a som na zaklade disciplindrneho rozhodnutia alebo za porusenie pravnych
predpisov odvolany/a z funkcie sudcu, odvolany/a z funkcie prokuratora, zbaveny/a vykonu
funkcie sudneho exekuatora, zbaveny/d notarskeho uradu, vyCiarknuty/d zo zoznamu
spotrebitel'skych rozhodcov, zoznamu spravcov, ktori vykondvaju spravcovsku cinnost,
zoznamu spravcov, ktori spravuji bytové domy, zoznamu znalcov, tlmoc¢nikov a
prekladatelov, zoznamu auditorov, zoznamu dafovych poradcov, zoznamu patentovych
zastupcov alebo zo zoznamu advokatov, euroadvokatov, zahrani¢nych advokéatov,
medzindrodnych advokatov alebo vy€iarknuty/d zo zoznamu advokatskych koncipientov,
exekutorskych koncipientov, notarskych kandidatov alebo notarskych koncipientov.

4. Nebol/a som pocas poslednych piatich rokov ako fyzicka osoba podnikatel’ pravoplatne
sankcionovany/d organom dozoru za poruSenie predpisov na ochranu prav spotrebitela
a nezastaval/a som funkciu Statutarneho orgénu pravnickej osoby v case, ked’ bola pravnicka
osoba sankcionovana orgdnom dozoru za porusenie predpisov na ochranu prav spotrebitela.

! Tento bod sa uvedie len v pripade, Ze osoba preukazuje pracovnopravny vztah k Ziadatelovi alebo vykon
dobrovolnickej ¢innosti.
% Nehodiace sa preskrnite.
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Priloha ¢. 3: Vzor suhlasu so spracuvanim osobnych udajov

SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov

Podpisany/a

Meno, PriezVISKO, TITUL: ... ettt et
Adresa trvalého bydlisKa: .. ......oouiniiiicee e e

tymto udelujem v zmysle § 11 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a0
zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov®)
Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky, Mierova 19, 827 15 Bratislava 212,
ICO: 00686832 (dalej len ,,prevadzkovatel™) sthlas so spracivanim mojich osobnych udajov
Vv rozsahu udajov uvedenych v Ziadosti o zapis do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia
sporov a v prilohach k tejto ziadosti (Cestné vyhldsenie, odborny Zzivotopis, doklad o
najvysSom dosiahnutom vzdelani, d’alSie doklady a prilohy).

Osobné udaje sa poskytuju na ucely mdjho zapisu ako fyzickej osoby opravnenej viest’
alternativne rieSenie sporov do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
prevadzkovatel'om (d’alej len ,,zoznam*).

Suhlas udelujem na dobu trvania konania o ziadosti o zapis do zoznamu ana dobu 6
mesiacov odo dina nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o zamietnuti ziadosti o zapis do
zoznamu. V pripade zapisu do zoznamu suhlas udel'ujem na dobu trvania mojho zapisu ako
fyzickej osoby opravnenej viest’ alternativne rieSenie sporov v zozname. Suhlas je mozné
kedykol'vek u prevadzkovatela odvolat’ zaslanim Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatel’a.

Zaroven potvrdzujem, ze som bol/a poueny/a o pravach dotknutej osoby podl'a § 28 a § 29
zakona o ochrane osobnych udajov.
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Poucenie o pravach dotknutej osoby podPla zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

1. Dotknuta osoba ma v zmysle § 28 zédkona o ochrane osobnych tdajov pravo na zaklade

pisomnej ziadosti od prevadzkovatel’a vyzadovat’
a) potvrdenie, ¢i s alebo nie st osobné udaje o nej spracivané,
b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie o spracivani osobnych udajov v
informacnom systéme v rozsahu podl'a § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod
zékona o ochrane osobnych udajov; pri vydani rozhodnutia podl'a § 28 ods. 5 zékona o
ochrane osobnych tudajov je dotknutd osoba opravnend oboznamit’ sa s postupom
spraciivania a vyhodnocovania operacii,
¢) vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej
osobné udaje na spractivanie,
d) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jej osobnych tdajov, ktoré si predmetom
spractiivania,
e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktuélnych osobnych
udajov, ktoré st predmetom spractiivania,
f) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak st predmetom
Spracuvania uradné doklady obsahujiice osobné udaje, moze poziadat’ o ich vratenie,
g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
zakona,
h) blokovanie jej osobnych tdajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje na zaklade stihlasu dotknutej osoby.

2. Pravo dotknutej osoby podla odseku 1 pism. e) a f) mozno obmedzit’, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana
dotknutej osoby, alebo by boli poruSené prava a slobody inych osob.

3. Dotknuté osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatel'a namietat’ voci
a) spracuvaniu jej osobnych tidajov, o ktorych predpoklada, Ze st alebo budil spractivané
na ucely priameho marketingu bez jej stthlasu, a ziadat’ ich likvidaciu,
b) vyuZivaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zdkona o ochrane
osobnych udajov na ucely priameho marketingu v postovom styku, alebo
c¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zdkona o ochrane
osobnych udajov na ucely priameho marketingu.

4. Dotknutd osoba na zdklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma
pravo u prevadzkovatela kedykol'vek namietat’ voci spraciivaniu osobnych udajov v
pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), ) alebo g) zdkona o ochrane osobnych udajov
vyslovenim opravnenych dovodov alebo predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani
do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade
takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zdkonné dovody a
preukdze sa, Ze namietka dotknutej osoby je opradvnend, prevadzkovatel je povinny osobné
udaje, ktorych spractivanie dotknutd osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a
zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

5. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej
ma pravo u prevadzkovatela kedykol'vek namietat’ a nepodrobit sa rozhodnutiu
prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne uUcCinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda vylu¢ne na zdklade tkonov automatizovaného spractvania jej osobnych
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udajov. Dotknutd osoba ma pravo ziadat prevadzkovatela o preskiimanie vydaného
rozhodnutia metdédou odliSnou od automatizovanej formy spracivania, pricom
prevadzkovatel’ je povinny ziadosti dotknutej osoby vyhoviet,, a to tak, Ze rozhodujicu ulohu
pri preskimani rozhodnutia bude mat’ opravnend osoba; o spdsobe preskiimania a vysledku
zistenia prevadzkovatel' informuje dotknuti osobu v lehote podla § 29 ods. 3 zakona o
ochrane osobnych udajov. Dotknutd osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje
osobitny zakon, v ktorom st upravené opatrenia na zabezpecenie opradvnenych ziujmov
dotknutej osoby, alebo ak v rdmci predzmluvnych vzt'ahov alebo pocas existencie zmluvnych
vzt'ahov prevadzkovatel' vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke dotknutej osoby,
alebo ak prevadzkovatel na zdklade zmluvy prijal iné¢ primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

6. Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo
a) pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, ze uplatituje svoje pravo, ziadost’ sa povazuje
za podani podla zakona o ochrane osobnych udajov; ziadost' podanu elektronickou
postou alebo faxom dotknutd osoba doruci pisomne najneskor do troch dni odo dna jej
odoslania,
b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt’ zrejmé, kto pravo uplatnil, coho
sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kopiu
zépisnice je prevadzkovatel’ povinny odovzdat’ dotknutej osobe,
¢) u sprostredkovatel'a podl'a pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tuto ziadost’
alebo zapisnicu odovzdat’ prevadzkovatel'ovi bez zbytocného odkladu.

7. Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene spractivaji, moze podat’
uradu navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

8. Ak dotknutd osoba nemé spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jej pradva moze
uplatnit’ zakonny zéstupca.

9. Ak dotknutd osoba neZije, jej prava, ktoré mala podl'a zdkona o ochrane osobnych udajov,
moze uplatnit’ blizka osoba.

Poskytnutie informacii dotknutej osobe podl’a § 29 zakona o ochrane osobnych udajov:

1. Ziadost dotknutej osoby podl'a § 28 ods. 1 pism. a) aZ c), €) az h) a ods. 3 az 5 zakona o
ochrane osobnych udajov vybavi prevadzkovatel’ bezplatne.

2. Ziadost’ dotknutej osoby podla § 28 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane osobnych tdajov
vybavi prevadzkovatel' bezplatne okrem uhrady vo vysSke, ktora nemdze prekrocit’ vysku
ucelne vynalozenych vecnych ndkladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim
technickych nosicov a s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak osobitny zakon
neustanovuje inak.

3. Prevadzkovatel je povinny pisomne vybavit ziadost dotknutej osoby podla
predchadzajtcich odsekov 1 a 2 najneskér do 30 dni odo diia dorucenia ziadosti.
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