Priloha ¢. 6

Statistika ESC v SR v detailoch

ROK 2006

V roku 2006 bolo poskytnutych priblizne 250 informacii prevazne telefonicky
a v elektronickej forme. Eurdpske spotrebitel'ské centra doposial’ neboli povinné registrovat
telefonicky poskytované informacie. (Od januara 2007 sd registrované aj Ziadosti
poskytované telefonicky.)

St'aznosti a sporov, prijatych od slovenskych spotrebitel'ov, ktori reklamovali vyrobok
alebo sluZzbu v zahranici, bolo v roku 2006 celkom 30 a prijatych staZnosti zahrani¢nych
spotrebitelov na vyrobky a sluzby zakipené v SR bolo 13. Znamena to, Ze od maja 2006,
kedy bolo ESC v SR oficialne otvorené a prezentované v médiach, rieSilo do konca roku 2006
celkom 43 cezhranicnych pripadov. Z toho 2 pripady prerastli zreklamacie a naslednej
staznosti do sporu, nakol'’ko nedosSlo ku kompromisu medzi predajcom a spotrebitel'om.

St'aznosti rieSené ESC v SR smerovali na predajcov z
nasledovnych krajin:

m Rakusko

m Ceska republika
O Pol'sko

O Nemecko

m Madarsko

m irsko

m Francuzsko

o Spanielsko

Pomer st'aznosti rieSenych ESC v SR vodéi slovenskym predajcom a
zahraniénym predajcom
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RieSenie pripadov je vo vacsine pripadov zdihava proceddra. Napriek tomu bolo
vroku 2006 celkove uzavretych 86% staZnosti, pricom pre spotrebitela bolo kladne
vyrieSenych vySe 35% pripadov. DalSie pripady, resp. staznosti boli dorieSené az v roku



2007, resp. boli rieSené v ramci systému mimostidneho rieSenia sporov, resp. boli postiipené
na d'alSie inStitucie, do ktorych kompetencii ich rieSenie spada. Vyskytli sa aj pripady, ked
predajca odmietol spolupracovat’ na rieSeni pripadu, odmietal pristtpit’ k naprave, resp.
k odskodneniu spotrebitel'a. NajcastejSie sa vyskytovali staznosti na letecké sluzby (zruSenie
letu, presmerovanie letu, strata batoZiny, poSkodenie batoZiny a pod.). Tieto staZznosti tvoria
vySe 23% vSetkych pripadov. Elektronika predstavovala za rok 2006 takmer 19% st'azZnosti
a zvySok tvoria st'aznosti na d’alSie vyrobky pre domace pouZitie, pouZité motorové vozidlo,
timesharing, ubytovanie a iné sluzby.

Cezhrani¢né st'aznosti, resp. spory st rozdelené aj podla hodnoty sporu, pricom
rozliSujeme tri zadkladné hodnoty sporov: do 200 EURO, medzi 200 — 500 EURO a nad 500
EURO. V prvom pripade ESC v SR eviduje 15 pripadov, v druhom 10 a 18 pripadov
v hodnote nad 500 EURO.

Pre dosiahnutie lepSieho efektu ESC v SR taktieZ spolupracuje s inStiticiami
v ochrane spotrebitel'a, ako je SOI a s mimovladnymi spotrebitel'skymi organizaciami. ESC
v SR realizovalo spolocny projekt so spotrebitel'skymi zdruZeniami vroku 2006,
spotrebitel'ski Studiu k problematike procesu spotrebitel'skych reklamacii a sposobu ich
vybavovania.

ESC v SR sa zucastnilo na nasledovnych spolo¢nych projektoch:

- spolocny projekt k informaciam o vymene EURO v bankach a v zmenariiach v rdmci
krajin mimo eurozoény;

- spolupraca na letaku pre spotrebitel'ov nachadzajicich sa v Nemecku pri prileZitosti
majstrovstiev sveta vo futbale 2006;

- podklady do cestovného sprievodcu pre zahrani¢nych spotrebitel'ov iniciovaného ESC
v Grécku;

- podklady do projektu irskeho ESC o pravach spotrebitel'ov pri leteckej preprave.

V ramci informacnej kampane pripravilo ESC v SR 3 informacné letdky a broZirky v roku
2006 s nasledovnymi tematickymi okruhmi:

- aktivity ESC,

- timesharing (striedavé, asovo vymedzené uZivanie nehnutel'nosti) ,

- nakupovanie v EU,
ktoré boli distribuované na mestské turistické informacné centra, mimovladne spotrebitel’ské
organizacie, na mestské urady a letiska.

Cinnost’ siete ESC je koordinovana EK prostrednictvom oficidlnych zasadnuti, pricom v
roku 2006 sa uskutoCnili 4 oficidlne zasadnutia siete ESC. V juni 2006 bolo zasadnutie siete
spojené s kratkym Skolenim k novému IT nastroju, ktory sliZi na monitorovanie jednotlivych
pripadov spotrebitelov. Na decembrovom Dni spoluprace zas boli dohodnuté spolocné
projekty na d’alSie obdobie.

ROK 2007 (k 15.8.2007)

Od zaciatku roka sa ESC v SR venovalo rieSeniu spotrebitel'skych st'aznosti, ktorych bolo
registrovanych doposial 47.



Pomer st'aznosti rieSenych ESC v SR voci slovenskym predajcom a
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Najcastej$ie smeruju staznosti na letecké sluzby, ide o vyse 50% vsetkych pripadov. Dalej
nasleduju elektrospotrebice, spotrebny tovar (topanky, oblecenie) a sluZzby. Doposial ESC
v SR v roku 2007 uzavrelo 51% pripadov, z toho tspesSne priblizne 52%. Medzi netdspeSne
uzavreté pripady totiZ radime aj tie, v ktorych ramci predajca pristupil k ponuke odSkodnit
spotrebitel'a, ten vSak vySku odSkodnenia, resp. iné nahradné rieSenie z roznych dévodov
neakceptoval. Jednotlivé staZnosti sa rieSia individualne, niektoré su v rieSeni aj 2 mesiace, co
je oficidlna lehota EK na rieSenie jedného pripadu.

St'aznosti spotrebitelov rieSené ESC v SR na zahraniénych
predajcov

m Rakusko

m Ceska republika
0O Dansko

O Spanielsko

m Francuzsko

m irsko

m Taliansko

O Holandsko

m Polsko




St'aznosti zahrani€énych spotrebitelov rieSené ESC v SR podla
jednotlivych Statov st'aZovatelov

m Rakusko

m Belgicko

0O Ceska republika
0O Dansko

m Spanielsko

@ Francuzsko

m Madarsko

O Taliansko

m Norsko

m Polsko

O Velka Britania

Okrem spotrebitel'skych st'aznosti d'alej ESC v SR vykonavalo nasledovnu ¢innost”:

poskytovanie informacii spotrebitel'om (celkove 99 Ziadosti o informaciu)
spolupraca s centrami siete ESC v SR a EK

spolocné projekty v ramci siete ESC v SR a EK

medialne vystupy za ESC v SR (5) a tlacové spravy (1).




