Kédex postupov pre eurépsku statistiku

Verzia z roku 2011
prijata Vyborom pre Eurdpsky Statisticky systém 28. septembra 2011

Preambula

Vizia Eurépskeho $tatistického systému'’

LEuropsky Statisticky systém bude svetovym lidrom v oblasti sluZieb Statistickych
informacii a najdélezitejSim poskytovatelom informacii pre Eurépsku Uniu a jej
Clenské Staty. Na zaklade vedeckych zasad a metéd bude Eurdpsky Statisticky
systém ponukat a nepretrZite zlepSovat” program harmonizovanej eurépskej
Statistiky, ktory predstavuje zaklad demokratickych procesov —a pokroku
v spoloc¢nosti.”

Poslanie Eurépskeho statistického systému

,Poskytujeme Eurdpskej unii, svetu a verejnosti nezavislé a kvalitné informacie
0 hospodarstve a spolo¢nosti na eurépskej, vnutroStatnej a regionalnej urovni,
pricom tieto informacie spristupriujeme kazdému na ucely rozhodovania, vyskumu
a diskusie.“

V snahe splnit' toto poslanie a viziu sa Clenovia Eurépskeho Statistického systému usiluju
o spolupracu a nepretrziti komunikaciu s pouzivatelmi v sulade so zasadami Kodexu
postupov pre europsku Statistiku a so vdeobecnymi zasadami manazérstva kvality, medzi
ktoré okrem integracie a harmonizacie patri aj zavazok vodcovstva, partnerstva, spokojnosti
zamestnancov a trvalého zlepSovania.

Koédex postupov pre eurépsku statistiku

Koédex postupov pre eurdpsku Statistiku vychadza z 15 zasad, ktoré sa tykaju
intitucionalneho prostredia, procesov tvorby Statistiky a Statistickych vystupov. Subor
ukazovatelov osvedCenych postupov pre kazdu zasadu poskytuje referenCny zaklad na
preskumanie implementacie kddexu. Kritéria kvality eurdpskej Statistiky su definované
v eurépskom pravnom predpise pre oblast $tatistiky?.

Statistické organy®, medzi ktoré patria Komisia (Eurostat), narodné $tatistické inétiticie a iné
vnatro$tatne organy zodpovedné za rozvoj, tvorbu a Sirenie eurdpskej Statistiky*, spoloéne
s vladami, ministerstvami a Eurépskou radou, sa zavazuju, ze budu dodrziavat tento kédex.

Zasady kbédexu postupov spolone so vSeobecnymi zasadami manazérstva kvality
predstavuju spolo¢ny ramec kvality v Europskom Statistickom systéme.

' Nariadenie (ES) €. 223/2009, ¢lanok 4.

2 Nariadenie (ES) €. 223/2009, ¢lanok 12.

% Nariadenie (ES) €. 223/2009, ¢lanky 4 a 5.

* Nariadenie (ES) &. 223/2009, &lanok 1. V kodexe postupov sa ,iné vnatrodtatne organy zodpovedné za rozvoj,
tvorbu a Sirenie eurdpskej Statistiky“ uvadzaju ako ,iné Statistické organy*.
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Koédex postupov pre eurdépsku statistiku

Institucionalne prostredie

Institucionalne a organizaéné faktory maju zasadny vplyv na uaéinnost’ a déveryhodnost’
Statistického organu, ktory rozvija, tvori a Siri eurépsku Statistiku. V tejto suvislosti ide
o otazky, akymi su odborna nezavislost’, opravnenie ziskavat’' Udaje, primeranost’ zdrojov,
zavazok ku kvalite , dovernost’ Statistickych informacii, nestrannost’ a objektivita.

Zasada 1: Odborna nezavislost’. Odborna nezavislost Statistickych institucii od inych politickych,
riadiacich alebo spravnych utvarov a organov, ako aj subjektov v sukromnom sektore, je zarukou
doveryhodnosti eurépskej Statistiky.

Ukazovatel 1.1: Nezavislost narodnych Statistickych institucii a Eurostatu od politického a iného
vonkajSieho zasahu pri rozvoji, tvorbe a Sireni Statistiky je ustanovena v pravnych predpisoch a je
zabezpelena aj pre iné Statistické organy.

Ukazovatel 1.2: Veduci narodnych statistickych institucii, Eurostatu a v pripade potreby aj veduci
inych Statistickych organov maju dostato¢ne vysoké postavenie na to, aby mali pristup k vysokym
predstavitelom politickych organov a organov verejnej spravy. Tito veduci maju najvyssiu odbornu
spbsobilost.

Ukazovatel 1.3: Veduci narodnych Statistickych institucii , Eurostatu a v pripade potreby aj veduci
inych Statistickych organov su zodpovedni za zabezpecenie nezavislého rozvoja, tvorby a Sirenia
Statistiky.

Ukazovatel 1.4: Veduci narodnych Statistickych institucii, Eurostatu a v pripade potreby aj veduci
inych Statistickych organov nesu vyhradnu zodpovednost za rozhodnutia o Statistickych metddach,
normach a postupoch, ako aj o obsahu a harmonograme zverejfhovania Statistik.

Ukazovatel 1.5: Zverejiuju sa Statistické pracovné programy a v pravidelnych spravach sa opisuje
dosiahnuty pokrok.

Ukazovatel 1.6: Statistiky sa vydavaju tak, aby boli zretelne odlisené a oddelené od
politickych/strategickych vyhlaseni.

Ukazovatel 1.7: Narodna Statisticka institucia, Eurostat a ak je to vhodné aj iné Statistické organy sa
verejne vyjadruju k problematike Statistiky a vo vhodnej miere sa vyjadruju aj k pripadom kritiky
a zneuzitia Statistiky.

Ukazovatel 1.8: Veduci ndrodnych Statistickych institacii, Eurostatu a ak je to vhodné aj veduci inych
Statistickych organov sa vymenuvaju iba na zéklade odbornej spésobilosti. Dévody, na zéklade
ktorych je mozné ukongit ich funkéné obdobie, si uvedené v pravnom ramci. Nemézu zahfnat
dovody, ktorymi sa narusa odborna alebo vedecka nezavislost.

Zasada 2: Opravnenie zbierat udaje. Statistické organy maju jasné legislativne opravnenie ziskavat
informacie na ucely eurdpskej Statistiky. Povinnost’ spravnych organov, podnikov, domacnosti a
Sirokej verejnosti umoznit pristup k udajom alebo poskytovat’ Udaje na Ziadost' Statistickych organov
na uCely eurdpskej Statistiky je pravne vynutitelna.

Ukazovatel 2.1: Opravnenie Statistickych organov ziskavat informacie na ucely rozvoja, tvorby a
Sirenia eurdpskej Statistiky bliz8ie uréuje zakon.

Ukazovatel 2.2: Statistické organy mézu podlia zakona pouzivat administrativne (idaje na $tatistické
Ucely.

Ukazovatel 2.3: Na z&klade pravneho predpisu si Statisticky organ moze pri Statistickych zistovaniach
poskytnutie udajov vynutit’ .
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Zasada 3: Primeranost’ zdrojov. Zdroje, ktoré maju Statistické organy k dispozicii, su dostatoéné na
splnenie poZiadaviek na eurdpske Statistiky.

Ukazovatel 3.1: Na splnenie su€asnych potrieb Statistiky su k dispozicii adekvatne personalne,
financné a vypoctové zdroje ako po kvantitativnej, tak aj po kvalitativnej stranke.

Ukazovatel 3.2: Rozsah, podrobnost a naklady na $tatistiky zodpovedaju potrebam.

Ukazovatel 3.3: Existuju postupy, na zaklade ktorych je mozné vyhodnotit a odévodnit’ potrebu novej
eurdpskej Statistiky pri zohladneni suvisiacich nakladov.

Ukazovatel 3.4: Existuju postupy, na zaklade ktorych je mozné posudit, €i potreba vSetkych Statistik
v celom rozsahu pretrvava, alebo niektoré z nich mézu byt zruSené alebo ich rozsah obmedzeny, aby
sa tym uvolnili zdroje.

Zasada 4: Zavazok ku kvalite. Statistické organy sa zavazuju ku kvalite. V zaujme nepretrzitého
ZlepSovania kvality procesov a produktov systematicky a pravidelne identifikuju silné a slabé stranky.

Ukazovatel 4.1: Je vypracovana politika kvality a je pristupna verejnosti . Je vytvorena organiza&na
Struktura a nastroje zaoberajuce sa manazérstvom kvality.

Ukazovatel 4.2: Uplatiiuju sa postupy, ktorymi sa planuje a monitoruje kvalita procesu tvorby Statistik.

Ukazovatel 4.3: Kvalita produktu sa pravidelne monitoruje a posudzuje so zretefom na mozné
kompromisy medzi jednotlivymi aspektmi kvality, pri¢om sa podavaju spravy podfa kritérii kvality
europskej Statistiky.

Ukazovatel 4.4: Klucové Statistické vystupy sa pravidelne a doékladne preskimavaju, a ak je to
vhodné aj za pomoci externych odbornikov.

Zasada 5: Dovernost’ Statistickych informacii. Ochrana sukromia subjektov poskytujucich udaje
(domacnosti, podniky, spravne organy a ini respondenti), dévernost poskytovanych informacii a
obmedzenie pouzitia tychto informacii len na Ucely Statistiky su bezvyhradne zaruéené.

Ukazovatel 5.1: Dévernost Statistickych informacii je zaru¢ena zakonom.

Ukazovatel 5.2: Pri prijimani do zamestnania podpisuju zamestnanci pravny zavazok, Ze budu
dodrZiavat dovernost.

Ukazovatel 5.3: Umyselné porusenie dovernosti $tatistickych informacii sa postihuje sankciami.

Ukazovatel 5.4: V ramci postupov pri tvorbe a Sireni Statistiky sa zamestnancom poskytuju
usmernenia a pokyny na ochranu dévernosti Statistickych informacii. Politika Statistickej dovernosti je
pristupna verejnosti.

Ukazovatel 5.5: V zaujme ochrany bezpecnosti a integrity Statistickych databaz sa uplatriuju fyzicke,
technické a organizacné opatrenia.

Ukazovatel 5.6: Na vonkajSich pouZzivatelov, ktori maju pristup k Statistickym mikroudajom na ucely
vyskumu, sa vztahuju prisne protokoly.

Zasada 6: Nestrannost’ a objektivnost’. Pri rozvoji, tvorbe a Sireni eurépskych Statistik reSpektuju
Statistické organy vedecku nezavislost a postupuju objektivnhym, odbornym a transparentnym
spbsobom, ktory zaru€uje rovnaké zaobchadzanie vo vztahu ku vietkym pouZivatelom.

Ukazovatel 6.1: Statistiky sa zostavuju na objektivnom zaklade re$pektujucom $tatistické hladiska.
Ukazovatel 6.2: Vyber zdrojov a Statistickych metdd ako aj rozhodnutia o Sireni Statistik sa riadia
Statistickymi hladiskami.

Ukazovatel 6.3: Chyby zistené v zverejnenych Statistikach sa opravuju v ¢o najkratSom Case

a opravené znenie sa zverejni.

Ukazovatel 6.4: Informacie o pouzitych metédach a postupoch su verejne dostupné.

Ukazovatel 6.5: Datumy a €asy zverejnenia Statistik sa oznamuju vopred.

Ukazovatel 6.6: Zasadné revizie alebo zmeny metdd sa oznamuju vopred.
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Ukazovatel 6.7: V3etci pouzivatelia maju k zverejnenym Statistikam rovnaky pristup v rovnakom Case.
Akykolvek prednostny pristup zo strany akéhokolvek vonkajSieho pouZivatela k Statistikam pred ich
zverejnenim je limitovany , kontrolovany a zverejiiovany. V pripade Uniku informacii sa postupy
upravujuce skorSie zverejnenie udajov pred ich prvym zverejnenim reviduju tak, aby sa zabezpedila
nestrannost.

Ukazovatel 6.8: Statistiky a vyhlasenia poskytnuté na tlagovych konferenciach st objektivne
a nezaujaté.

Statistické procesy

V procesoch, ktoré Statistické organy pouzivaji na organizaciu, ziskavanie, spracovanie
a Sirenie europskych Statistik, sa v plnej miere dodrziavaju eurépske ainé medzinarodné
normy, usmernenia a osvedéené postupy. Déveryhodnost' Statistiky zvySuje dobra povest’
v oblasti kvalitného riadenia a efektivnosti. V tejto suvislosti ide o aspekty, akymi s spravna
metodika, vhodné Statistické postupy, zamedzenie nadmernej zat'aze respondentov
a efektivnost’ nakladov.

Zasada 7: Spravna metodika. Spravna metodika je zakladom kvalitnej Statistiky. V tejto suvislosti su
nevyhnutné primerané nastroje, postupy a odbornost.

Ukazovatel 7.1: Celkovy metodicky ramec, ktory sa pouZiva v eurépskej Statistike, sa riadi
eurépskymi a inymi medzinarodnymi normami, usmerneniami a osved&enymi postupmi.
Ukazovatel 7.2: Uplatnuju sa postupy, ktorych ciefom je zabezpedit, aby sa v ramci Statistickych
organov konzistentne pouzivali Standardizované pojmy, definicie a klasifikacie.

Ukazovatel 7.3: V snahe zabezpecit vysoku kvalitu sa register organizacii a opora vyberu pre
zistovania u obyvatel'stva pravidelne vyhodnocuju, a v pripade potreby aj upravuju. .

Ukazovatel 7.4: Narodné systémy klasifikacii a prisludné eurépske systémy sa plne zhoduju.
Ukazovatel 7.5: Prijimaju sa absolventi relevantnych Studijnych odborov.
Ukazovatel 7.6: Statistické organy zabezpeduiju pre svojich zamestnancov trvalt odbornu pripravu.

Ukazovatel 7.7: S cielom zlepSovat metodiku, zvySovat u€innost uplatiovanych metdd a zavadzat
lepSie nastroje sa v relevantnych pripadoch zabezpec&uje spolupraca s odbornou verejnostou.

Zasada 8: Vhodné statistické postupy. Zakladom kvalitnej Statistiky s vhodné Statistické postupy,
ktoré sa uplatruju od ziskavania udajov az po ich validaciu.

Ukazovatel 8.1: V pripade, Zze eurdpske Statistiky vychadzaju z administrativnych udajov, definicie
a pojmy pouzivané na administrativne ucely su zosuladené s definiciami a pojmami, ktoré su
pozadované na Statistické ucely.

Ukazovatel 8.2: V pripade Statistickych zistovani sa dotazniky pred zberom udajov systematicky
testuju.

Ukazovatel 8.3: Navrhy zistovani, vyber vzoriek a metddy odhadu maju pevné zaklady, priCom sa
pravidelne posudzuju a podla potreby sa aj reviduju.

Ukazovatel 8.4: Zber, nahravanie a kédovanie udajov sa Standardne monitoruje a podla potreby
reviduje.

Ukazovatel 8.5: Pouzivaju sa vhodné metddy editacie a imputacie, pravidelne sa kontroluju a podla
potreby reviduju a aktualizuja.

Ukazovatel 8.6: Revizie sa uskuto€fiuju v sulade so Standardnymi, osved€enymi a transparentnymi
postupmi.

Ukazovatel 8.7: Statistické organy sa podielaju na navrhovani administrativnych tdajov s cielom
zvySit ich vhodnost na Statistické ucely.
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Ukazovatel 8.8: S vlastnikmi administrativnych udajov su uzatvorené dohody, v ktorych sa obidve
strany zavazuju k pouzivaniu tychto udajov na Statistické ucely.

Ukazovatel 8.9: Statistické organy spolupracuju s vlastnikmi administrativnych udajov pri
zabezpecovani kvality udajov.

Zasada 9: Primerana zat'az respondentov. Zataz respondentov je primerana potrebam pouzivatelov
a nie je pre respondentov nadmerna. Statistické organy monitoruju zataz respondentov a stanovuju
ciele na jej postupné znizovanie.

Ukazovatel 9.1: Rozsah a podrobnost' poZiadaviek na eurdpske Statistiky sa obmedzuje na
nevyhnutné minimum.

Ukazovatel 9.2: Zataz respondentov je v €o najsirSej miere rozloZzena na populaciu, ktora je
predmetom zistovania.

Ukazovatel 9.3: Informacie vyzadované od podnikov sa v maximalnej miere ziskavaju z ich u¢tovnych
zadznamov, priCom sa vzdy, ked je to mozZné, vyuzivaju elektronické prostriedky ulah&ujuce ich
zasielanie.

Ukazovatel 9.4: S ciefom predist duplicitnym Ziadostiam o informacie sa v maximalnej miere
pouzivaju administrativne zdroje.

Ukazovatel 9.5: S cieflom zamedzit’ viacnasobnym zistovaniam si Statistické organy udaje navzajom
beZne vymienaju.

Ukazovatel 9.6: S cielom znizit zataz respondentov Statistické organy podporuju opatrenia, ktoré
umoZziuju prepajanie zdrojov udajov.

Zasada 10: Efektivnost’ nakladov. Zdroje sa vyuzivaju efektivne.

Ukazovatel 10.1: Vyuzivanie zdrojov zo strany Statistického organu sa monitoruje prostrednictvom
internych a nezavislych externych opatreni.

Ukazovatel’ 10.2: Potencial informaénych a komunika&nych technolégii ovplyvfiujuci produktivitu sa
optimalizuje pre potreby zberu, spracovania a Sirenia udajov.

Ukazovatel 10.3: Vynaklada sa proaktivne Usilie na zlepSenie Statistického potencialu
administrativnych udajov a znizenie poctu priamych zistovani.

Ukazovatel 10.4: Statistické organy podporuju a uplatiiuji $tandardizované riesenia, ktoré zvysuiju
efektivnost a u€innost.

Statistické vystupy

Dostupné statistiky spifaju potreby pouzivatelov. Statistiky zodpovedaji eurépskym normam
kvality a sluzia potrebam eurdépskych institucii, viAdam, vyskumnym uGstavom, podnikatel'skym
subjektom a Sirokej verejnosti. Délezitym aspektom je miera, v akej su Statistiky relevantné,
presné a spolahlivé, véasné, koherentné, porovnatelné medzi regiénmi a krajinami, ako aj
lahko dostupné pre pouzivatelov.

Zasada 11: Relevantnost. Eurdpske Statistiky spifiaju potreby pouZivatelov.

Ukazovatel 11.1: Uplatfiuju sa procesy, v ramci ktorych sa uskutoChuju konzultacie s pouzivatefmi,
monitoruje sa relevantnost a prakticka vyuZitefnost existujucich Statistik pre naplnenie potrieb
pouzivatelov a zohladfiuju sa ich nové potreby a priority.

Ukazovatel 11.2: Napifiaju sa prioritné potreby a zohladriuju sa v pracovnom programe.

Ukazovatel 11.3: Spokojnost pouzivatelov sa pravidelne monitoruje a vysledky sa nasledne
systematicky vyuzivaju.
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Zasada 12: Presnost’ a spolahlivost’. Eurdpske Statistiky presne a spolahlivo zobrazuju realitu.

Ukazovatel 12.1: Zdrojové Udaje, priebezné vysledky a Statistické vystupy sa pravidelne vyhodnocuju
a overuju.

Ukazovatel 12.2: Vyberové a nevyberové chyby sa meraju a systematicky zaznamenavaju v sulade
S eurépskymi normami.

Ukazovatel 12.3: Revizie sa pravidelne analyzuju s ciefom zlepSovat Statistické procesy.

Zasada 13: VEasnost' a dochvilnost’. Eurdpske Statistiky sa zverejnuju v€as a presne stanovenym
spdsobom.

Ukazovatel 13.1: V&asnost zodpoveda eurépskym a inym medzinarodnym normam zverejfiovania.
Ukazovatel 13.2: Standardny denny &as na zverejfiovanie $tatistik je verejne znamy.
Ukazovatel’ 13.3: Periodicita Statistik zohladfiuje v maximalnej miere poziadavky pouzivatelov.

Ukazovatel 13.4: Odchylka od harmonogramu zverejnenia sa oznami vopred, odévodni sa a stanovi
sa novy termin zverejnenia.

Ukazovatel 13.5: Ak sa to povaZuje za uzito¢né, mOzZu sa zverejnit predbezné vysledky agregatov

s prijatelnou presnostou.

Zasada 14: Koherentnost’ a porovnatelnost’. Europske Statistiky st vnutorne a ¢asovo konzistentné
a porovnatelné medzi regiénmi a krajinami; je mozné kombinovat’ a spolo¢ne vyuzivat navzajom
suvisiace udaje z réznych zdrojov.

Ukazovatel’ 14.1: Statistiky su vnutorne koherentné a konzistentné (t. j. dodrziava sa aritmeticka
a uctovna identita).

Ukazovatel 14.2: Statistiky st v ramci primeraného asového obdobia porovnatelné.

Ukazovatel 14.3: V réznych zistovaniach a zdrojoch sa Statistiky zostavuju na zaklade spoloénych
noriem pokial ide o rozsah, definicie, jednotky, klasifikacie.

Ukazovatel’ 14.4: Statistiky z roznych zdrojov a s réznou periodicitou sa porovnavaju a zosuladuju.

Ukazovatel 14.5: Porovnatelnost udajov medzi krajinami je v ramci Eurdpskeho Statistického
systému zabezpecena prostrednictvom periodickych vymen medzi Eurépskym statistickym systémom
a inymi Statistickymi systémami. V Uzkej spolupraci medzi ¢lenskymi Statmi a Eurostatom sa realizuju
metodické Stadie.

Zasada 15: Pristupnost’ a zrozumitelnost’. Eurdpske Statistiky sa prezentuju v jasnej
a zrozumitelnej forme, zverejfiuju sa vhodnym a pouzivatelsky prijatelnym sp&sobom, su dostupné
na zaklade nestrannosti a spolu s podpornymi metaudajmi a pokynmi.

Ukazovatel 15.1: Statistiky a prisluéné metatdaje sa prezentuju a archivuju vo forme, ktora umozfuje
spravnu interpretaciu a zmysluplné porovnania.

Ukazovatel 15.2: Servis zabezpecujuci Sirenie pouziva moderné informacné a komunika&né
technologie a ak je to vhodné aj tradiénu tlaéenu formu.

Ukazovatel 15.3: Ak je to mozné, poskytuju sa Specifické analyzy na objednavku a verejnost je o nich
informovana.

Ukazovatel 15.4: Pristup k mikroudajom je povoleny na ucely vyskumu a podlieha osobitnym
pravidlam alebo protokolom.

Ukazovatel 15.5: Metaudaje sa dokumentuju v sulade so Standardizovanymi systémami metaudajov.
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Ukazovatel 15.6: PouZivatefom sa poskytuju informéacie o metodike Statistickych procesov vratane
pouzivania administrativnych udajov.

Ukazovatel 15.7: Pouzivatelom sa poskytuju informacie o kvalite Statistickych vystupov so zreteflom

na kritéria kvality eurépskej Statistiky.
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