ZdvereCnd sprdva a vecné vyhodnotenie realizicie projektu

SPOTREBITELSKE VZDELAVANIE BRATISLAVCANOV
realizovaného v r. 2011 s finanénym prispevkom MH SR

Projekt SPOTREBITELSKE VZDELAVANIE BRATISIA VCANOV (d’alej projekt) sme
realizovali na zaklade zmluvy o poskytnuti $tatnej dotacie &. 461/2011-4220-4330 MH SR
(d’alej zmluvy) uzavretej diia 19.10. 2011.

Pri vypracovani projektu sme mali premyslenu realiziciu projektu systémom motivation
writer (motivacia k podujatiu) - t. j. stratégia, propagacia, dovera k znacke (magistrat),

k podujatiu, splnenie sl'ubov a pod.

Chronoldgia realizacie:

Od 3.09.2011, ked sme saz listu MH SR dozvedeli, Ze na projekt ndm bol schvaleny
finan¢ny prispevok, sme zadali organizagne zabezpecovat jeho realizaciu.
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Na zaklade predbeZnej dohody o spoluprici (z jula 2011) s Magistratom hl. m. Bratislavy
sme poziadali o terminy na konanie spotrebitel'skych tribun v Justiho sieni Primacialneho
palaca.

Dia 16. 09. 2011 sme dostali §tyri terminy na konanie spotrebitel'skych triban 3., 10., 17,
oktdbra a 7. novembra na dve hodiny, so za¢iatkom o 15.00 hodine. Piaty termin sme
riesili s MH SR. Nakol’ko to boli jediné mozné. museli sme k nim prispdsobit’ pripravu
Jednotlivych spotrebitel'skych tribtin. Na zabezpecenie prvej sme mali iba dva tyZdne.
Magistrat ako spoluorganizator mal zabezpeCit' propagaciu spotrebitel'skych tribun
prostrednictvom médii, ktorych je vydavatelom resp. zriad'ovatel'om, tlatovych agentir,
socidlnych referdtov miestnych &asti a na webovej stranke mesta.

V tom ¢ase sme po urgenciach dostali odpoved’ aj z RTVS (list sme poslali hned’ 3.09.),
na ktory sme sa obratili so Ziadostou o spoluprécu, vramei ktorej by sa propagovali
jednotlivé spotrebitel'ské tribtny a bol by priestor na kontakt redaktorov s posluchaémi,
nakolko sme navrhli moderovanie tribtin redaktormi RTVS, konkrétne z Radia Regina.
Znalné taZkosti nastali s personalnym obsadenim jednotlivych spotrebitel'skych  tribun,
konkrétne s lektormi jednotlivych tém ako aj s moderdtormi z dévodu neakceptovania
nizkych honorarov, ktoré boli viazané limitmi stanovenymi podmienkami poskytovatela
financnych prostriedkov, &o sme napokon vyriedili v ramei priatel'skych kontaktov s
odbornikmi ako aj s pomocou MH SR, SOI as TU SR. Paradoxne, spoluprdacu odmietlo
MS SR, na ktoré sme sa obratili so Ziadostou o prednaSatel'ov k témam: Spotrebitel'ské
zmluvy s nebankovymi subjektmi a Riegenie spotrebitel'skych sporov sudnou cestou (list
zo dia 6. 10. 2011 ¢&. 5620/201 1.110.290) a neodpovedalo ani na otazky tykajice sa
zmien v OSP v oblasti spotrebitel'skych sporov a zdkona o neprimeranych podmienkach
v spotrebitel'skych zmluvach, zaslanych hovorcovi rezortu.

Mala cast’ spotrebitefov na prvej tribine bola dévodom na hl'adanie opatreni pre
zlepSenie propagécie. Vzhl'adom na to, Ze d’alsia sa konala o tyzden, nebol velky priestor
pre zlepSenie propagacie, preto sa zlepSovala postupne. V tom ¢&ase bolo zrejmé, 7e zo
strany magistrdtu nebola zabezpedovand tak, ako bolo povodne dohovorené.
Z prislubenej tlatovej besedy primatora (ul 2011) pred prvou spotrebitelkou tribtinou
pre Casovil tieseil vzislo. Operativne sme zadali riesit’ informéacie pre tlaové agentury (4.
a 5. spotrebitel'ska tribtina), nakolko sme sa dozvedeli, Ze do tladovych agentir sa
z mesta posielala sprava o spotrebitel'skych tribunach ako stasti Senior festu, ¢o nebolo
pre média zaujimavé. Prekvapilo nas, e spotrebitel'ské tribuny nebolo moZné




spropagovat’ prostrednictvom TV Bratislava (redaktorka trvala na rozhovore o spdsobe
reklamovania a o terminoch Spotrebitel'skych tribun hovorit odmietla), zadali sme ich
P.R. zabezpetovat’ sami. ZvySeny pocet letdkov sme distribuovali osobne do kniZnic,
poliklinik, ana posty avo formite A3 vylepovali na skruziach v Starom meste, v
RuZinove a v Petrzalke. Medzitym sa nam podarilo dohovorit odvysielanie aviza na Radiu
Regina v defi konania spotrebitel'skej tribuny. Ukézalo sa, Ze ucast’ na akcii méze byt
ovplyvnend aj konkrétnym dofasnym stavom miesta konania. Stalo sa tak pri 3.
spotrebnej tribune, ked’ &istili fasddu Primacialneho palaca, preto bol vchod
z Primacidlneho namestia zahradeny, o viacerych navitevnikov zmietlo, nev8imli si
oznam, Ze vchod je z druhej strany. AZ po naslednom upozorfiovani aktivistom ZOS e
akcia sa kond, na spotrebitel'skti tribunu prislo d’alsich 9 zéujemcov, ktori sa chystali spred
,uzatvoreného* vchodu odist’.

7/ Priebezne sme oslovili vyudujicich Ekonomickej univerzity o zabezpelenie ugasti
Studentov, ktori by sa prip. zudastnili spotrebitel'skej tribuny na tému k poskytovaniu
sluZieb cestovnych kancelarii, prip. k mediacii. Odpoved’ bola negativna, z dovodu, Ze
ochrana spotrebitela na EU je  nepovinny, volitelny predmet, na ktory sa nikto
neprihlasil.

£/ Vramci projektu sme uskutocnili v spoluprici s agentirou MVK, (bola ochotni
akceptovat’ finanény limit odmeny) aj anketu Bratislavsky spotrebitel’ 2011, ktorej
vysledky st prilohou tejto spravy.

Propagicia projektu v médiach

Clanok o spotrebitel'skych tribinach v IN-BA ¢&. 10, ako aj v Bratislavskom kuriéri &. 19
(uverejnenie sme si zabezpe¢ili sami, hoci magistrat prislabil propagéaciu vo svojich médiach,
rovnako ako aj informéciu pre tlatové agentiry od Stvrtej spotrebitel'skej tribuny).
Permanentne boli pozvanky na spotrebitel'ské tribuny uverejiované na strankach Mesta
Bratislavy, www.senior.sk, www.seniorklub.sk a ZOS. Tretia a §tvrta spotrebitel'ska tribiina
bola avizovana v Radiu Regina. Na prvych Styroch spotrebitel'skych tribinach bola pritomna
TV JOJ, ktord odvysielala 3ot na nasledujuci defi v Novinach TV JOJ o 12.00 hod. Na piatej
spotrebitel'skej tribune bola STV aredaktorka z Pravdy. Archiv propagacie projektu je
v prilohe spravy.

Stanovisko spoluorganizatora projektu prikladame.
Zavery s poukizanim na skiisenosti

Zo strany realizatora bol projekt, i napriek Casovej tiesni vakej ho bolo potrebné
zabezpe€it’ aaj pri nedostatoénej aktivite spoluorganizatora zabezpe€eny na profesionélnej
Grovni a to nielen pri personalnom obsadeni lektorov na Jednotlivé prednasky, ale aj pri jeho
propagacii a z pohl'adu na jeho celkovi trover.

Ako pilotny projekt priniesol pre d’al§ie vzdelavanie spotrebitelov niekolko zavery, ktoré
je mozZné aplikovat’ v pokradovani projektu. &o by prispelo k zvySeniu spotrebitel'ského
povedomia ob¢anov.

Dominantnym poznanim je, Ze spotrebitel'ské vzdelavanie je zmysluplné, nakolko
spotrebitelia prejavili zdujem zvySovat si spotrebitel'ské povedomie. Pri pripadnom
pokraCovani projektu je treba zabezpegit propagaciu  tak, ako bola planovana pre dany
projekt, ¢o je redlne pri dostatoénom ¢asovom predstihu. Treba vyuZit’ aj skusenosti, ktoré s
mali vplyv na zvySenie udasti spotrebitelov na 4. a 5. spotrebitel'skej tribine Redlnej$im sa
javi realizécia v menSom rozsahu, teda nie celomestskom ale lokalnom, v mestskej ¢asti, kde




je mozZné efektivnejsie zabezpeCit' nielen propagiciu, ale aj osobnej$iu komunikiciu so
zastupcami mestskej Casti od starostu, cez poslancov, az po verejne zname osobnosti v nej
byvajuce. Dramaturgiu spotrebitel'skych tribn treba pripravit’ tak, aby uvodna prednaskova
Cast’ uCastnikov viac zaujala (&itanie z odborného textu unavuje) atreba porozmyslat’
0 moZnosti vicse] interaktivite spotrebitel'skych tribun.

Rovnako je potrebné premysliet nielen vhodné miesto (Iahko pristupné z MHD, moznost
parkovania aut), ozvudenie saly, ale aj optimalnejsi ¢as konania spotrebitel'skych tribin pre
pracujucich spotrebitelov.

Pri vypliiani prezen¢nych listin vi¢sina uéastnikov spotrebitel'skych tribun nebola ochotna
uviest’ kontaktné tidaje, &o zdbvodiiovala, Ze na verejné podujatie s dobrovolnou tcastou je
to neStandardné.

Ekonomické zabezpedenie projektu

Vzhladom na zmeny, ktoré od 1.01.2011 nastali podla zékona &. 461/2003 Z. z.
o socidlnom poisteni, zdkona &. 592/2003 Z. z. o dani z prijmov a odvodoch do zdravotnych
poistovni pre fyzické osoby s nepravidelnym prijmom, dva mesiace sme konzultovali vyklad
zakonov v jednotlivych intiticiach, aby sme sa ubezpetili, Z¢ na odmeny s
charakterom nezavislej &innosti pre subjekt, ktory ich vyplaca, sa nevzt'ahuje povinnost’
odvodov.

Dotacia na realizaciu projektu bola vzmysle vy3Sie uvedenej zmluvy ojej prideleni
vyuZitd ucelne a hospodérne, u&tovnictvo bolo vedené v systéme jednoduchého uétovnictva
externou, profesiondlnou silou. Petiazny ustav, v ktorom bol zriadeny 0cet pre dotacie od $tatu
neuroc¢il ulozené peniaze, &im povinnost vyplyvajuca z bodu 14, ¢l. IV zmluvy sa na nas
nevztahuje.

Uttovné doklady obsahuju:
Cast pokladia - 3 listy, 5 prijmovych pokladni¢nych dokladov, 54 vydavkovych
pokladniénych dokladov so 17 autorskymi zmluvami a 2 ngjomnymi zmluvami.
Cast’ banka - vypisy z Guétu v peflaznom Ustave od augusta 2011 do 2. janudra 2012 s 1
mandétnou zmluvou a 1 autorskou zmluvou.
Cast’ pefiazny dennik - 3 harky s 81 polozkami.
Vypis vykonanych hovorov z mobilného telefonu bol urobeny v decembri, nakolko sa vydava
spdtne na tri mesiace, ¢im a udetril poplatok za mesacné vypisy. Za december sa mohlo
0 vypis poziadatl az 5. januara, teda v Case, ked” uZz bolo uzavreté Gctovnictvo. Hovory
z mobilného telefonu boli vykonané so znatnym obmedzenim dizky trvania (z vypisu je
zrejmé, Ze okrem jedného netrvali viac ako mindtu), neboli pouZivané na sutazné SSM, prip.
na volanie na ATX ¢&isla. Telefonicky sa komunikovalo z pevnej linky, Ghrada vykonanych
hovorov bola zahrnuta v spoluicasti.

Na vSetkych listinach a pri moderovani spotrebitel'skych tribin sme uvadzali informéciu,
Ze Z0S projekt realizuje s finan¢nym prispevkom MH SR a to aj napriek tomu, Ze zmluva
tito poziadavku nestanovovala.

Rozpottovana spolutiast’ bola prekrogena vo zvySenom naklade letdkov na 3. 4. a 5.
spotrebitel'sku tribunu.

Vzhl'adom na to, Ze zmluva v peitaznom ustave bola uzatvorena osobou, ktora je dnes uz
nebohd, nikto zo suéasnych osdb zodpovednych za projekt nevedel, Ze ZOS bolo udelena




vynimka pri spoplatiiovani transakcii na téte. Konkrétne za poplatok 5,00 € je moZné urobit’
aj viac transakcii ako su bezne spoplatnené 1,00 € (prevodné prikazy na thradu faktur), 2,00 €
(vybery v hotovosti). Podas celého u&tovného obdobia sme dodrziavali limit 5,00 €,
v decembri, pri vyplacani odmien sme kalkulovali s poplatkami vo vyske 8,00 €, ¢omu sa
prispdsobil aj vyber do pokladne, aby na Uéte zostala nula. Po prevzati vypisu za december na
ucte zostali 3,00 €. Pri konzultacii diia 2.01. 2012 sa zistila vy$Sie uvedena skuto¢nost’, 3,00
boli vybrané v hotovosti, z ktorych bol uhradeny 2 curovy poplatok za mimoriadny uéet
a 1,00 € bolo odvedené do pokladne.

Tym, Ze prvu ¢ast z pridelenej $tatnej dotacie sme dostali az 28.10.2011, néaklady
potrebné so zabezpedovanim Jednotlivych  spotrebitel'skych tribun od 3. 09. 2011 docasne
hradili realizatori projektu z vlastnych finanénych prostriedkov.
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3 prilohy: Zavery ankety Spotrebitel'ské vzdelavanie 2011
Stanovisko spoluorganizatora projektu
Archiv propaganych materialov




